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Hatarozat szama: 614/2012.

Targy: Az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzata médositasanak
jovahagyasa

A Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7, a tovabbiakban:
Hivatal) az (zletszabalyzat moédositasanak jévahagyasa targyaban benyujtott kérelem
alapjan indult kézigazgatasi hatésagi eljarasban meghozta a kévetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal az EDF DEMASZ Zrt. (6720 Szeged, Klauzal tér 9.) egyetemes szolgaltatoi
engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) lizletszabalyzatat az 1.) pontban foglalt
kotelezésekkel hatarozatlan idére jovahagyja. A jovahagyott lizletszabalyzat az e hatarozat
rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét képezé mellékletben talalhaté.
1.) Az Engedélyes koteles a benyujtott lzletszabalyzat

a.) 1.4. ,[Egyetemleges felelésség meghatarozasa” fogalmat kiegésziteni:

A Felhasznalé és a Fizeté felel6ssége csak akkor lesz egyetemleges, ha azt a fizeté
és a felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, vagy a fizetési
megallapodasban kifejezetten vallalta. Ennek hianyaban a tartozas kiegyenlitésére
egyediil a Felhasznalé lesz kételezett.”

b.) 2.4. pont természetes személyekre vonatkoz6 felsorolasabdl a ,szuletési neve’
kifejezést tordlni.

c.) 4.6.a) pontbdl a ,sziletési nevének” és a ,szlletési idejének” kifejezéseket torolni.
d.) 4.9.2. pont felsorolasat kiegésziteni:
LA felhasznalé halézathasznalati szerz6dése barmely okb6l megsziinik.”

e.) 4.9.3. pont ,Ebben az esetben...” kezdetli utols6 mondatanak utols6 tagmondatat
torélni:
»---az egyetemes szolgaltaté helyébe a szerzédésben a felhasznalé részére villamos
energiat értékesité engedélyes lép.”

f.) 4.9.4. pont utols6 mondatat téréini:

»A Villamosenergia-vaséarlasi szerzédés megszinik azzal a nappal, amikortél a
felhasznalé halézathasznalati szerzédése barmely okbol megszinik.”
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g.) 4.9.5. pont masodik bekezdését kiegésziteni:

~LAmennyiben az egyetemleges felel6sséget az 1.4. pont szerint vallalé fizeté vagy a
felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését, és az
EDF DEMASZ Zrt. szolgéltatéasi tertiletén Iévé valamely felhasznélasi helyre igényel
villamos-energia szolgéltatast, akkor a fizetési kételezettség teljesitéséig az EDF
DEMASZ Zrt. jogosult a teljesités megkezdését a dijtartozas maradéktalan
teljesitéséhez, illetve el6re fizetbs méré6 alkalmazasahoz kétni, tovabba -—
amennyiben az uj fogyasztasi helyen rendelkezésre all villamosenergia-szolgaltatas —
azt a fizetési kotelezettség teljesitéséig - amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak - kikapcsoltatni.”

h.) 4.10. pont ,A megbizas kiterjed:” szévegrész utani felsorolast lecserélni:

k.)

.- a halézatcsatlakozasi és halézathasznalati szerzédések elbkészitésében és
megkdtésében valé kbézremikddésre,

- a felhasznal6é halézati szerz6déseket érinté adatvaltozasainak eloszté felé térténé
kbzlésére,

- a bekapcsolas felhasznalé igénye szerinti megrendelésére,

- védendé fogyasztok esetén a nem 6nalléan eljaré felhasznalé képviseletére az
eloszté felé, és

- a héalozathasznélati szerz6dés alapjan fizetendd, jogszabalyban meghatarozott
rendszerhasznélati dijak megbizé nevében az elosztéi engedélyes javara térténé
megfizetésére, valamint az igy megfizetett ésszeg megbizé részére kozvetitett
szolgaltatasként térténé kiszamlazasara.”

4.10. pont felsorolas utani elsé, masodik és negyedik bekezdéseit toréini:

»A halozatcsatlakozasi és halozathasznalati szerz6dések megkétésére a Megbizott
kételes. Ez esetben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé javara, nevében és helyette
eljarva megkéti a halézathasznalati és halézatcsatlakozasi szerzédéseket.

Amennyiben a hélézatcsatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések megkétése
soran a megbizott sajat nevében, de a megbizé javara jar el, akkor az igy megkdétott
szerz6désekbdl eredb jogok és kotelezettségek — a megbizé és megbizott kbzotti
megbizas tartalmatol fiiggben - a megbizét jogositjak, illetve terhelik.

A megbizéasi szerzbdés alapjan kotott halozati szerz6désekbbl szarmazé jogok és
kételezettségek a felhasznaldt illetik, illetve terhelik, ezért a felhasznalé felréhaté
magatartasabol vagy mulasztésgbol eredé kévetkezményekért az EDF DEMASZ Zrt.-
t semminemdi felel6sség nem terheli.”

4.11. pont utols6 bekezdését tordini.

4.14. pont ,A b) pont szerinti esetben ...." kezdet(i bekezdés ,Az EDF DEMASZ Zrt.
és a felhasznalé...” kezdetli utols6 mondatat lecserélni:

A felmondas hatalyosuldsanak elmaradasarél és az uj felmondas koézlésének
szilkségességérél az EDF DEMASZ Zrt. az egyetemes szolgéltatési szerz6dés
tervezett megsziinését megel6z6en tajékoztatast kild a felhasznalénak, vagy a
képviseletében eljaré uj kereskedének.”

5.1. pont felsorolasait lecserélni:

.(@) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja, vagy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsolédéan a  sziikséges villamosenergia-
mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéi
engedélyessel nem mikédik egyltt a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok
elbirasai szerint
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kévetkezménye: kétbér, kartérités

(b) az a&ltala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt
szolgaltatasra vonatkozd6 hatarozatanak megfeleléen nydjtja

kévetkezménye: kétbér

(c) a villamos energia ellatasbél tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes
tartozasa (beleértve a késedelmi kamatot is), valamint a villamos energia eloszté
hélézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal kilén dij ellenében
végezhetb szolgéltatasairél szol6 rendeletben meghatarozott dijak, egyéb kéltségek
megfizetésének tudomasara jutasat kévetben 24 6rén belil nem kezdeményezi a
felhasznalénak az ellatasba térténé ismételt bekapcsolasat

kévetkezménye: kitbér
(d) a szolgaltatas minéségi kévetelményeit megsérti, igy kiléndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznélé személyével kapcsolatos, a
szerz6désbél eredbé jogok gyakorldaséhoz, valamint kételezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatok megvéltozasanak bejelentését kévetéen a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az
atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kételezettségeit 6nhibajabdl megsérti (példaul
normal idzemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban,
lizletszabélyzatban foglalt gyakorissaggal és idépontban térténik)

kévetkezménye: kétbér
(e) a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
kévetkezménye: kétbér

(f) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben, az altalanos
szerz6dési feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat
egyéb médon megsérti:

kévetkezménye: kartérités”

m.) 5.2. pontot lecserélni:

A kotbér dsszege az 5.1. a) és e) pontokban meghatarozott szerz6désszegés
esetén:

- lakossagi fogyasztéknal 10.000.- Ft,
- nem lakossagi felhasznaléknal 25.000.- Ft

A kétbér merteke az 5.1. b.) és c) pontokban meghatarozott esetekben a garantalt
szolgaltatasokra vonatkozé hatarozat szerint (Uzletszabalyzat M.6. melléklet)
allapitandé meg.

A kotbér ésszege az 5.1. d) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:
- lakossagi fogyasztéknal napi 100,- Ft,

- nem lakossagi felhasznaléknal napi 250,- Ft,

de legfeljebb 365 napi tétel.

Az EDF DEMASZ Zrt. kétbérfizetési kotelezettsége a garantélt szolgéltatasok (M.6.
melléklet), a VET és a Ptk. szabalyai szerint all fenn. A garantalt szolgaltatasokban
meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbér-fizetés automatikus, egyéb
szerz6désszegések esetén az EDF DEMASZ Zrt. felhasznéloi igénybejelentés
alapjan teljesiti kotbérfizetési ktelezettségét.”
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n.) 5.3. pont felsorolasait lecseréini:

.(a) az EDF DEMASZ Zrt-vel szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
nem az egyelemes szolgéltatasi szerzédésben meghatarozott hatéridében tesz
eleget

kévetkezménye:
- késedelmi kamat,
- a tartozasrol, kikapcsolasrél szol6 értesitések dija (felszdlitasi dij),

- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa
esetén: kikapcsolas, és/vagy

- az egyetemes szolgéaltatasi szerz6dés felmondasa, vagy

- lakosséagi fogyaszté esetében a visszakapcsolas el6refizetés méré
felszereléséhez kétése, nem lakossagi fogyaszté esetén biztositék kérése.

(b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a
fizetési hataridét elmulasztja

kévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyu felmondasa,
- a tartozasrol, kikapcsolasrol szél6 értesitések dija (felszdlitasi dij),

- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén
kikapcsolas, valamint késedelmi kamat.

(c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megéllapodas esetében a
fizetési hatarid6t elmulasztjia elére fizetés mérével felszerelt felhasznélasi hely(ek)
esetén

kévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalya felmondasa,

- szociélisan raszorulé fogyaszté esetén az elbre fizetbs méré feltéltéséhez
térténdé koédvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

- Szocidlisan raszorulé fogyasztéként nyilvantartasba nem vett felhasznélé
esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — a
felt6Itékod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig.

(d) a felhasznalé nem jelenti be az EDF DEMASZ Zrt. részére, hogy az egyetemes
szolgéltatas jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg

kévetkezménye:

- az egyetemes szolgéltatasra vonatkozé szerzédés azonnali hatéalya
~ felmondasa,

- kartérites.
(e) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti

kévetkezménye: kartérités.”
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0.) 5.4. pont 4. és 5. bekezdését lecserélini:

LA karigényekkel kapcsolatos felhasznél6i beadvanyokat az EDF DEMASZ Zrt. az
altalanos szabalyok szerint valaszolja meg.

Amennyiben a felhasznélé olyan karigényt jelent be, amelyért sem az EDF DEMASZ
Zrt., sem a felhasznalé nem felel6s (harmadik személy éltal okozott karok) és az EDF
DEMASZ Zrt-nek tudomésa van ezen harmadik személy kilétérél és fellelhetéségérdl,
ugy koteles a felhasznalénak irasban tajékoztatast nydujtani a tekintetben, hogy
karigényét kivel szemben érvényesitheti.”

p.) 5.4. pont utolsé bekezdését kiegésziteni:

A felsziiltségpanaszokb6l és az (zemi események folytan eléfordulé
szlineteltetésbdl, valamint az ezekb6l eredb karigényekrdl az elosztéi engedélyes
Uzletszabalyzata rendelkezik, mivel ezen események a héalézathasznélati szerz6dés
kérébe tartoznak.”

q.) 9.2. pont masodik bekezdésének elsé6 mondatat lecserélni:

~Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, gy ismételt bejelentéssel élhet az EDF DEMASZ Zrt. Kézpontjanal —
melynek elérhet6ségrél az EDF DEMASZ Zrt. a panaszbejelentésre adott valaszaban
tajékoztatja a fogyasztét —, vagy a lakossagi fogyaszté a megyei kormanyhivatalok
fogyasztévédelmi felligyeldségeitdl és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagtol, nem
lakossagi felhasznalé a Magyar Energia Hivataltél kérheti panaszénak kivizsgalaséat.”

r.) M.4. szamu melléklet ,egyetemes szolgaltatas keretében térténd villamosenergia-
vasarlasi mintaszerz6dés” adattartalmat egészitse ki a ,Szolgaltatas
igénybevételének kezdd idépontja”-val.

s.) M.4. szamu melléklet ,egyetemes szolgaltatas keretében térténd villamosenergia-
vasarlasi mintaszerzédés” 7. pontjanak elsé mondatat lecserélni:

JFelhasznélé jelen szerz6dés aldirasaval megbizza az Egyetemes Szolgaltatét, hogy
a jelen szerz6désben megjelélt felhasznélasi hely tekintetében a teriiletileg illetékes
Elosztéi Engedélyesnél a haélézatcsatlakozasi és halézathasznéalati szerzédések
elbkészitésében és megkétésében kézremiikédjén, a Felhasznalé halézati
szerzédéseket érinté adatvaltozasait az Elosztéi engedélyes felé kézblje, és az
Elosztoéi Engedélyes részére a halézathasznalati szerzédés alapjan fizetendd
rendszerhasznalati dijat megfizesse azzal, hogy az igy medfizetett 6sszeget jogosult
az Egyetemes Szolgéltaté a Felhasznalénak tovabbszamlazni.”

t.) M.4. szamu melléklet ,Altalanos Szerzédési Feltételek Villamosenergia-vasarlasi
Szerzédéshez” 5. pontja els6é bekezdés utolsé6 mondatat lecserélni:

Az EDF DEMASZ Zrt. kiiléndij ellenében igénybe vehets szolgéltatdsokat nydjt az
lizletszabalyzatanak 8.3. és 8.4. pontjaiban meghatarozott médon, az 5. szamu
mellékletben szereplé dijakon.”

u.) M.4. szamu melléklet ,Altalanos Szerzédési Feltételek Villamosenergia-vasarlasi
Szerzédéshez” 12. pontjat atalakitani az lzletszabalyzat térzsszévegének 5.1. — 5.4.
pontjai jelen hatarozat |.) — 0.) pontjaival médositott sz6vegének megfeleléen.

v.) M.4. szamu melléklet ,Altalanos Szerzédési Feltételek Villamosenergia-vasarlasi
Szerzédéshez” 16. pontjanak elsé és masodik mondata kézé beszurni:

LA telefonos (gyfélszolgalat a 06-40-82-22-82-es kék szamon, illetve a 06-62-565-
600-as vezetékes szamon érheté el. A papir alapu irasos (gyfélszolgalat cime: EDF
DEMASZ Zrt, 6701 Szeged Pf. 199., faxszdma: 06-62-568-008, az elektronikus
irasos ligyfélszolgalat cime: ugyfelszolgalat@edf.hu
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w.) Az M.8. szamu melléklet ,megbizasi mintaszerzédés” 1., 4. és 5. pontjat atalakitani
az Uzletszabalyzat torzsszovegének 4.10. pontja jelen hatarozat h.) pontjaval
modositott sz6vegének megfeleléen.

2.) Az Engedélyes koteles az 1.) pont szerint moédositott Uzletszabalyzatot jelen hatarozat
kézbesitését kovetdé 15 napon belul 2 példanyban és elektronikusan is a Hivatalnak
ismételten bekuldeni.

3.) Az lzletszabdalyzat jelen hatarozat elvalaszthatatlan részét képezi. Az Engedélyes
koteles a Hivatal altal jovahagyott Gzletszabalyzatot - a mindenkor hatalyos, egységes
szerkezetbe foglalt szoveggel - az tigyfélszolgalatan, illetve a honlapjan hozzaférhetéve
tenni.

4.) Az Engedélyes koteles jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal déntése alapjan
Uzletszabalyzata médositasanak jovahagyasat kérni.

A Hivatal jelen hatarozatat kozzéteszi.

Az Engedélyes 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizetett. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem mertilt fel.

A hatarozat ellen birésagi feltlvizsgalatnak van helye a kézléstdl (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon belll, a keresetet a Févarosi Toérvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyuijtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A kézigazgatasi tigyekben
eljar6 birésag a pert targyalason kivil birdlja el, targyalds tartdsat az ugyfél a
keresetlevelében kérheti. A kdzigazgatasi ligyekben eljaré birésag - az ugy érdemére ki nem
haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kézigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és sziikség esetén a hatdésagot Uj eljarasra
koételezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

INDOKOLAS

Az Engedélyes (izletszabalyzat médositasa iranti kérelmét 2012. februar 29-én nyuijtotta be.
2012. aprilis 17-én nyilatkozattételi felhivasra kertlt sor. A felhivas alapjan 2012. aprilis 26-
an egyeztetésre keriilt sor. Az ezen egyeztetésen elhangzottak figyelembevételével az
Engedélyes a nyilatkozattételi felhivasnak 2012. majus 16-an tett eleget. A Hivatal 2012.
majus 25-én az ugyintézési hataridét 30 nappal meghosszabbitotta.

Az (izletszabdlyzat a 2012. majus 16-an tett utols6 nyilatkozattal egyutt megfelel a villamos
energiarél szolé 2007. évi LXXXVI.térvény (a tovabbiakban: VET) végrehajtasara kiadott
273/2007. (X.19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. §-aban, valamint 23. szamu
mellékletében foglalt formai és tartalmi kovetelményeknek, a jelen hatarozat rendelkezd
részébe foglalt kotelezésekkel.

Az érdekképviseleti szerveknek nem volt olyan észrevételiik, amelyben a Hivatalnak a Vhr.
51. § (4) bekezdése alapjan dontenie kellett volna.

A Hivatal az Uzletszabalyzat mdédositasanak jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi
indokok szerint irt el6 kételezéseket:

Ad 1.)

a.) A Vhr. 1. § (1) bekezdés 2.a) pontja nem tartalmazza a felhasznal6 és a fizetd
egyetemleges helytallasi koételezettségét, igy az kizardlag a fizeté erre vonatkozé
kifejezett vallalasa esetén johet létre.
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b.) A VET 151. § (1) bekezdésének taxativ felsorolasa nem tartalmazza a felhasznalé
szlletési nevét, valamint szlletésének idejét, mint jogszabaly alapjan kezelhetd
adatot, ezért a felsorolasbél torélni sziikséges.

c.) A VET 151. § (1) bekezdésének taxativ felsoroldsa nem tartalmazza a felhasznalé
szlletési nevét, valamint szlletésének idejét, mint jogszabaly alapjan kezelhet6
adatot, ezért a felsorolasbdél t6rélIni sziikséges.

d.) A Vhr. ESZSZ 4.3. pontja egyértelm(ivé teszi, hogy a halézathasznalati szerz6dés
megsziinése végszamla készitési kételezettséget ré az engedélyesre, és egyuttal
okot ad a villamosenergia-vasarlasi szerz6édés megszlintetésére. Errdl a felmondas
megkuldésével tajékoztatni kell a felhasznalot.

e.) A VET 47/B. § (6) bekezdése értelmében a kereskedbvel Uj szerz6dés jon létre, és
nem a régi kereskedd helyébe Iép be az Uj kereskedd.

f) A 4.9.2. ponthoz és a d.) kotelezéshez kapcsoléoddan szikséges moddositas. A
halézathasznalati szerz6dés megsziinése nem szinteti meg automatikusan a
villamosenergia-vasarlasi szerzédést, hanem csak szerzédésfelmondasi okot jelent.

g.) A fizetdé és a felhasznaldé megegyezd szankcionalasa csak abban az esetben
lehetséges, ha a fizetd a vele kétdtt megallapodasban kifejezetten vallalta az a.) pont
szerinti egyetemleges felelésséget a felhasznaléval.

h.) A VET 63. § (1) bekezdése érteimében a megbizas a szerz6dések osszevont
kezelésre vonatkozik. Az Osszevont kezelés a gyakorlatban c¢sak olyan
tevékenységeket jelenthet, amelynek célja, hogy a halézati csatlakozasi és a
halézathasznalati szerz6dések megkétése és a rendszerhasznalati dijak megfizetése
problémamentesen, gyorsan megtorténjen. A megbizas — a térvényi rendelkezés
folytan — az ennek megvalésulasahoz sziikséges intézkedésekre terjed ki.

i.) Megegyezik a h.) pontndl leirtakkal. A masodik bekezdés bizomanyosi felelésséget
(sajat nevében, megbizd javara két szerzédéseket) régzitene, amit az agazati
jogszabalyok nem ismernek. A megbizott feleléssége a Ptk. szerint megegyezik a
megbizééval.

j-) Megegyezik a h.) pontnal leirtakkal.

k.) A felhasznalok alapvetd joga és érdeke, hogy — a VET 47/B. §. (5) bekezdésével
6sszhangban — a tervezett kereskeddvaltas sikertelenségérdl, és az uj felmondas

szilkségességérdl tudomast szerezzen. Ennek hianyaban elesne a megfeleld idében
elinditott (Ujabb) kereskedd-valtas lehetéségétdl.

l.) Az engedélyesi és a felhasznal6i szerz6désszegések kérét, a jogkévetkezményeket -
ideértve a fizetend6 kotbéreket is — minden egyetemes szolgaltatéra azonos
tartalommal hatarozza meg a Hivatal.

m.) Megegyezik az |.) pontnal leirtakkal.
n.) Megegyezik az |.) pontnal leirtakkal.

0.) A kartéritési igény felhaszndléi megkeresés, ezért elfogadasa vagy elutasitdsa
érdemi valaszadast jelent. Ervényesek ra a felhasznaléi megkeresések
megvalaszolasara vonatkozé altalanos szabalyok.

p.) A felhasznaldk tajékoztatasa szempontjabdl szikséges kiegészités annak
régzitésére, hogy az Engedélyes csak az altala végzett tevékenységbdl eredd
karokért tartozik felelésséggel.
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q.) A reklamacioés igény gyakorlasanak alapvetd feltétele a kézponti tgyintézési cim
ismerete. Amennyiben errél nem tajékoztatia az Engedélyes a felhasznalét, nincs
modja élni a panaszbejelentés lehetéségével. Az Engedélyes honlapjan térténd
elérhetéség nem elegendd, mivel a felhasznaldk jelentés része nem rendelkezik
interneteléréssel.

r.) A felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. kézott kétott szerz6désnek nem elegendd
csupan a szerz6dés megkétésének idopontjat tartalmaznia, hanem azt az idépontot is
fel kell tuntetni a szerzédésben, amit a felhaszndlé az igénybejelentésben a
szolgaltatas igénybevételének kezdeti idépontjaként megjeldlt. Ez az idépont egyben
a szolgaltatas felhasznald részére torténdé nyujtasanak kezdeti idépontja is. A
felhasznalé és az EDF Démasz Zrt. kozétti jogviszonyt meghatarozé szerz6désbdl
pontosan meg kell tudni allapitani, hogy mikortél terhelik a feleket a kotelezettségek,
és mikortdl élhetnek jogosultsagaikkal.

s.) Megegyezik a h.) pontnal leirtakkal.
t.) A felhasznalok tajékoztatasanak teljes korlisége érdekében szikséges kiegészités.
u.) Megegyezik az |.) pontnal leirtakkal.

v.) A kapcsolattartasi és reklamacioés igény gyakorlasanak alapvetd feltétele az
Engedélyes elérhetéségeinek ismerete. A kotelezésben feltiintetett elérhetéségek
hosszU idd keresztill nem valtoznak, ezért az Altalanos Szerzédési Feltételek részévé
lehet és kell tenni O6ket. Az Engedélyes honlapjan térténé elérhetéségik nem
elegendé, mivel a felhasznaldk jelentés része nem rendelkezik interneteléréssel.

w.) Megegyezik a h.) pontnal leirtakkal.

Ad 2.) Az e hatarozat rendelkezd részében el6it moédositasok elvégzése utan az
Engedélyes (izletszabalyzatat koteles a Hivatalnak ismételten 2 példanyban és
elektronikusan is bekuldeni, annak érdekében, hogy a hatarozat végrehajtasat a Hivatal
ellenérizni tudja, illetve az Uzletszabalyzat egységes szerkezetben a Hivatal rendelkezésére
alljon.

Ad 3.) Az Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozé kételezettség a VET 56/A. §.
(1) bekezdésén alapul.

Ad 4.) Az lizletszabalyzat médositasanak eseteit a VET 73. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglaltak hatarozzak meg.

A Hivatal felhivja az Engedélyes figyelmét arra, hogy jelen jévahagyas nem értelmezhetd a
Polgari Térvénykonyvrol szolé 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 215. §-aban
meghatarozott hatésagi jovahagyasként.

A Hivatal jelen hatarozatat a VET 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hataskorében
eljarva hozta meg és a VET 168. § (9) bekezdése alapjan teszi nyilvanosan kézzé.

Az eljarasi koltségrél a kézigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0616 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdésénrek dd.) pontja alapjan
kellett rendelkezni a Magyar Energia Hivatal igazgatasi-szolgaltatasi és felugyeleti dijairdl
sz616 91/2007. (X1.20.) GKM rendelet 1. szamu mellékletének |/1. pontja szerint.
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A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést
és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatarozat birésagi felllvizsgalatat teszi lehetévé. A
keresetinditas hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara
vonatkozé tajékoztatdst a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontja és a polgari
perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. torvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg.

Budapest, 2012. jalius / }9 ’

Kapjak:
Engedélyes

Hivatal, Fogyasztévédelmi Féosztaly

Hivatal, irattar
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