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Az EDF DEMASZ Zrt.
ugyfélszolgalati egységei
Az _egyes lgyfélkapcsolati csatornak elérhetdségeit, helyeit, nyitvatartasi id6tartamait az

lizletszabalyzat F.2 fiiggeléke tartalmazza. Az F.2 fliggelék modositasa nem tartozik az iizletszabalyzat
jovahagyasi kdtelezettséq ala esé részéhez, médositasa nem mindsll lizletszabalyzat modositasanak.

A szolgéltatasi teriiletet az egyetemes szolgaltatoi miikodési engedély és az alapjan jelen
lizletszabalyzat F.1. szamu fiiggeléke tartalmazza.

Jelen melléklet tartalmazza a fogyasztd érdekképviseleti szervezetek felsorolasat is., |

Elérhetéségek:
Telefon: normal (nem emelt dijas) vezetékes szam, mely kilfoldrél is elérhet6, és kék szam hivasa
szerint dijazott belféldi szam

JLevél: magyarorszagi levelezési cimet tart fenn az EDF DEMASZ Zrt.

Honlap: ynagyarorszagi bejegyzésii honlapot tart fenn az EDF DEMASZ Zrt. |

Ugyfélszolgalati irodak: a kévetkez6 oldalon talalhaté felsorolas szerinti telepiiléseken és nyitvatartasi
id6tartamokkal Gzemelnek. Az ligyfélszolgalati irodakon postai kildeményt nem fogad az EDF
DEMASZ Zrt, ezért a postai kiildeményeket levelezési cimiinkre kell megcimezni.

Az EDF DEMASZ Zrt. biztositja, hogy ligyfelei telefonon és interneten keresztiil ligyfélszolgalati irodai
ugyintézésre el6zetesen idépontot foglaljanak.

Panaszfelvételi helyek: a lakossagi fogyasztoi panaszok felvételére és tajékoztatd nyomtatvanyok
elérésére szolgald helyek, melyek nem mindsiilnek tgyfélszolgalati irodanak.

Telefonos Ugyfélkapcsolati Kézpont
Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, vagy azt igénybe vevd ligyfelekkel kapcsolatos ligyintézést
végzi a teljes szolgaltatasi teriletre vonatkozéan.

v

Ugyfélkapcsolati Csoportok (Back Office-ok),

(
[ Torbit: vedeimi és
(

T
||| E-mail: ugyfelszolgalat@edf.huql
1

Torolt: megadott nyitva tartas idék
véltozhatnak, melyekrél az érintett
felhasznalokat tajékoztatjuk. Az aktualis
nyitva tartas az internetes honlapon
megtekinthetd, illetve telefonon
lekérdezhetd, tovabba az irodaknal
kiirasra keriilnek.

Torolt: tajekoztatasként

(N

Torolt: elérhetéségét

Torolt: A tajékoztatasként szerepld,
nem az EDF DEMASZ Zrt-tél fiiggé
adatok modositasa nem minésiil
lizletszabalyzat modositasanak.

Tordlt: (40) 82 22 82 kék szam hivasa
szerint dijazott belfdldi szam, (62)
565 600

[Tiiriilt: hivasa szerint dijazott }
( Téréit: Fax: (62) 568 008y ]

Torolt: Hibabejelentés: (40) 822 000 (a
hibabejelentés fogadast az EDF
DEMASZ Halézati Eloszté Kft., mint
elosztdi engedélyes lizemelteti)f

Méréallas bejelentés vezetékes
telefonrdl: (80) 82 81 80, mobil
telefonrdl: (40) 82 81 80 (a mérdallas
fogadast az EDF DEMASZ Haldzati
Eloszto Kft., mint elosztéi engedélyes
Uzemelteti)

Az lgyfélkapcsolati csoportok adatfeldolgozasi és irdsos Ugyfélkapcsolati tevékenységet végeznek, <
személyes és telefonos Ugyféligény fogadast nem végeznek,

Hatalyos: 2014. februar 15-t6l EDF DEMASZ zrt. /|

\| Torélt: 6701 Szeged Pf.: 199

Torolt: www.edfdemasz.hu

Torolt: Nyitvatartasi idé: minden nap 0-
24 éraig

Formazott: Bet(itipus: Nem Félkovér

Formazott: Eléfej

Formazott: Bet(itipus: 10 pt, Bet(iszin:
Automatikus
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Ugyfélszolgalati Irodak

Allandé iigyfélszolgalati irodak telepiilései
Szeged

Hédmezbvasarhely,

Békéscsaba
Kecskemét,

~| Torolt: , Kossuth L. sgt. 68.9

Cegléd,

| Térélt: , Kossuth tér 1.9

Nyitva tartasuk

Normal étnapos munkahéten heti 36 6ra, hétfé-péntek nyitva tartéds, egy napon legalabb 20 éraig

nyitvatartas
Ugyfélszolgalati fiokirodak telepiilései

Szentes
Oroshéaza
Baja
Kiskunhalas
Mérahalom
Gyula
Békés
Mezékovacshaza
Maké
Kiskunfélegyhaza
Monor
Kisk6ros
Kunszentmiklos
Kalocsa

(
{
| [Ti‘irﬁlt: , Andrassy Gt 46.9]
{
|

Torolt: 6724

6800

5600

6000

Torolt: , Szultan u. 2-4.90
2700

A JC A L

Torolt: , Kossuth F. u. 63.

Torolt: Hétfé  08:00-20:009
Kedd  08:00-14:00
Szerda  08:00-14:00
Csitortok 08:00-14:009
Péntek  08:00-14:00

2013. oktéber 11-t6l az alabbi telepiiléseken is lizemel fidkiroda

Bacsalmas
Janoshalma
Kiskunmajsa

Lakitelek
Mohacs
Csardaszallas
Sarkad
Kondoros
Vésztd
Csongrad
Kistelek
Orkény
Nagykdrds,

Nyitva tartasuk

Normal 6tnapos munkahéten heti 6sszesen 8 éra, két munkanapon, eqyik napon legalabb 18 éraig

nyitvatartas

2013. oktéber 11-t6l lizemeld panaszfelvételi helyek telepiilései
(5000 lakos feletti teleplilések a Kbzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan)

Mélykut
Solt
Kerekegyhaza
Lajosmizse
Izsak
Kecel
Soltvadkert

EDF DEMASZ Zrt.
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Tordlt: q
hétfs

Formazott: Bet(itipus: 10 pt, Nem
Félkovér

[Formézott: Betl(itipus: 10 pt ]

Félkovér

- {Formézot‘t: Betditipus: 10 pt, Nem }

y [Tiiriilt: 2. szeptember 1-jétdl ]




Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat M.2. szamua melléklete

Szabadszallas
Mezd8berény
Ujkigyds
Battonya
Nagyszénas
Totkomloés
Mindszent
Algyd
Sandorfalva
Albertirsa
Pilis

Nyitva tartasuk
Fidkirodai nyitvatartassal egyezéen, normal 6tnapos munkahéten heti 6sszesen 8 éra, két
munkanapon, eqgyik napon legalabb 18 éraig nyitva tartas
Amennyiben a Kézponti Statisztikai Hivatal friss adatai alapjan eqgy telepiilésen a lakossagszam 5000

f6 ala csokken, akkor tovabbi engedélyeztetés nélkil a fenti listabdl tériésre kerdl a teleplilés és az
adott telepllésen a panaszfelvételi hely megsziintetésre kerdl.

Hatalyos: 2014. februar 15-t6 EDF DEMASZ zrt. /|

Torolt: Amennyiben jogszabaly
munkanapok athelyezésérd|
rendelkezik, vagy mas korilmény miatt
a nyitva tartas eseti modositasa
sziikséges, akkor az ligyfelek internetes
honlapunkon, telefonos
ligyfélszolgalatnal, vagy az egyes
irodaknal kaphatnak tajékoztatast.q

y [Tiiriilt: 2. szeptember 1-jétdl ]
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Az eqgyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok reprezentativ érdekképviseleti

szervezetei

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: (1) 413 2126

Magyar Energiafog;/asgték Szbvetsége
1091 Budapest, UlI6i ut 25.

v

EDF DEMASZ Zrt.
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| Iparkamaraf]
5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 5.9
Telefonszam: (66) 324 9761
( Toroit: F )

 Troit: 1138 Budapest, Dagaly utca 111)

Torolt: Fogyasztovédelmi
szervezetek, haté__ségokﬁ
(hataskoreiket az Uzletszabalyzat 8.2
fejezete tartalmazza tajékoztatasul)f
1

Magyar Energia Hivatal

Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa
tér 7.9

Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-77661
Honlap: www.eh.gov.huf

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagy

1

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.9
Tel: (1) 459 4800 Fax: (1) 210 46771
Honlap: www.nfh.huq]

Teriileti fogyasztovédelmi
felligyeléségek: |

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztdvédelmi Felligyelség I
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.9

6701 Szeged, Pf. 12.9

Telefonszam: (62) 541 7379

Telefax: (62) 541 739

E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hufl

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ségy
6000 Kecskemét, Nagykdrosi u. 32.9
Telefonszam: (76) 481 4057
Telefax: (76) 481 4161

E-mail:
fogyved_daf_kecskemet@nfh.huf

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztdvédelmi Felugyeldségy
5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.9
Telefonszam: (66) 546 150
Telefax: (66) 546 140

E-mail:
fogyved_daf_bekescsaba@nfh.huf
1

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ségy

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.9

1365 Budapest, Pf.: 270.9

Telefonszam: (1) 328 0185

Telefax: (1) 411 01169

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.huq]
—————— Oldaltorés- — — — — —
Békélteto testiletek

1

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet |
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és
Iparkamaraf]

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.9
Telefonszam: (76) 501 5009

Telefax: (76) 501 538

1
Békés Megyei Békéltetd Testilet |
Békés Megyei Kereskedelmi és

Torolt: T
Ipari Energiafogyasztok Forumay
1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.9

[Tﬁriilt: 2. szeptember 1-jétdl }




