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Az EDF DEMASZ Zrt.
ugyfélszolgalati egységei

Az egyes lgyfélkapcsolati csatornak elérhetéségeit, helyeit, nyitvatartasi id6tartamait az
lizletszabalyzat F.2 fliggeléke tartalmazza. Az F.2 fliggelék médositasa nem tartozik az (izletszabalyzat
Jjovahagyasi kételezettség ala esé részéhez, médositasa nem mindsiil lizletszabalyzat médositasanak.

A szolgéltatasi teriiletet az egyetemes szolgaltatéi miikbdési engedély és az alapjan jelen
lizletszabalyzat F.1. szamu fliggeléke tartalmazza.

Jelen melléklet tartalmazza a fogyasztéi érdekképviseleti szervezetek felsorolasat is.

Elérhetéségek:
Telefon: normal (nem emelt dijas) vezetékes szam, mely kiilféldrdl is elérhetd, és kék szam hivasa
szerint dijazott belféldi szam

Levél: magyarorszagi levelezési cimet tart fenn az EDF DEMASZ Zrt.
Honlap: magyarorszagi bejegyzésii honlapot tart fenn az EDF DEMASZ Zrt.

Ugyfélszolgalati irodak: a kévetkezé oldalon talalhaté felsorolas szerinti telepiiléseken és nyitvatartasi
idétartamokkal tzemelnek. Az tgyfélszolgalati irodakon postai kiildeményt nem fogad az EDF
DEMASZ Zrt, ezért a postai kildeményeket levelezési ciminkre kell megcimezni.

Az EDF DEMASZ Zrt. biztositja, hogy tigyfelei telefonon és interneten keresztiil tigyfélszolgalati irodai
Ugyintézésre elézetesen idépontot foglaljanak.

Panaszfelvételi helyek: a lakossagi fogyasztéi panaszok felvételére és tajékoztatd nyomtatvanyok
elérésére szolgald helyek, melyek nem minésilnek Ggyfélszolgalati irodanak.

Telefonos Ugyfélkapcsolati Kézpont
Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, vagy azt igénybe vevé ligyfelekkel kapcsolatos tgyintézést
végzi a teljes szolgaltatasi terlletre vonatkozéan.

Ugyfélkapcsolati Csoportok (Back Office-ok)
Az ugyfélkapcsolati csoportok adatfeldolgozasi és irasos tgyfélkapcsolati tevékenységet végeznek,
személyes és telefonos Ugyféligény fogadast nem végeznek.
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Ugyfélszolgalati Irodak

Allandé ligyfélszolgalati irodak telepiilései
Szeged
Hoédmezévasarhely
Békéscsaba
Kecskemét
Cegléd

Nyitva tartasuk
Normal 6tnapos munkahéten heti 36 6ra, hétfé-péntek nyitva tartas, egy napon legalabb 20 éraig
nyitvatartas

Ugyfélszolgalati fiokirodak telepiilései

Szentes
Oroshaza
Baja
Kiskunhalas
Moérahalom
Gyula
Békés
Mezdbkovacshaza
Mako
Kiskunfélegyhaza
Monor
Kisk6éros
Kunszentmiklés
Kalocsa

2013. oktéber 11-t6l az alabbi telepiiléseken is Gizemel fidkiroda

Bacsalmas
Janoshalma
Kiskunmajsa

Lakitelek
Mohacs
Csardaszallas
Sarkad
Kondoros
Vésztd
Csongrad
Kistelek
Orkény
Nagyké&ros

Nyitva tartasuk
Normal 6tnapos munkahéten heti 6sszesen 8 6ra, két munkanapon, egyik napon legalabb 18 6raig
nyitvatartas

2013. oktéber 11-t6l lizemeld panaszfelvételi helyek telepiilései
(5000 lakos feletti telepllések a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan)

Mélykut
Solt
Kerekegyhaza
Lajosmizse
Izsak
Kecel
Soltvadkert
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Szabadszallas
Mezbberény
Ujkigyos
Battonya
Nagyszénas
Toétkomlos
Mindszent
Algyé
Sandorfalva
Albertirsa
Pilis

Nyitva tartasuk

Fidkirodai nyitvatartdssal egyez6en, normal 6tnapos munkahéten heti 6sszesen 8 6ra, két

munkanapon, egyik napon legalabb 18 éraig nyitva tartas

Amennyiben a Kézponti Statisztikai Hivatal friss adatai alapjan egy teleptilésen a lakossagszam 5000
f6 ala csokken, akkor tovabbi engedélyeztetés nélkil a fenti listabol torlésre kerll a teleplilés és az

adott telepilésen a panaszfelvételi hely megszintetésre kertil.
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok reprezentativ érdekképviseleti
szervezetei

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: (1) 413 2126

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
1091 Budapest, Ull&i ut 25.
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