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altalanos szerzadeési feltételek

Hatalyos: 2009. szeptember 15-t6| DEMASZ Zrt.






Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.4. szama melléklet 1

Egyetemes szolgéltatoi villamosenergia-vasarlasi szerzgdések tartalma es az
altalanos szerzsdési feltetelek

A DEMASZ Zrt, mint egyetemes szolgaltato a kovetkezé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket
alkalmazza:

- villamosenergia-vasarlasi szerzédés egy felhasznalasi helyre, megbizasi jogviszonyt igényls
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk részére. E szerzédésforma egyben a VET-Vhr
120. § (3) szerinti mintaszerzsdésnek minssil. (M.4 1/a. szerzédésforma)

- villamosenergia-vasarlasi szerzédés az elézé ponttol eltérs esetre vonatkoz6 szerzédésekre,
tobbek kozott tobb felhasznalasi helyes felhasznalok, meghbizasi jogviszonyt nem igényls
felhasznalok részére, bizomanyosi jogviszonyt igényls felhasznalok részére (M.4 2/a-b.
szerzédésforma)

- daltalanos szerzsdési feltételek az egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-vasarlasi szerzédésekhez
(M.4 ASZF forma)

A kovetkezs oldalakon talalhatd az egyes szerzsdések tartalma.
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M.4 1/a. szerzédésforma (Mintaszerzédés)

Egyetemes szolgaltatas keretében térténg Szerzédés szam:

Villamosenergia-vasarlasi Szerzgdés
Felhasznalasi hely / bekdtés
szama:

Erkezett: Fizets szam:

Vonalkod: Uzleti partnerszam:

1. A szerzédé felek adatai

1.1. Az egyetemes szolgéltaté adatai

Engedélyes neve: Délmagyarorszagi Aramszolgaltato Zrt. (DEMASZ Zrt.) Cégjegyzék szama: 06-10-000056
Székhelye: 6720 Szeged, Klauzal tér 9. ‘ Honlap: www.demasz.hu Addszam: 10734441-2-44

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznald) adatai

Neve / Cég neve:

Anyja neve/cégjegyzékszam:

Szlletési hely, ids:

Lakcim / Székhely / Teleplilés:

Utca, hdzszam, emelet, ajto:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

Felhasznalasi hely
hasznélatanak jogcime:

Szamlavezets pénzintézet neve:

Szamlaszama:

Fizetés maodja:

1.3. A Szamlafizets adatai
(a tovabbiakban Fizets; ha mas, mint a Felhasznalé)

Neve / Cég neve:

Anyja neve/cégjegyzékszam:

Szlletési hely, ids:

Lakcim / Székhely / Teleplilés:

Utca, hdzszam, emelet, ajto:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

Szamlavezets pénzintézet neve:

Szamlaszama:

Fizetés maodja:
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2. Felhasznalasi hely adata

Felhasznalasi hely cime:

3. A villamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

4. A felhasznalasi helyen alkalmazott egyetemes szolgaltatdi arszabas

5. A szerzsdés idsbeli hatalya
A szerzédés Egyetemes Szolgaltatd altali kézhez vételétsl kezdsdsen, hatarozatlan ideig.

6. A szerzédés targya

A jelen szerzédés targya villamos energia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A felhasznalasi hely az Egyetemes
Szolgaltaté mérlegkorébe tartozik. Az Egyetemes Szolgaltato biztositja a Felhasznalo felhasznalasi helyére a villamos energiat. A
Felhasznal6 vallalja, hogy az Egyetemes Szolgaltatd altal részére értékesitett villamos energia jelen szerzédés szerinti arat, dijait, a
szerzédés rendelkezései szerint megfizeti az Egyetemes Szolgaltato részére.

7. Megbizéas a halozati szerzédések kezelésére

Felhasznald jelen szerzédés alairasaval megbizza az Egyetemes Szolgaltatot, hogy a jelen szerzédésben megjeldlt felhasznalasi
hely tekintetében a Felhasznald nevében a teriiletileg illetékes Eloszt6i Engedélyessel a haldzathasznalati szerzédést megkosse,
az Eloszt6i Engedélyes részére a haldzathasznélati szerzsdés alapjan fizetends rendszerhasznalati dijat megfizesse azzal, hogy az
igy megfizetett Osszeget jogosult az Egyetemes Szolgéltatd a Felhaszndlonak kozvetitett szolgaltatdsként kiszamlazni. A
Felhasznalé megbizasat az Egyetemes Szolgaltatoi engedélyeshez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy a
megbizés az irasbeli nyilatkozat atvétele hdnapjanak utolsd napjanak 24:00 drajakor szanik meg. A megbizas részletes szabalyait
az Egyetemes Szolgaltato lizletszabalyzata tartalmazza.

8. Zaro rendelkezések

Amennyiben a felhasznalé a kereskeds részére kivan villamos energiat atadni, abban az esetben a jelen szerzédés modositasa
valik szlikségessé.

A hélozati szerzsdés barmely okbdl bekovetkezé megsziinése esetén a jelen szerzédés is megszanik.

Jelen szerzsdésben nem szabalyozott kérdésekben a szerzsdés mellékletét képezo Altalanos Szerzodési Feltételek, az Egyetemes
Szolgéltatd lizletszabalyzataban, valamint a 2007. évi LXXXVI. tv-ben és kapcsol6dd jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fent kdzolt adatait, valamint kapcsolattartas és tajékoztatas céljabol az éltala megjelolt
elérhetsségi adatokat a DEMASZ Zrt. a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. tv. elsirasait betartva kezeli.

A Szerzédésben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irjék ala.

Melléklet: 1 példany Altalanos Szerzédési Feltételek

[Helység], [datum]

DBV e it et e e
név név
beosztas beosztas
ALAITAS, e
DEMASZ Zrt. Felhasznalé
011 A
AAITAS ..

Fizets
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M.4 2/a. szerzédésforma

DEMASI

Erkezett:

KERETSZERZODES

villamos energia értékesitésére és vasarlasara

Szerzsdés szam:
Felhasznalasihely / bekotés
Fizets szam:;

Uzleti partnerszam:

1. Felhasznal6 adatai:

Fogyaszto neve

Sziletéskori név

Fogyaszto cime

Ertesitési cime

Anyja neve

Szliletési hely

| Sziiletési ids

Azonosité okmany tipusa

Azonosité okmany szama

Adobazonositd jel

Véllalkoz6i igazolvany szdma

Addszama

Cégjegyzék szama

Fizets (Vevs) adatai:

Fizets neve

Sziletéskori név

Fizets cime

Ertesitési cime

Anyja neve

Szliletési hely

| Sziiletési ids

Azonosité okmany tipusa

Azonosité okmany szama

Adobazonositd jel

Addszama

| Cégjegyzék szama |

Fizetés mddja

Szamlavezets pénzintézet

Szadmlavezets pénzintézet cime

Fizets pénzintézeti szamlaszama

2. Egyetemes szolgéltatéi engedélyes adatai:

Neve Délmagyarorszagi Aramszolgéltato Zrt.
Székhelye 6720 Szeged, Klauzal tér 9.
Ado6szama | Cégjegyzék szama

Ugyfélszolgalatok elérhetssége:

Az egyetemes szolgaltatoi Uizletszabalyzatban kdzzétett helyen és nyitva tartassal tizemelnek.

Telefon |

Telefax |

|E-mail |

3. A felhasznalasi helye(k) csatlakozasi pontjaira a villamos energiat szallité hal6zati engedélyes adatai:

Neve

DEMASZ Halézati Eloszto Kft.

Székhelye

6720 Szeged, Klauzal tér 1.

Ugyfélszolgalatok elérhetssége:

Az elosztéi Uzletszabalyzatban kdzzétett helyen és nyitva tartassal lizemelnek.

Telefon |

Telefax |

|E-mail |

4. A szerzédés targya

A jelen szerzsdés targya villamos energia, mint termék értékesitése és megvasarlasa. A felhasznalasi hely az Egyetemes Szolgaltatd
mérlegkorébe tartozik. Az Egyetemes Szolgaltaté biztositja a Felhasznald felhasznalasi helyére a villamos energiat. A Felhasznald
véllalja, hogy az Egyetemes Szolgaltatd altal részére értékesitett villamos energia jelen szerzédés szerinti arat, valamint megbizasi
jogviszony esetén annak dijait, a szerzsdés rendelkezései szerint megfizeti az Egyetemes Szolgaltatd részére.
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5. Felhasznélasi hely(ek), csatlakozéasi pont(ok) adatai:

A felhasznal6d hasznalataban Iévs felhasznalasi hely(ek) egyes csatlakozasi pontjai(nak) részletes jellemzsit és dijszabas
adatait a jelen keretszerzédéshez kapcsolodd, felhasznalasi helyenként és csatlakozasi pontonként kilon kiallitott
szerzédéslap tartalmazza.

6. Mellékletek: (a szerzédéshez tartozd mellékletet X-el kell jel6Ini)
altalanos szerzsdési feltételek X
megbizasi szerzédés
bizomanyosi szerzsdés

7. Egyéb feltételek:

Lakosségi fogyasztd esetén: Amennyiben a felhasznalé a villamos energia dijat késedelmesen, nem a szerzédésben
meghatarozott idsben fizeti meg, Ugy a kereskeds késedelmi kamat felszamitasa mellett él a kikapcsolas, illetve a
szerzédés felmondasanak jogaval.

Nem lakossagi felhasznald esetén: Amennyiben a felhaszndld a villamos energia dijat késedelmesen, nem a
szerzédésben meghatéarozott idsben fizeti meg, Ugy a kereskeds tobbek kozott de nem kizardlagosan jogosult
késedelmi kamatot felszamitani, 3 havi atlagfogyasztas ellenértékének fedezetére szolgald igénye szerinti (jelzélog,
bankgarancia, fizetési elsleg) biztositékot kovetelni, tovabba él a kikapcsolas, illetve a szerzédés felmondésanak
jogaval.

A DEMASZ Zrt. a felhasznalé rendelkezése alapjan az elszamolas soran keletkezett tllfizetést a kovetkezs
szamlakba beszamithatja, vagy a felhasznald (fizets) eseti rendelkezése alapjan az 1000 Ft-ot meghaladd Osszeget
visszautalja a fizetési mddnak megfelelsen.

«OtherCommp»

8. Vegyes és zaro rendelkezések:

Az ideiglenes vételezés kivételével a szerzsdes hatarozatlan idsre szol. A csak ideiglenes vételezésre szolo szerzédés
a csatlakozasi pont szerzédéslapjan szerepls datumok kdzotti hatarozott idstartamra szol.

A felhasznélasi hely(ek) csatlakozasi pontjainak a hal6zati engedélyes hélozatara csatlakozédsara vonatkozo
szerzédés(ek), és a villamos energia széllitasara vonatkozd halézathasznalati szerzédés(ek) a haldzati engedélyessel
kerlilnek megkotésre. Haldzati szerzédések hianyaban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés nem teljesithets a
felnasznald részére, ezért a haldzati szerzédések megszinése esetén jelen szerzédés részben vagy egészben
megszanik. Abban az esetben, ha jelen szerzédeshez tobb felhasznalasi helyre vonatkozd szerzédéslapok tartoznak,
akkor azon szerzsdéslapok érvényessége szanik meg, melyekre vonatkozoan a haldzati szerzédések megszintek.
Hatalybalépés napja: a felhasznalo és a fizets altal alairt szerzodésnek a DEMASZ Zrt.-hez torténd visszaérkezés
napja.

Amennyiben a felhasznald a kereskedé részére kivan villamos energiat atadni, abban az esetben a jelen szerzédés
maodositasa valik szlikségesseé.

«EndComm»

Jelen szerzsdéshben nem szabalyozott kérdésekben a szerzsdés mellékletét képezs Altalanos Szerzsdési Feltételek, az
Egyetemes Szolgéltato zletszabélyzatiban, valamint a 2007. évi LXXXVI. tv-ben és kapcsolodo jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fent kozOlt adatait, valamint kapcsolattartas és
tajékoztatas céljabol az altala megjelolt elérhetsségi adatokat a DEMASZ Zrt. a villamos energiarol szol6 2007. évi
LXXXVI. tv. elsirasait betartva kezeli.

A Szerzédesben foglaltakat Felek atolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagyolag irjak ala.

Kelt;

Kelt;

Felhasznald Fizets (Vevo)
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M.4 2/b. szerzédésforma

Vl I Iam Osenerg |a-vésér|é3| Szerzédésszam

Felhasznalasi hely / bekdtés szama:

SzerZOdeS I ap Uzleti partner (Fizets) szam:
Egy csatlakozasi pontra Uzleti partner (Felhasznal6) szém:
ErKezett: ..oooovveveeieeieeieeee e
shEcsorom TKEAtO SZAM: ... e

Szerzédéslap nyilvantartasi szdma:

A felhasznalasi hely egy csatlakozasi pontjanak szerzédéslapja

1. Felhasznélasi hely:

Neve / megnevezése
Cime

Rendeltetése TEAOR szém |
A fogyasztasi hely hasznalatanak jogcime |

2. A csatlakozasi pont, az azon rendelkezésre allé, és azon keresztil vételezhets névleges csatlakozasi teljesitmény
(aramerésség) meghatarozasa:

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerinti villamos energia atvétele az elosztoi engedélyes fent hivatkozott hatalyos halézati
szerzodéseiben leirt csatlakozasi ponton torténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 és a vételezhets névleges csatlakozasi
teljesitményt a hivatkozott villamos haldzati csatlakozasi és a hal6zathasznélati szerzsdés tartalmazza. A haldzathasznélati szerzédés
valamelyikének, vagy mindkettsnek megsziinése esetén jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédéslap érvényessége is megszianik.

3. A csatlakozési ponton keresztll atvett villamos energia felhasznalési jellemzéi:

A villamos energia felhasznalasa lakossagi célu: «lgen-nem»

A vételezés ideiglenes céld «Igen-nemy

4. A csatlakozasi ponton keresztil vételezhets villamos energia miszaki jellemzéi: (Két valtozat, attol figgsen, hogy
bizomanyosi jogviszony van-e, vagy nincs.)

[1. valtozat bizoméanyosi jogviszony eseten:]

4.1. Csatlakozasi pont:

Pontos meghatarozasa

Fesziiltségszintje |

Rendelkezésre allg teljesitmény Osszesen Fazisonkénti rendelkezésre allo aramerssség
Valamennyi napszakban
Vezérelt idsszakban

A, kW, kVA A A A

4.2. Csatlakozasi ponton keresztll vételezhets névleges csatlakozasi teljesitmény (aramerésség):

Névleges teljesitmény Osszesen Fazisonkénti névleges aramerssség
Valamennyi napszakban
Vezérelt idsszakban

A, kW, kVA A A A

4.3. A szolgaltatas targyat képezé villamos energia mdszaki jellemzéi:

Jellemzak: Uzletszabalyzat

szerint. Frekvencia | 50 Hz + 2 %

Aramrendszer (fazisszam) Fesziiltség (kV)
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[2. valtozat, amikor nincs bizomanyosi jogviszony:]

A csatlakozasi ponton keresztiil vételezhets villamos energia miiszaki jellemzét villamos haldzati csatlakozasi és a haldzathasznalati
szerzodés tartalmazza. Az atadasra ker(ils villamos energia miszaki paramétereiért az elosztd engedélyes DEMASZ Halézati Eloszto
Kft. a felelss makddési engedélye alapjan.

5. Csatlakozasi ponton alkalmazott

Egyetemes szolgaltatoi villamos energia arszabas

Leolvasasi idészak:

Szamlazasi idsszak:

6. E szerzédéslap érvényessége:

Ez a / nyilvantartasi szamU egy csatlakozési pontra vonatkozé szerzédéslap a nyilvantartasi szamu villamosenergia-vasarlasi szerzédés
elvalaszthatatlan része. A szerzsdéslap az ideiglenes vételezés kivételével hatarozatlan idstartamra szdl.

Hatalybalépés napja: Ideiglenes vételezés esetén a szerzédéslap érvényességének zard datuma;

Jelen szerzsdés szerinti villamos energia atadas a vonatkoz6 halozati szerzsdések alapjan az elosztéhalozatra kapcsolaskor kezdsdik
meg, melyet a helyszinen felvett jegyzskdnyv (Un. beavatkozasi lap) dokumental.

7. Korlatozasra és szlineteltetésre vonatkoz6 kételmek:

A 2007. évi LXXXVI. torvény 36. 8., a 285/2007. (X. 29.) Kormanyrendelet, valamint ezen torvények és rendeletek
madositasai, kiegészitései alapjan a mindenkor érvényes terheléskorlatozasi sorrendben foglaltak szerint.

8. Egyéb megjegyzések, feltételek:

Amennyiben jelen szerzédés szerinti felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara korabban megkotdtt kozlizemi szerzédés, vagy a Ptk.
szerint rdutal0 magatartassal létrejott kozlizemi szerzsdés hatdlyos volt, akkor jelen szerzédés és a héldzati szerzédések
hatalybalépésével a kdziizemi szerzédés megszanik.

A villamos energia lakossagi céli felhasznéaldsara vonatkozd fogyasztoi nyilatkozatot a DEMASZ Zrt. elfogadta, azt a helyszinen a
szerzsdés megkotése elstt nem vizsgalta. Amennyiben tudomésara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem
valtozott, de a felhasznélas jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztd fogalmanak, akkor egyoldalian modositja jelen szerzsdés e
pontjat, a felhasznalasi helyet nem lakossagi célinak minésiti. Amennyiben a felhasznéld ezt nem fogadja el, akkor az a&tmingsités ellen
bizonyitassal élhet.

Szocidlisan raszoruld védett fogyasztd esetén az elosztoi engedélyes DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. nyilvantartasa szerint veszi
figyelembe a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltat6 a fogyaszto jogosultsagait.

Fogyatékos védett fogyaszto esetén kiillon megallapodas keriil megkdtésre a fogyaszt altal valasztott kedvezményekre.

Jelen szerzsdés alapjan alkalmazott dijakat, azok mddositasanak lehetsségét és feltételeit a DEMASZ Zrt. egyetemes szolgéltatoi
villamosenergia-értékesitésre vonatkozo Uzletszabalyzata tartalmazza.

9. Mellékletek:
(a szerzédéslaphoz tartozd melléklet mennyiségét kell jeldini a tablazatban)

db
Kelt; Kelt;

Felhasznald DEMASZ Zrt.
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M.4 ASZF forma

Altalanos Szerzadési Feltételek
Villamosenergia-értékesitési és vasarlasi Szerzédéshez

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzsdési Feltételek a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédésének elvélaszthatatlan részét
képezs szerzsdéses rendelkezéseket tartalmazza.

2. A szerzsdés és az altalanos szerzgdési feltételek valtozasa

A villamosenergia-vasarlasi szerzédést a felek kozds megegyezéssel barmikor mddosithatjak. A VET 62. §-ban foglalt
feltételek lehetové teszik azt, hogy a DEMASZ Zrt. Egyetemes szolgaltatdi Uzletszabalyzatanak és Altalanos
Szerzsédési Feltételeinek (ASZF) egyoldali modositésit a Magyar Energia Hivatal jovahagyasaval, dgy, hogy a
mddositds nem eredményezheti a szerzsdés feltételeinek a felhasznalok héatranyara torténs lényeges valtozasat. Nem
minssul hatranyos valtozasnak, ha hatdsagi ar, vagy jogszabaly valtozasa, illetve a Magyar Energia Hivatal hatarozata a
madositast sziikségesé teszi. Az altalanos szerzsdési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrél szolo értesitéshen
meghatérozott idspontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is médosul, az tizletszabalyzatban és a jogszabalyokban
meghatérozottak szerint.

Amennyiben a DEMASZ Zrt. - kérelmére egyetemes szolgaltatoi mikodési engedélye azért keriil visszavonasra, mert a
DEMASZ Zrt. — egyetemes szolgéltatasi teriiletén az EDF International S.A. kdzvetett tulajdonéban &ll6 masik
véllalkozas (,,jogutod egyetemes szolgaltatd™) folytatja a korabban a DEMASZ Zrt. altal végzett egyetemes szolgaltatasi
tevékenységet, a DEMASZ Zrt. jogosult a jogutod egyetemes szolgaltatoval kétott szerzodésben, a felhasznalo elézetes
értesitése mellett, a jogutdd egyetemleges szolgaltatéra engedményezni a felhasznald villamos energia-vasarlasi
szerzadését, a jogutdd egyetemes szolgaltatd jogosult atvallalni a DEMASZ Zrt. valamennyi, ezen szerzédésbél folyd
kotelezettségét. Ebben az esetben a felhasznald villamos energia-vasarlési szerzédésében a DEMASZ Zrt. mint
egyetemes szolgaltato helyére a jogutdd egyetemes szolgaltatd 1ép. Ebben az esetben a villamos energia vételezésének a
szolgaltatd személyében bekovetkezs valtozasrol tortént értesitést kdvets folytatasaval a felhasznalonak a Polgari
Torvénykodnyv 332. § (1) bekezdése szerinti hozzajaruldsa a jogutdéd egyetemes szolgaltatonak a villamos energia-
vasarlasi szerzodésbe a DEMASZ Zrt. mint kételezett helyére torténé belépéséhez megadottnak tekintends. A villamos
energia-vasarlasi szerzédés rendelkezései az egyetemes szolgaltatd személyében bekovetkezett valtozas esetén
egyebekben valtozatlanul hatalyban maradnak.

3. Elosztoi engedélyes és a szolgaltatds mingsége

Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténs felhasznali vételezése érdekében a DEMASZ Zrt.
egylttmikodik a halézati engedélyessel. A megvasarolt villamos energiat az elosztoi engedélyes juttatja el a csatlakozasi
pontig. A villamos energia maszaki paramétereinek a csatlakozéasi ponton torténs betartdsaért az elosztéi engedélyes
felelss az elosztdi Uizletszabalyzatban, halozati szerzsdésekben meghatérozottak szerint. A fogyasztasi helyre villamos
energiat szallito elosztoi engedélyes a DEMASZ Haldzati Elosztd Kft., melynek székhelye: 6720 Szeged, Klauzal tér 1.
Ugyfélszolgélatai az lizletszabalyzatdban kozzétett helyen és nyitva tartassal izemelnek.

4.  Adatvédelem

A Szolgaltato szolgaltatasi tevékenysége soran a személyes adatok védelmérsl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl
sz0I6 1992. évi LXIIl. és a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. tv. (tovabbiakban: VET), és az
Uzletszabalyzata elsirdsai szerint jar el. Az adatvédelemre vonatkozO szabalyokat részletesen az Uzletszabélyzat
tartalmazza.

5. Afelhasznal6 jogai és kotelezettségei

A felhasznald koteles az egyetemes szolgaltatds ellenértékét rendszeresen megfizetni, a szerzédés és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint. A felhasznalé a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi, és hal6zathasznalati
szerzsdésben meghatérozottak szerint jogosult vételezni. A felhasznald a villamos energiat csak nem engedélykdteles
maganvezeteéken, valamint a 2005. november 25. elstt létesitett — a VET szerint maganvezetéknek minssils —
felhasznaldi vezetéken keresztiil adhatja tovabb vételezs részére.

A tovabbado és a felhasznalo kozétti megallapodast, jogviszonyt a tovabbad6 csak abban az esetben mondhatja fel, ha a
felhasznald a szerzsdésben vallalt feltételeket, kotelezettségeket megszegte, vagy ha a kozte és a Szolgaltatd kozotti
egyetemes szolgaltatasi jogviszony megszinik. A felhasznald a sajat vagy az altala Gizemeltetett felhasznaloi vezetéken
keresztil a fogyasztasi helyen beliil az altala vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.
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Ha a Szolgéltatd a villamos energiat fogyasztdsmérs felszerelése nélkiil szolgaltatja a felhasznald kizarélag a
szerzsdésben megjeldlt fogyasztoberendezéssel, annak teljesitményhataraig vételezhet. A felhaszndlé koteles
figyelemmel kisérni a fogyasztasmérs és tartozékai rendeltetésszerd allapotat, s barmely rendellenesség esetén, illetve a
méretlen csatlakozd vezeték és a fogyasztasmérs (és annak zardpecsétje) kiviilrsl észlelhets rendellenességét, sériilését,
atalakitasat, megsziintetését az eloszt6i engedélyesnek bejelenteni.

6. Dijfizetés, elszdmolas

A szolgaltatas igénybevételéért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi arrendelet szerint kialakitott arat kell
fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznal6 vagy a szdmla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizets koteles a szamlaban feltlintetett dijat a fizetési
hataridsig megfizetni. A Szolgaltatd kdteles a szamla felhasznalo részére torténs eljuttatasardl gy gondoskodni, hogy a
szamlan feltlintetett fizetési hatarids ne legyen a szamla kézhezvételétsl szamitott 8 napnal révidebb.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbsl be nem szedett dijat az esedékesség napjatél szamitott &t éven belil
kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat 6t éven belil jévairja vagy visszateériti.

A szolgéltatas dijanak megfizetéséért a szerzsdést alaird felhasznalo, és a fizets egyetemlegesen felelssek.

Az elszamolasi idsszakban a felhasznald éltal tvett villamos energia mennyiségét a DEMASZ Haldzati Eloszto Kft. — a
fogyasztasmérs berendezés nélkiil torténs villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztdsmérs berendezés
leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen
berendezések veszteségével kell korrigalni. Mérsdllas kozlés felhasznaloi adatszolgéltatason is alapulhat, melyet
ellensrzés nélkiil a DEMASZ Zrt. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre vonatkozo részletes
rendelkezéseket az elosztoi lizletszabélyzat tartalmazza.

A DEMASZ Zrt. a felhasznalokkal az adott felhasznalasi helyre vonatkozoan profilos elszamolési moda felhasznalasi
helyeken évente, mig a nem profilos, Un. idésoros elszdmolasi méda felhasznalasi helyeken havonta szamol el. A
Szolgéltatd jogosult részszamlat kibocsatani az Uzletszabéalyzatdban foglaltak szerint. Azon esetekben, amikor a
felhasznalasi hely éves fogyasztasa nem éri el a 240 kWh-at, akkor a DEMASZ Zrt. jogosult kdltségtakarékossagi okbol
az elosztéi alapdijat Gsszevontan részszamlaban, vagy elszdmold szamlaban utdlag kiszamlazni a felhasznald részére,
tovabba jogosult a mértékadd éves fogyasztds honapra szamitott idsaranyos részét részszamlaban, vagy teljes
mennyiségét elszamol6 szamlaban — az alapdij felszamitasaval egytitt — 6sszevontan kiszamlazni.

Az adott felhasznalasi hely éves elszamolasa érdekében sziikséges leolvasési sorrendbe besoroldsa a DEMASZ Halozati
Elosztd Kft. és a DEMASZ Zrt. jogosultsaga. Az éves leolvasas helyileg szokésos idspontjanak megvaltozasardl a
felhasznaldkat tajékoztatni kell. Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kdvetsen tervezett elss
leolvasas a felhasznalonak felréhatd okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre vagy a felhasznald bejelentésébsl nem
allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgalé mérsallas, a szamlazasnal az arvaltozas honapjanak utolsé napjaval, mint
osztonappal kell az Aarvéltozast megelszs és kovets leolvasasi adatok kilonbségét aralkalmazas szempontjabdl
idsaranyosan megosztani.

7.  Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6 a szamla ellen a DEMASZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
halasztd hatélya nincs, kivéve, ha a szamla 6sszege az els6z6 év azonos idsszakara vetitett dij kétszeresét meghaladja. Az
azonos idészakra vetitésnél a teljes elszamolasi idészak fogyasztasat kell figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd kdteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérsl a felhasznalot legkéssbb a kifogas
kézhezvételétsl szamitott 15 napon bellil irdsban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az (izletszabalyzat vonatkozo
fejezetében talalhatdak.

8.  Kézbesités szabalyai

DEMASZ Zrt. a felhasznal6 részére szdl6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai Gton, arra a cimre kiildi,
amely a felhasznél6 értesitési cime, vagy fizets cime a kdziizemi, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben. Ennek
hianydban DEMASZ Zrt. az éltala a felhasznalo részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az
iratokat.
DEMASZ Zrt. &ltal nem konyvelt kiilldeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast kovets 6todik
munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.
DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznalo részére szolo kiildeményeket
tértivevényes levélben kiildi meg. A felhasznald felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa elstti értesitést, a szerzsdés
felmondast a DEMASZ Zrt. kiteles tértivevényes levélben megkiildeni.
A postai Gton megklldott kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta.
Ha az értesités a DEMASZ Zrt.-hez ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezé bizonyitésig — a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvets 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

9. Valtozas a felhasznal6 adataiban

A felhasznal6 adataiban, cimeben, egyeb szerzdéshen szerepl adataiban bekovetkezett valtozast a felhasznal6 koteles
15 napon bellil bejelenteni a DEMASZ Zrt. igyfélszolgalatanak, mely bejelentést a DEMASZ Zrt. szerzsdésmaodositasi
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kezdemeényezésnek minésiti. A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érints adatok és ezzel egyutt a szerzédés
madositasa az elszamolasban visszamensleges hataly( korrekciot kiiléndsen az alabbi esetekben nem eredményezhet:

—  elszamolasi idsszak utélagos modositasa

—  teljesitmény modositas

—  tarifa valtas

—  fizetési mod utdlagos megvaltoztatasa
A felhasznalé bejelentésének hianyabol vagy késedelmes bejelentésébsl ereds esetleges karokért a felhasznalot az
altaldnos szabalyok szerint kartéritési felelssség terheli.
Amennyiben a felhasznalé nem az egyetemes szolgaltaton keresztll intézi az elosztonal a haldzathasznalat szerzsdésben
a szerzsdott teljesitmény modositasat, akkor koteles arr6l az egyetemes szolgaltatdnak értesitést adni az erre vonatkozd
elosztdi igénybejelentéssel egyiitt.

10. A felhasznal6 felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité engedélyes személyében
beallt valtozas

Ha a felhasznal6 a felhasznalés helyérsl elkoltozik, koteles azt az elkdltdzés tervezett idspontja elstt legalabb 8 nappal
az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi szerzsdését irasban felmondani valamint 0
levelezési cimét, elérhetsségét megadni az elszdmolas megkiildése érdekében. Részlet szabalyokat az lzletszabalyzat
vonatkozo6 fejezete tartalmazza.

A felhasznalasi helyrsl elkoltozs, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagyo,
tovabba az egyetemes szolgaltatot valto, vagy a villamosenergia-kereskeds altali ellatast valaszto felhasznald és a vele
szerzédeéses viszonyban levs egyetemes szolgaltatd a szerzédés megszinésének — vagy amennyiben annak
médositasardl rendelkeznek — a modositasanak napjara kotelesek egymassal teljes kdrien elszamolni és a még meg nem
fizetett tartozasokat megfizetni. A felhasznalo a halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzsdéssel rendelkezik,
akkor U] felhasznalasi helyre torténs koltozése esetén a haldzathasznalatra vonatkozo szerzsdés megsziintetésére és a
felek kozotti elszamolasra a Villamos halézati csatlakozési és hal6zathasznalati Szabélyzat (VHSz) és az elosztoi
Uizletszabalyzat rendelkezései iranyadok.

Ha a felhasznalo az elkdltozést kdvetsen az (j felhasznalasi helyen egyetemes szolgaltatas igénybevételére kivan
szerzsdest kotni, akkor a felhasznald az igénybejelentésével egyidejaleg koteles irasban igazolni, hogy a korabbi
felhasznalasi helyén torténs vételezése tekintetében az 6t ellatd egyetemes szolgaltatoval, illetve az elosztd haldzati
engedélyessel teljes korden elszamolt, tartozadsa nem all fenn. Nem kell igazolast bemutatni, ha az Gj felhasznalasi
helyen a DEMASZ Zrt. egyetemes szolgéltatasat, és a DEMASZ Haldzati Eloszto Kft. halozati szolgaltatasat kivanja a
felhasznald igénybe venni, mivel ezen esetben a DEMASZ Zrt. azt ellensrzi a szamlazasi és iigyfél-informacios
rendszerben. Amennyiben a felhasznal6 olyan felhasznalasi helyre koltdzik, ahol a haldzati csatlakozas mar kiépitésre
kerilt, a villamosenergia-vasarlasi szerzsdést az igénybejelentéstsl szamitott 15 napon belil meg kell kotni. A
DEMASZ Zrt-hez, mint egyetemes szolgéltatohoz torténs igénybejelentés esetén az igénybejelentés idspontjara
visszamendleges hatallyal jon létre a szerzédés, amennyiben a helyszini ellenérzés a szerzédésszerd vételezés tényét
igazolta. Nem szerzsdésszerd vételezés esetén a helyszini ellenérzés, illetve a szerzsdésszert vételezés feltételeinek
megteremtésének idspontjaval jon létre a szerzsdés. Az Uj felhasznald szerzédésének hatélybalépésekor az elézs
felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédése megszinik az érintett csatlakozasi pontra.

A végszamlazas alapjaul szolgal6 mérsallas lakossagi tgyfélvaltozas, és profilos elszamolasi modi nem lakossagi
felhasznalasi hely esetén a két fél (elkdltozo és Uj felhasznald) kdzos leolvasasaval megallapitott mérsallas, annak
hianyaban a helyszini ellensrzést végzs altal a jegyzokonyvben rogzitett mérsallas. Idssoros elszamolasi modu
felhasznalasi hely végszamlazasa az tigyfélvaltozas idspontjara tavleolvasassal meghatarozott fogyasztas alapjan torténik.

11.  Csatlakozasi pont és mérés

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerinti villamos energia atvétele az elosztoi engedélyes hatalyos haldzati
szerzédéseiben leirt csatlakozasi ponton torténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre alld és a vételezhets
névleges csatlakozasi teljesitményt a villamos halézati csatlakozasi és a halozathasznalati szerzsdés tartalmazza. A
haldzati szerzédések valamelyikének, vagy mindkettsnek megszinése esetén jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés
érvényessége is megszanik. Az értékesitett villamos energia mennyiségét a DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft.
tulajdonaban lévs fogyasztasmérs-berendezés adatai alapjan allapitia meg és szamolja el a DEMASZ Zrt., kivéve a
fogyasztasmérs nélkiil torténé elszamolast. A tulajdonaban all6 fogyasztasmérs hitelesitésérsl a DEMASZ Héldzati
Eloszt6 Kft. koteles gondoskodni.

12.  Szerzédésszegés
12.1 Szerzédésszegés a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatoi engedélyes részérl.
A DEMASZ Zrt. részérol — szerzodésszegésnek minssil killdndsen, ha
(a) az eloszto felé kotelezett volt a bekapcsolas megrendelésére, de ezen kotelezettségének a vonatkozd feltételek

rendelkezésre allasa utan 8 napon belll nem tett eleget
kdvetkezménye: kotbér
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(b) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerzsdésben meghatarozott, illetve nem a tsle elvarhaté médon
szolgaltatja, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzsdéséhez kapcsoldddan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget nem
szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi engedélyessel nem mikddik egyiitt a vonatkozd
jogszabalyok és szabalyzatok elsirasai szerint

kdvetkezménye: kotbér

(c) a DEMASZ Zrt. felhivasara a teriiletileg illetékes elosztd a felhasznalasi helyrsl elkoltézs, vagy az egyetemes
szolgaltatassal felhagyd felhasznald
csatlakozo és mérsberendezésének allapotat a helyszinen téritésmentesen nem ellenérzi, vagy az ellensrzés eredményét
jegyzskdényvben nem rogziti, illetve a felhasznalé véleményeltérését, allasfoglalasat nem jegyzi fel, vagy a
jegyzskdnyvbsl nem ad at egy alairt példanyt a felhasznalo részére tekintet nélkil arra, hogy az ellenérzést az eloszto
halézati engedélyes végzi —,
kdvetkezménye: kotbér

(d) az engedélyes, az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyljtia a Hivatal garantalt
szolgaltatasra vonatkozo hatarozata, illetve az (izletszabdlyzat szerint,
kdvetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér,

(e) a felhasznaldval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kiiléndsen:

- a felhasznalasi hellyel, a felhasznalo vagy fizets személyével kapcsolatos, a szerzsdéshsl ereds jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatok megvaltozasanak bejelentést kovetsen a
nyilvantartasi rendszerben torténs késedelmes (15 napon beliili) atvezetése vagy az atvezetés elmulasztasa,

- szdmlazas normal (zemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt
gyakorisaggal és idspontban torténik (a felhasznaldra vonatkozo szokasostol + 15 napos eltérést kvetsen),
kdvetkezménye: kotbér

(f) a védends fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,
kdvetkezménye: kotbér

(9) a fentieken kivill az egyetemes szolgéltatasi (villamosenergia-vasarlasi) szerzédésben, az altalanos szerzédési
feltételekben illetve az (izletszabalyzathan, jogszabalyban foglaltakat egyébként megseérti:
kdvetkezménye: kartérités

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes szerzodesszegése esetén fizetends kothér meghatarozasara
vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

12.2 Szerzédésszegeés a felhasznalo részérsl

A felhasznald részérsl szerzodésszegésnek minésil kiilondsen, ha

(@ a rendszerhasznalati dijat és/vagy az villamosenergia-dijat késedelmesen, nem a szerzédésben meghatarozott
idsben fizeti, kdvetkezményei: késedelmi kamat, lakossagi fogyasztd esetében a VET és a Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolasi feltételek 5.6 fejezetben leirt fennallasa esetén, illetve nem lakossagi fogyasztd esetében 30 napon tli
késedelem esetén: kikapcsolas és/vagy az egyetemes szolgaltatasi (kereskedelmi) szerzsdés felmondasa vagy lakossagi
fogyasztd esetében a visszakapcsolas elsre fizetss mérs felszereléséhez kotése, nem lakossagi fogyasztd esetén
biztositéek kérése, kikapcsolas megvalosulasa esetén az elosztd engedélyes altal az egyetemes szolgaltatd részére
kiszamlazott kikapcsolasi koltség megtéritése

(b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hatarids elmulasztasa,
kovetkezménye: a megallapodas azonnali hatalyd felmondasa

(c) a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi (villamosenergia-vasarlasi) szerzédésben, az altalanos szerzédési
feltételekben illetve az (izletszabalyzathan, jogszabalyban foglaltakat egyébként megseérti.
kdvetkezménye kartérités.

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatoi engedélyes éltal térténs, felhasznaldval szembeni igény érvényesités ugyanezen
igény mas engedélyes altal torténs érvényesitését kizarja. A felhasznald szerzsdésszegése miatt, a fenti pontok kozil
alkalmanként csak egy alapjan érvényesithets igény.

A felhasznéld szerzsdésszegése miatt, a fenti pontok kozil alkalmanként csak egy alapjan érvényesithets igeny.

Azon felhasznaldk esetében, akik 2008. januar 1-jén kilon villamosenergia-vasarlasi és haldzathasznélati szerzsdéssel nem
rendelkeztek vagy kozlizemi szerzédésiiket rautalé magatartassal kototték, és a korabbi koziizemi szerzodésiikbe jogutédként a
DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatoi engedélyes Iépett a VET 176. § (1) bekezdése alapjan az el6zé pontokat az alabbi
eltérésekkel kell alkalmazni:
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Ahol az el6zs pontok szerinti rendelkezések a villamosenergia-vasarlasi, bizomanyosi, haldzathasznalati szerzsdést, illetve ezek
megszegesét emlitik, ott a jelen pont hatélya ala tartozd felhasznalok esetében a kdzlizemi szerzsdest, illetve annak megszegését
kell érteni. A kodziizemi szerzédés megszegésével kapcsolatos igények érvényesitésére a DEMASZ Zrt. jogosult.

13. Karteérités
A DEMASZ Zrt. és a felhasznald a szerzsdésszegéssel okozott, kétbérrel nem fedezett, igazolt kart kdteles a masik
félnek megtériteni.

A DEMASZ Zrt. és a felhasznal6 kértéritési felelsssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a felelssség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 volt. Nem kell a DEMASZ Zrt.-nek és a felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetsleg csdkkentése érdekében nem (gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesil a DEMASZ Zrt. és a felhasznald, amennyiben a kar az egyik félnek sem felr6hato kiilss
elharithatatlan ok, ershatalom (vis major) kdvetkeztében merilt fel, és amelynek karositd hatasa emberi erével
objektive nem harithaté el (pl.: természeti katasztrofak, habord, terrorcselekmény).

14. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

A DEMASZ Zrt. a felhasznélé villamosenergia-vasérlasi szerzsdéseiben, vagy a fizetési megéllapodasban szerepls
oOsszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatashol kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaldval kotott szerzodést
felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elsre fizets mérs felszereléséhez kotheti, ha

. ha a felhasznalo fizetési kdtelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhato
irasbeli felszolitas ellenére, vagy

» afizets vagy a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését és (j felhasznalasi
helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizets, vagy a felhasznald fizetési kotelezettségének, ha:
—  alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségét az esedékességtsl szamitott kilencven napon belll nem teljesiti,
— a nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségét az esedékességtsl szamitott harminc napon beliil nem
teljesiti
A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyaszto esetén:
- a villamosenergia-kereskeds altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetsségrol kezdeményezett
egyeztetések a lakossagi fogyasztoval nem vezettek eredményre, vagy a fizetési haladék adasarol, részletfizetési
lehetsségral szolé megallapodasban foglaltaknak a lakossagi fogyaszté nem tesz eleget, és

- a villamosenergia-kereskeds a tartozasrol és a kikapcsolas lehetsségérsl a lakossagi fogyasztot legalabb
haromszor, irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
fogyasztokat a VET és kiilon jogszabély alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizets mérs
felszerelésének a lehetsségére.

- a fogyatékkal éls fogyasztét fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén jogszabalyban meghatarozott feltételek
esetén lehet a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni.

A védends fogyasztok esetén az lizletszabalyzat vonatkozo fejezetében leirt eltérésekkel kell a fentieket alkalmazni.

Lakossagi fogyaszto elso értesitése a felhasznald részére kikildésre keriils szamlalevélben is torténhet.

A fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben, felsz6litsban, szerzédésfelmondashan kozolni kell a
tartozas Osszegét, masodik és harmadik értesitésnél a tartozas részletezését jogcimenként (téke, kamat, koltség),
szamlaszamonként, és lakossagi fogyasztoknal azt az 5 munkanapnyi idétartamot, melyben a DEMASZ Zrt.
megbizasabol a DEMASZ Halozati Eloszté Kft. a kikapcsolést elvégezheti. A kikapcsolas varhatd idépontjardl szolo
értesitést az elosztd meghizasabol a DEMASZ Zrt. teljesiti.

Amennyiben a kikapcsolas nem keriilt elvégzésre a megjeldlt idstartamban, akkor a DEMASZ Zrt., vagy a DEMASZ
Halozati Elosztd Kft. Uj értesitst kiild, melyben (] idsszakot jelél meg a kikapcsolasra.

Dijtartozas esetén az irasbeli felszolitast a DEMASZ Zrt. igy koteles kikiildeni, hogy a felhasznalonak maradjon ideje
fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezs
kérokat lehetsség szerint megelészni.

A villamosenergia-értékesitési szerzédés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének idstartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a felhasznalé szamlatartozasat ezen idsszak alatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-kereskeds a 30. napon
a szerzsédést azonnali hatéllyal felmondja. A sziineteltetésrsl szolo értesitésben az azonnali hatalyd felmondasra és
annak hatéridejére a felhasznalo figyelmét fel kell hivni.

Amennyiben a szerzédés nem keriilt felmondasra, Ugy a visszakapcsolas — a lejart esedékességi tartozas, késedelmi
kamat, a behajtassal kapcsolatos koltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az egyetemes szolgaltato
errél tudomasszerzését kovetsen — legkéssbb 48 oran belul torténik meg a felhasznalé megrendelése alapjan. Az
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egyetemes szolgaltatd koteles az elosztdtdl 24 6ran belil megrendelni a visszakapcsolast, mig az elosztd e
megrendeléstsl szamitott 24 oran belll elvégezni a visszakapcsolast.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a kikapcsolasi idstartamot tartalmazo értesité kézhezvételét kovetsen, de a
kikapcsolas megtorténte elstt fizeti meg tartozasat, az ezt igazold bizonylatot az tigyfélszolgalati telefaxra haladéktalanul
elkildheti a kikapcsolas elkeriilése érdekében. Amennyiben a teljesitést igazold bizonylat legkéssbb a kikapcsolast
megelsz6 munkanapon 12 6raig megérkezik, a kikapcsolasra nem kerdil sor.

15. A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinése

Ideiglenes vételezés céljabdl megkotdtt hatarozott idejd villamosenergia-vasarlasi szerzédés a szerzsdésben kikotott
hatarozott ids lejartakor megszinik.
A szerzsdést a felhasznald 30 napos felmondasi idsvel barmikor irasban felmondhatja. A DEMASZ Zrt. a felmondasi
idstsl a felhasznald szaméra kedvezs esetben és médon eltekinthet.
A szerzadést a DEMASZ Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

. a védends fogyasztdk szerzsdéseinek kivételével - a polgari jog szerinti szerzédésszegés esetén,

. ha a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznald villamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen

megszuntette,
. ha a felhasznal¢ fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerzodésszegést kovet el és a szerzédésszegés
kdvetkezményeként a szerzsdésfelmondas lizletszabalyzathan részletezett feltételei fennallnak,
. a védends fogyasztok kiilon jogszabalyban meghatarozott szerzsdésszegése esetén.

A szerzédés felmondésat irasban kell kozolni a felhasznaldval. A szerzédés megszanése utan a DEMASZ Halozati
Eloszté Kft. jogosult a fogyasztasi helyen lévé, sajat tulajdonat képezs elszamolasi fogyasztasmérs berendezés
leszerelésére, ha ezen idspontig U] felhasznal6 a felhasznalasi helyre érvényes szerzédéssel nem rendelkezik.

Amennyiben ezen Altalanos szerzsdési feltételek 1. pontja alapjan az egyetemes szolgaltatd személyében véltozas all be,
az nem eredményezi a villamos energia-vasarlasi szerzédés megszinését, hanem az a jogutod egyetemes szolgaltato és a
felhasznald kozott valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

16. A felhasznal6i panaszok kezelése

A felhasznal6 panaszaval a DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalatéhoz, a DEMASZ Zrt. kdzponti panaszcsoportjahoz, vagy a
fogyasztdi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a felhasznalé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, gy esetlegesen
ismételt bejelentéssel élhet a felssbb szintt szervezeti egységnél, vagy lakossagi fogyasztd esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagtol, nem lakossagi felhasznald esetén a Magyar Energia Hivataltdl kérheti panaszanak
kivizsgalasat. Lakossagi fogyaszto illetve fogyasztonak minésiils nem lakossagi felhaszndlé Békeéltets Testiilethez,
illetve lakossagi fogyaszté és nem lakossagi felhasznal6 birésaghoz fordulhat.. Amennyiben a fogyaszté panaszaval a
szolgaltatd kdzponti panaszcsoportjat még nem kereste meg, akkor a Hivatal, illetsleg a Hatdsag tovabbitja a panaszt
megvalaszolasra a szolgaltatd kozpontjanak. A panasziigyben keletkezett hatdsagi hatarozat jogersre emelkedéséig a
DEMASZ Zrt. az eljarasat felfuggeszti.

17. Vis major

Jelen szerzédés szempontjabdl vis majornak szamit, tehat sem a DEMASZ Zrt.,, sem a felhasznalé nem tartozik
felelssséggel, pl.: habords cselekménynek, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, elemi csapas, tizvész, valamint a
honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések esetén. Ezek az esetek a szerzéds
felet a szerzsdéshen véllalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljék, és ennek eredményeképpen vétlen
mddon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

18. Vegyes és zar6 rendelkezések

A felhasznald felelsssége tudataban kijelenti, hogy a Szolgaltatdval a villamosenergia-vasarlasi szerzédés sajat nevében valo
megkotésére jogosult, szerzédéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok a valosagnak megfelelnek.

A szerzéds felek megallapodnak abban, hogy a villamos energia ellatas érdekében kotott szerzsdéseikkel kapcsolatos vités
kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmely jogvita esetére a felek
kikotik, a felhasznalasi hely szerinti, varosi birésag — hataskor hianyaban megyei birdsag — kizardlagos illetékességét.

A villamosenergia-vasarlasi szerzsdés létrejottét kdvetsen a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. tdrvényben adott
felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve mas, jelen szerzédést érints jogszabaly megvaltozasa jelen
szerzédés egyoldali modositasat is maga utan vonja.
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