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Egyetemes szolgéaltatd engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalokat érinté
minimalis mingsegi kbvetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiar6l sz6l6 2007. évi LXXXVI. térveényben (a tovabbiakban: VET)
és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az aldbb meghatarozott fogalmakat kell érteni:
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Minimalis mingségi kovetelmény
a DEMASZ Zrt. tevékenységei kozill a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal éltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.
Garantalt szolgaltatasok
az egyedi felhasznélokat érinté minsségi mutatok (minimalis mingségi kovetelmények,
elvart szinvonal), melyeket a DEMASZ Zrt. az (izletszabélyzataban szerepeltet, és
amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett felhasznalonak.
Kotbér
a DEMASZ Zrt. a Garantélt Szolgéltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibés
vagy nem ezen melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén
mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznald igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.
Széandékos rongalas
amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibds vagy nem ezen
melléklet szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos
rongalas hatasara kdvetkezik be.
Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szdma, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.
Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartozd 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznald
szdma.
Dokumentalt megkeresés
postai killdeményként beérkezs, vagy személyesen atnyujtott €s igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldott, irdshan rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, lgyintézés soran
azonnal el nem intézhets, és bejelentslapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellensrizhets,  visszakereshets — megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat a DEMASZ Zrt. lizletszabalyzata
tartalmazza.
Felhalmozott tartozés
a kikapcsolasi felszdlitasban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot add szamlatartozas és az elszetesen kdzolt késedelmi kamat. A dijtartozas
ezen tételeit a kikapcsolas elstti értesités tartalmazza.
Eqgyéb Kisfesz(iltségs felhasznalo
minden kisfeszliltségen vételezs, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem minasls felhasznalo.
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1.2 Egyetemes szolgaltat6 DEMASZ Zrt. garantalt szolgéltatasai

Egyetemes
szolgéltato Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szdm
E.SZ.I. Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

A DEMASZ Zrt. a felhasznal6tol érkezett villamosenergia-igénybejelentést
legkéssbb a beérkezest kdvets masodik munkanapon tovabbitja a DEMASZ
Hal6zati Eloszto Kft-hez, mint eloszt6i engedelyeshez.

E.SZ.11. Informacidadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstsl szamitott 15 napon beliil a DEMASZ Zrt. vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a DEMASZ Zrt.-nél keriil dokumentalasra,
de a DEMASZ Halozati Elosztoé Kft., mint elosztoi engedélyes tevékenységét
illeti, akkor a DEMASZ Zrt. gondoskodik arrél, hogy a masik engedélyeshez az
8 napon beldl eljusson, és errsl a felhasznald egyidejtleg értesitést kapjon. Az
illetékes engedélyeshez atadastol szamitandé a valaszadasi hatarids.

Amennyiben a DEMASZ Zrt. és az eloszt6i engedélyes DEMASZ Halozati
Elosztd Kft. a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben
egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdl szamitandd a valaszadasi hatérids. A
benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

E.SZ.111. Visszaterites téves szamlazas esetén
A DEMASZ Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kdvetsen 8 napon
belil - a felhasznalo fizetési modjanak megfelelsen - a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.1V. A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozés hidnytalan és hitelt érdemls rendezését kdvetsen —
hatdlyos szerzsdés megléte esetén — a DEMASZ Zrt. a tudomasszerzéstsl
szamitott 24 6ran belil kezdeményezi az elosztdéi engedélyesnél a
visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszeri kikapcsolas o
Nem jogszera kikapcsolas esetén a DEMASZ Zrt. kotbeért fizet.

1.3 Garantalt Szolgéaltatashoz kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettség
A DEMASZ Zrt. kiteles az iizletszabélyzatba vald beépitésen tulmensen

a) a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a
szdmlahoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,

b) az ugyfélszolgalati irodaiban szérdlapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.

DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2009. szeptember 15-t6|
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a DEMASZ Zrt. 4ltal az
egyedi felhasznaldknak fizetends kotbér

1. A DEMASZ Zrt. kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantélt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén a DEMASZ Zrt., automatikusan - vagy a
felnasznald részérsl torténs hiteles formaban (személyesen, irasban, Ugyfélszolgalatnal
telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak
megéllapitasa esetén a bejelentéstsl szamitott 30 napon belil a 4. pont szerinti kotbért fizet
a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgéltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgéltatas hatélya kiterjed a DEMASZ Zrt.-vel szerzédéses viszonyban all6
felhasznaldkra.

3. A Garantalt Szolgéaltatdsok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés mddja

gzi Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modija
Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre :
== adand¢ tajékoztatas tovabbitasa automatikus
Felhasznaldi
E.SZ.Il. | Informéacidadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre, 2010.
januar 1-jétsl automatikus
E.SZ.111. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus
A felhasznal6 visszakapcsolasanak :
E.SZ.IV. kezdeményezése automatikus
E.SZ.V. Nem jogszerd kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat

Hatalyos: 2009. szeptember 15-t6| DEMASZ Zrt.
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4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén

A Garantélt Szolgaltatdsok nem teljesitése eseten fizetends kdtbér mértékét a felhasznéld
besorolasatdl fiiggsen a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben Kerdl
megfizetésre a jogosult felnasznalo részére.

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

5000 Ft 10 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

A DEMASZ Zrt. a kotbért , ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédés mashogy nem
rendelkezik, az (zletszabélyzataban elsirtaknak megfeleléen - belss Ugyrendje szerint,
beleértve az adminisztraciés raforditas csdkkentése érdekében az Ugyintézsi dontés
lehetsségét is - fizeti meg a 6. pontban elsirt hataridon belil. A kotbér megfizetésérsl
és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznaldt igazolhaté médon értesiteni
kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér
fizetése nem zérja ki a felhasznal6 azon lehetsségét, hogy a karigényét - a kdtbérre valo
jogosultsagra tekintet nélkil - a felelsssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezés,
birdsagi, vagy illetékes Békeéltets Testlleti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezds idépontjatol 30. naptari nap, mig felhasznal6i igénybejelentés
alapjan fizetends kotbérnél az igény beérkezésétsl szamitott 30. naptari nap. A kotbér
esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozd jogveszts hatarids 1 év a nem
megfelels teljesités idspontjatol kezdsdasen.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a DEMASZ Zrt. megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgéltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozoan a DEMASZ Zrt. gy felelss a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesllés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Széndékos rongalas esetében a DEMASZ Zrt. nem felelss a Garantalt Szolgaltatas nem
teljesitéséért és nem all fenn a DEMASZ Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége. Errél az
igényls felhasznalét igazolhaté modon tajékoztatni kell.

DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2009. szeptember 15-t6|
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Egyetemes szolgaltatoi Garantalt Szolgéaltatasok eljarasrendije
E.SZ.l. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaldi villamos energia igénybejelentés: a felhasznald hiteles formaban, vagy személyesen, vagy
irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy Ugyfélszolgalatnal
rogzitett formaban tett teljesitmény/energia igény bejelentése, mely lehet 0j igény, vagy
meglévs csatlakozasi teljesitménybésvitési igény, illetve fazisszdm valtozésa érdekében
jelentkezs igény.

A _Garantalt Szolgltatas igazolasa: a felhasznalo jogosultsaga a felhasznalé altal alairt
igénybejelentésnek a DEMASZ Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatohoz torténs beérkezési
datuma és az elosztéhoz megkiildés keltezése kdzott eltelt naptari napok alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendi: a DEMASZ Zrt. a hatarids be nem tartisa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérsl.

E.SZ.1l. GSZ Informécidadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiildeményként beérkezs, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon Kkeresztil megkuldott, irdsban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, lgyintézés soran azonnal el
nem intézhets, és bejelentslapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellensrizhets,
visszakereshets megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat a
DEMASZ Zrt. iizletszabalyzatanak 11. fejezete tartalmazza.

Beérkezési idgpont: a bejovs megkeresés nyilvantartasba vételi idspontja (Iktato altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idspontja), vagy mas ellensrizhets,
visszakereshets rogzitési idspont.

Vélaszadas idspontja: a kimeng valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott tgy megvalaszolasaként szerepls datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén a DEMASZ Zrt. belsé ligyrendje szerint torténik az
igazolas.

Vélasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellensrizhets, visszakereshets médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: A DEMASZ Zrt., ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik
be, és az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstsl szamitott 15 napon bellil valaszt
adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de a DEMASZ Zrt.
tevékenységét érinti, elosztoi engedélyes azt 8 napon beliill a DEMASZ Zrt-hez eljuttatja, és
errsl a felhasznélot értesiti. Ebben az esetben a DEMASZ Zrt-hez beérkezéstsl szamit a 15
napos Vvalaszadasi hatéarids (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idspontjatdl szdmitott maximum 23 nap alatt a vélaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas a DEMASZ Zrt-t és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informécidadassal vagy a valaszadéas feladatainak szétvélasztasaval a
valaszadas nem intézhets, a valaszadas kozOs kidolgozésara 15 nap, tovabba a valasz
elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznalo részére ebben az esetben

Hatalyos: 2009. szeptember 15-t6| DEMASZ Zrt.
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a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni), errél a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a
kimens valaszlevél postara adasa datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznald 23
napon tul — akar ismétlsds jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott
valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden
megkeresése, ami 23 napon tul torténik, Uj tgynek szamit.

A kotbérfizetés rende;. a DEMASZ Zrt. a hatarids be nem tartasa esetén felhasznalGi
igénybejelentésre, 2010. januar 1-jétsl automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérsl.

E.SZ.11l. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznald kéarara tortént villamosenergia-dij szdmlazasa esetén a

szamlakifogas jogossagat 15 napon belil meg kell allapitani. Rendszerhasznélati dij
szamlézasra vald jog (megbizésos szerzédés) esetén a DEMASZ  Zrt-nek a
rendszerhasznélati dij szdmlazasra vonatkozd szamlakifogéds jogossagat is 15 napon bell
meg kell llapitania.
Méré felulvizsgalattal dsszefliggs jogossag megallapitas esetén a hatarids meghosszabbodik
az elosztdi engedélyesekre elsirt GSZ Xl. pontjaban elsirtak szerint. Az elosztéi engedélyes
a hibés mérés miatti felhasznaldval tortént elszdmolas eredményérsl 8 napon bellil irasban
ertesiti a felhasznald kereskedsjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon belil: a visszatérités a szdmlakifogas jogossaga megallapitasatél 8 napon beliil a felhasznald
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a
felnasznald fizetési modjanak megfelelsen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy
természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek
megfelelsen).

A Garantalt Szoloaltatés igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimené valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazol6 dokumentum datumanak 6sszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznaldo szdmlajaban megalapozatlanul szereplé és a
felnasznald altal befizetett dsszegnek a DEMASZ Zrt. éltal elsirt hataridsk betartasaval
torténs visszafizetése.

A kotbérfizetés rendi: a DEMASZ Zrt. a hatarids be nem tartisa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérsl.

DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2009. szeptember 15-t6|
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E.SZ.IV. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hianytalan és hitelt érdemls igazolés: a DEMASZ Zrt. tigyfélszolgalatanal dokumentumokkal igazolt
befizetés.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozésa hianytalan és
hitelt érdemls igazolasanak a DEMASZ Zrt. iizletszabalyzatdban megadott helyen és
modon torténs bemutatasa, beérkezési idspontja, vagy a DEMASZ Zrt. szamlgjan a
tartozés banki jOvairasi idspontja kozil a korabbi idspont, és a DEMASZ Zrt.
visszakapcsolasi kezdeményezését igazol6 dokumentumban vagy elektronikus formaban
rogzitett kezdeményezési idspont Osszevetése. A DEMASZ Zrt. abban az esetben
kezdeményezi a visszakapcsolast, ha az Uzletszabalyzat 7.8 fejezetében foglaltak szerint a
felhasznéld megrendeli a visszakapcsolast.

Az idgpontokat dra pontos feltintetésével kell dokumentalni.

A Kotbér fizetés rendie; a DEMASZ Zrt. a hatarids be nem tartisa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérsl.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszer# kikapcsolds: a DEMASZ Zrt. a jogszabalyokban, illetve az iizletszabélyzataban foglalt,
kikapcsolasra vonatkoz6 elsirasokat megserti.

Nem jogszer7  kikapcsolast igazold  dokumentum: a  kikapcsolas jogossagat — kifogasold
ligyfélmegkeresések alapjan a DEMASZ Zrt. sajat vizsgalatat kovetsen —késziilt
dokumentum, illetve a felhaszndlo és a DEMASZ Zrt. kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt déntés.

A kotbérfizetés rendi: a DEMASZ Zrt. a hatarids be nem tartisa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérsl.

Hatalyos: 2009. szeptember 15-t6| DEMASZ Zrt.



