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Délmagyarorszagi Aramszolgéaltaté
Zartkorden Mikods Részvénytarsasag
tigyfélszolgalati egységei

A megadott nyitva tartés idsk valtozhatnak, melyekrél az érintett felhasznalokat tajekoztatjuk. Az aktudlis
nyitva tartas az internetes honlapon megtekinthet;, illetve telefonon lekérdezhets, tovabba az irodaknal kiirasra
kerilnek.

A szolgaltatasi terilletet az egyetemes szolgaltatéi mzkddési engedély tartalmazza.

Jelen melléklet tajékoztatasként tartalmazza a fogyasztovédelmi szervezetek elérhetsségét is, A fogyasztovédelmi
szervezetekre vonatkozé adatok mddosulasa nem mingsil az Uizletszabalyzat médositasanak..

Elérhetsségek:

Telefon: (40) 82 22 82

Fax: (62) 568 008

Hibabejelentés: (40) 822 000 (a hibabejelentés fogadast a DEMASZ Haldzati Eloszto Kft., mint
elosztoi engedélyes lizemelteti)

Mérsallas bejelentés vezetékes telefonroél: (80) 82 81 80, mobil telefonrdl: (40) 82 81 80

(a méraallas fogadast a DEMASZ Halozati Eloszté Kft., mint elosztdi engedélyes lizemelteti)
E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu

Levél: 6701 Szeged Pf.: 199

Honlap: www.demasz.hu

Ugyfélszolgalati irodak: a kdvetkezs oldalon talalhato felsorolés szerint.

A DEMASZ Zrt. biztositja, hogy iigyfelei telefonon és interneten keresztiil iigyfélszolgalati irodai
ugyintézésre elszetesen idspontot foglaljanak.

Telefonos Ugyfélkapcsolati Kozpont

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, vagy azt igénybe vevs tgyfelekkel kapcsolatos ligyintézést
végzi a teljes szolgaltatasi teriletrsl.

Nyitvatartési id6: minden nap 0-24 6réig
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Ugyfélszolgalati Irodak

Allando tigyfélszolgalati irodak
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.
6800 Hodmezsvasarhely, Kossuth ter 1.
5600 Békescsaba, Andrassy ut 46.
6000 Kecskemét, Szultan u. 2-4.

Fiokirodabol atmingsitett allando tgyfélszolgalati irodak
6600 Szentes, Ady E. u. 38.
5900 Oroshaza, Tancsics u. 20.
6500 Baja, Bajcsy-Zs. u. 6.
6400 Kiskunhalas, Matyas tér 2.
2700 Cegléd, Kossuth F. u. 63.

Nyitva tartasuk
Hétfs 08:00-20:00
Kedd 08:00-15:00

Szerda 08:00-15:00
Csutortok  08:00-15:00
Péntek 08:00-14:00

Amennyiben jogszabaly munkanapok athelyezesérsl rendelkezik, vagy mas korilmény miatt a
nyitva tartas eseti modositasa sziikséges, akkor az ligyfelek internetes honlapunkon, telefonos
ugyfélszolgalatnal, vagy az egyes irodaknal kaphatnak tajékoztatast.

Ugyfélszolgalati fiok-irodak

6782 Morahalom, Roszkei Ut 1. Hétfs 12:00-20:00
5553 Kondoros, H5s0k tere 4-5 Kedd 12:00-20:00
5700 Gyula, Béke sgt. 35. Erkel Mavelsdési kozpont  Kedd 12:00-20:00
6120 Kiskunmajsa, Bajcsy-Zs. u. 10. Kedd 12:00-20:00
5630 Békeés, Petsfi u. 2 Minden szerdan Szerda 12:00-20:00
5800 Mezskovacshaza, Arpéad u. 194, Hétfs 12:00-20:00
6900 Makad, Liget u. 3. Szerda 12:00-20:00
5720 Sarkad, Veress Ferenc u. 26 Csutortok 12:00-20:00
5530 Vészts, Rakoczi u. 2. Csltortok 12:00-20:00
6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany Lajos utca 2-4. Csutortok 12:00-20:00
2700 Monor, Kossuth u. 65-67 Hétfs 12:00-20:00
7714 Uj-Mohécs, Horvéth S. u. 27. Hétfs 12:00-20:00
6430 Bacsalmas, Gr. Teleki u. 4-8 Hétfs 12:00-20:00
6200 Kisksros, Arpad u. 2 Kedd 12:00-20:00
6090 Kunszentmiklds, Kossuth u.6. Szerda 12:00-20:00
6440 Janoshalma Béke tér 7. Szerda 12:00-20:00
2377 Orkény, Kossuth L. u.2 Cstitortok 12:00-20:00
6300 Kalocsa, Hunyadi u. 45 Csutortok 12:00-20:00
6760 Kistelek, Rakdczi u. 17. Kedd 12:00-20:00
6640 Csongrad, Justh Gyula u. 2. Hétfs 12:00-20:00
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Fogyasztovedelmi szervezetek, hatosagok
(hataskoreiket az Uzletszabalyzat 11.2 fejezete tartalmazza.)

Magyar Energia Hivatal

Cim: 1081 Budapest, Kdztarsasag tér 7.
Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-7766
Honlap: www.eh.gov.hu

Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel: (1) 459 4800 Fax: (1) 210 4677

Honlap: www.nfh.hu

Terlleti szervezetei:

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feluigyelssége

6741 Szeged, Rakoczi tér 1/a.
Telefonszam: (62) 562 603
Telefax: (62) 562 602
E-mail: fogyved@csmkozig.hu

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deék F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 452,
Telefonszam: (76) 513 765
Telefax: (76) 513 710
E-mail: bacsfogy@t-online.hu

Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszadm: (66) 441 352
E-mail: fvfbekes@mail.globonet.hu

NFH Kb6zép-magyarorszagi Regionalis Feltigyelssége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 270.
Telefonszadm: (1) 318 2681
Telefax: (1) 318 1639
E-mail: fogyasztovedelem@pest.b-m.hu
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Békéltets testiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: (76) 501 500
Telefax: (76) 501 538

Békés Megyei Békéltets Testllet
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakdtelep 5.
Telefonszam: (66) 324 976
Telefax: (66) 324 976

Csongrad Megyei Békéltets Testlilet
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 426 343
Telefax: (62) 426 149

Pest Megyei Békéltets Testiilet
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2330 Dunaharaszti, F6 Ut 266.
Telefonszam: (24) 531 210
Telefax: (24) 531 171
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