AZ EDF DEMASZ
TOVABBRA IS
JUTALMAZZA
PONTOSSAGAT!
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Immar egy éve, folyamatosan bévilé ked-
vezményeinkkel szeretnénk megajandékozni
mindazon Ugyfeleinket, akik honaprol hénapra
hataridére fizetik be aramszamlajukat.

A nyari programokkal és frissité ajanlatokkal
teli kedvezmények utén, a téli hénapokra is
szamos egyedi kedvezményt rejté kuponokkal
készulink partnereink kdzremikodésével.
Kovetkez6 kuponcsomagunkat november
végén juttatjuk el elektronikus Gton a pon-
tosan fizet6 Ggyfeleinknek.

Az akcidban val6 részvételhez tovabbra
sem kell mast tennie, mint tigyelni

a fizetési hatarid6k pontos betartasara
és arra, hogy rendszeriinkben érvényes
e-mail cimmel szerepeljen!

Tovéabbi részleteket a www.edfdemasz.hu
honlapon olvashat.

Folytatodik az EDF DEMASZ és a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
kozos hatralékkezel6 programja

2014. majus 21-t6l ismét palydzhatnak prog-
ramunk altal azok a raszorulé csalddok, akik
vallaljak, hogy a hatralékuk felét sajat erébdl
rendezik, és részt vesznek egy életvezetési,
energiatakarékossagi tanacsadason. A 150
millié forintos tdmogatas célja, hogy Ugyfeleink
a késtbbiekben is hatéridére fizessék a szamla-
ikat, megel6zve az Ujbdli eladdsodast. Az eléz6
évekhez hasonléan ebben a kétéves programban
is a hatralékkal rendelkez6, vagy kikapcsolt
fogyasztok, esetleg elére fizetés mérével
vételezok, illetve a hatralékkal nem rendelkezd,
de nehéz szocialis helyzetben él6 fogyasztok
vehetnek részt. Részletek a www.halozat.maltai.hu
oldalon olvashatdak.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Oszi hirleveltinkben szeretnénk figyelmébe ajanlani Gj szolgal-
tatasunkat, a csekkmentes, bankkartyas fizetést, mellyel
dijmentesen, sorban allas nélkdl is rendezheti szamlajat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kozos hatralékkezeld
programunkrdl is hasznos informaciékat olvashat, illetve
folytatodik a népszeri kuponakcionk is, melynek segitségével
kedvezményekben részestlhet partnereinknél.

FIZESSE ON IS VILLANYSZAMLAJAT
CSEKKMENTESEN, BANKKARTYAVAL!

Az EDF DEMASZ (j szolgéltatasanak segitségével Onok akar otthonrél is rendezhetik
szamlajukat. Tarsasagunk on-line tigyfélszolgalatan keresztil Ugyfeleink kénnyedén,
DIJMENTESEN, bankkartyaval is kiegyenlithetik fennallé szamlatartozasukat
(www.edfdemasz.hu/vpos). A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracié szlkséges, igy azon
tgyfeleink, akik mar regisztréltak Tarsasagunk honlapjan, azonnal igénybe vehetik ezt a rugalmas,
gyors és biztonsagos szolgaltatast! A még nem regisztralt tigyfeleink egy egyszer( regisztréacié
utan fizethetik szamlaikat a bankkartyajuk segitségével (www.edfdemasz.hu/regisztracio).
Felejtse el On is a csekket és a sorban allast,
regisztraljon és élvezze a bankkartyas fizetés VISA | VISA @
elényeit a gy(irott csekk helyett! e

A BIZTONSAG VELEM KEzZDODIK

Tekintettel arra, hogy a kézelmultban az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén, ligyfelei
kozvetlen kornyezetében tobb elektromos baleset tortént, az alabbiakban szeretnénk
felhivni Gigyfeleink figyelmét a villamos halozatokkal és berendezésekkel kapcsolatos
legfontosabb biztonsagi szabalyokra.

Sajat ingatlanon beliil:

o Ugyeljink a bels, fogyasztoi elektromos haldzat szabvanyos kialakitasara, érintésvédelmi
megfelel6ségére, az érintésvédelmi szabvanyossagi felllvizsgalatok elvégeztetésére.

o Sérilt, torott villamos készuléket soha ne hasznaljunk.

e Ha az elektromos berendezés csatlakozé vezetéke meghibasodik, cseréltessuk ki.
Semmi esetre se toldjuk meg, ehelyett hasznaljunk hosszabbitot.

e Fémtest( készulékek villas dugdjat kizardlag az ingatlan érintésvédelmi rendszerébe
bekdtott aljzatba csatlakoztassuk.

e Kizarolag harom er(i vezetékkel ellatott hosszabbitdt hasznaljunk.

e Villamos berendezések kdzelében figyeljlink a szaraz kérnyezetre.

e Epitkezési, felvonulasi terlleteken naponta ellenérizziik az dramvédsd kapcsold mikodését.

Kozteriileteken:

¢ Nyitott, vagy rossz allapotu, véletlen érintés ellen nem védett elektromos elosztoszekrényekbe,
kozvilagitasi kandeldberbe ne nyuljunk. Rendellenesség észlelése esetén értesitsiik az aram-
szolgaltatot.

e Fokozottan figyeljink villamos halézatok kézelében végzett
olyan tevékenységek esetében, amelyek sordn megkozelithet- * R * A BIZTONSAG
juk, vagy az altalunk hasznalt gépek, berendezések megkoze- ‘g?* VELEM KEZDODIK
lithetik az elektromos halézatot.



Tisztelt Ugyfeliink!

Az EDF DEMASZ Zrt. az egyetemes szolgaltatas
keretében értékesitett villamos energia elszdmolasara
2014. szeptember 1-jétdl a 4/2011. (1. 31.) NFM
rendelet médositasa alapjan csokkentett egy-
ségarakat alkalmaz.

A szamlan szerepl6 tovabbi tételek kdzul a villamos
energia szallitdséért fizetendd un. rendszerhasznalati-
dij kdzel azonos marad ezen idéponttol. Mérdallas
bejelentése nem sziikséges, villamos energia szam-
lajat a megszokott mddon fogja kézhez kapni és az
arvaltozas idéaranyositassal kertl alkalmazasra az
elszamolas soran.

Az drak modosuldsa az egyetemes szolgaltatéi Uz-
letszabalyzat arakrol szél6 M. 1 szamu mellékletének
modositasat is jelenti, amit a felmondasi feltételekkel
egyutt megtekinthet honlapunkon (www.edfdemasz.hu)
és valamennyi Ugyfélszolgalati irodankban.

Tisztelettel,
EDF DEMASZ Zrt.

GARANTALT SZOLGALTATASOK

A EDF DEMASZ Tarsasagcsoport elkdtelezett arra, hogy fogyasztoi részére

a szolgaltatasokat a szerz6désben és jogszabalyban elvart szinvonalon nyuijtsa.
Tarsasagunk mar tébb mint tiz éve mikodteti a Garantélt Szolgéltatasok rendszerét,
melyben egyes szolgaltatasok hataridében elvégzésére kotelezettséget vallalunk gy,
hogy nem teljesités esetén kotbért fizetlink fogyasztonk részére.

Az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgéltatéi Garantalt Szolgaltatasi
rendszere az alabbiakra terjed ki:

. Felhaszndloi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa.
Il.  Informacivadas dokumentalt megkeresésre.

Il Visszatérités téves szamlazas esetén.

IV. A felhasznalasi hely visszakapcsolasénak kezdeményezése.
V. Nem jogszer( kikapcsolas.

A Garantalt Szolgaltatasok részletes feltételeit az Gizletszabdlyzat tartalmazza,
mely megtekinthet® Ugyfélszolgalati irodainkban és honlapunkon,
a www.edfdemasz.hu cimen.

EGYSEGARAK 2014. SZEPTEMBER 1-JETOL LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE:
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MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

e-vonal
06 40 82 22 82

éjjel-nappal
hivhato!

Internetes Ugyfélszolgalat:

e-vonal (igyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhato:
Méréallas bejelentés interneten:
/z6ld szam/ vezetékes szamrdl ingyenesen hivhaté:

mobiltelefonrol:

Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhato:

www.edfdemasz.hu

06 40 82 22 82

06 62 56 56 00
www.edfdemasz.hu/meroallas
06 80 82 81 80

06 40 82 81 80

06 40 82 20 00




