Tisztelt Ugyfeleink!

2007-ben is jelentkeziink — dramszdmldja mellett - Hirlevele-
inkkel, amelyekben hasznos informdcidkat, praktikus otleteket
és Ujabb akciokat taldl!

Eziiton tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy Tdrsasdgunk 2006. de-
cember 22-én tartott rendkiviili kozgyllésén dontdtt a Tdrsasdg
miikddési formdjdnak nyilvdnosan mikodé részvénytdrsasdagrol
zdrtkoriien mikodd részvénytdrsasdgra torténé megvdltoztatd-
sdrol. 2007. janudr 17-tél Tdrsasdgunk neve Délmagyarorszdgi
Aramszolgdltaté Zdrtkorien Mikods Részvénytdrsasdgra, illetve

roviditve DEMASZ Zrt.-re vdltozott. .
DEMASZ Zrt.

UGYFELSZOLGALAT

UGYFELSZOLGALATI IRODAINK UJ NYITVATARTASA

Ugyfélszolgalati irodaink nyitvatartdsi rendje Ugyfeleink igényeinek és a Magyar Energia Hivatal el&irasainak meg-
feleléen 2007. januar elsejét6l megvaltozott. Iroddinkban a jov6ében egységes nyitvatartdssal, hétfénként 18 o6rdig
hosszabbitott iigyintézéssel varjuk Ugyfeleinket.

HETFO 8.00-18.00
KEDD 8.00-15.30
SZERDA 8.00-15.30
CSUTORTOK 8.00-15.00
PENTEK 8.00-12.00

Telefonos iigyfélszolgalatunk, a D-vonal természetesen tovabbra is éjjel-nappal rendelkezésiikre all a kék szamon:

06 40 82 22 82

ARVALTOZAS

A koziizemi szolgaltato altal a lakossdagi fogyasztok részére szolgaltatott villamos energia dra az 58/2002. (XII. 29.)
GKM rendelet mddositasarol sz6lo 12/2007. (I. 26.) GKM rendelet értelmében 2007. februdr 1-jétél az alabbi médon
valtozott:

Tarifak Ft/kWh* =
Lakossagi altalanos, minden napszaki (“A” tarifa) 5 S
I. tomb: A fogyasztas 1320 kWh/év-et meg nem haladé része 37,92
II. tomb: A fogyasztasnak az I. tombot meghaladd, 1320 kWh/év feletti része 39,36
Lakossagi vezérelt, kiilon mért (“B” tarifa) 22,92
A komfort tarifa 2007. februdr 1-jétél érvényes ara: 27,20 Ft/kWh* -
* A fenti dsszegek 20% AFA-t tartalmaznak e~ \



KOZLEMENY

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy Tarsasagunk koziizemi szolgaltatéi iizletszabalyzata, és annak részeként az
Altalanos Szerzédési Feltételek médosulnak. A Magyar Energia Hivatal jévahagyé hatdrozata alapjan az Altalanos
SzerzGdési Feltételek modositasa 2007. februar 15-t6l hatalyos.

A DEMASZ Zrt. iizletszabalyzat médositasanak részletei és teljes szovege megtekinthetd ligyfélszolgalati iroddinkban
és a www.demasz.hu weboldalon.

FOLYOSZAMLA PROGRAM - VALTSON ON IS!

2007-ben tovabb folytatédik folyészamla programunk. Téli akciénkban minden Ugyfeliink, aki csoportos beszedésre
valtott, vagy mar csoportos beszedéssel rendelkezett 2007. januar 31-én, segitett nekiink abban, hogy tamogat-
hassuk a régiés Korasziilott Mentd Kozalapitvdny munkajat. Koszonjiik tobb mint 86000 Ugyfeliink témogatasat!
Bar tdmogatd akcionk janudr 31-én véget ért, természetesen ajanlatunk, melyet csoportos beszedéssel fizets Ugyfe-
leinknek kinalunk, tovabbra is elérhetd. Vagyis, ha On csoportos beszedéssel fizeti dramszamlajat

® megviélaszthatja, hogy a hénap mely iddszakédban szeretné fizetni dramszamlajat,

e amennyiben kéri, ingyenes sms-ben tajékoztatjuk a terhelés elétt 2 nappal a levondsra keriilé 6sszegrél,

® 20 000 Ft kotbért fizetiink, amennyiben nem az dramszamlan szereplé 6sszeggel terheljiik meg folydszamlajat.

Megbizdsat megadhatja akér a D-vonalon (06 40 82 22 82), akdr honlapunkon (www.demasz.hu/teleenergiaval) is.

ADATMODOSITAS
Névatiras

Az elmdlt id8szakban megnovekedett a névatirdsok szama Tarsasagunknal. Kérjiik Ugyfeleinket, hogy a szamlazassal
és szerzGdéssel, vagy névatirassal kapcsolatos ligyintézéshez minden esetben hozzdk magukkal a méré aktualis
allasat és gyari szamat.

Segitségliket koszonjiik!

PRAKTIKUS ENERGETIKAI TANACSOK

B
Tudta On, hogy r
e 4ltalaban 20-21 °C mar elegendd a komfortérzethez? Idealisnak vélt hémérsékleti értékek: o
e [akdszoba: 20 °C, e
e Gyerekszoba: 21-22 °C
e Etkez6: 20 °C
e Konyha: 18 °C —
e Halészoba (nappal és éjszaka): 16-18 °C
e Fiirdészoba (a hasznélati id6 alatt): 23 °C
® El6tér és folyoso: 15 °C
e Garazs: fltetlen
* rendszeres parologtatdssal egy adott h6mérsékletet melegebbnek érezhet? e
e minden 1 °C hémérséklet-csokkentés kb. 5% flitéenergia-megtakaritast eredményez? -
Energia-takarékossagi kiadvanyainkat keresse marciustol iigyfélszolgalati irodainkban!

ALLANDO CIMEK, TELEFONSZAMOK

D-vonal / kék szam / helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 22 82
Méréallas bejelentés / zold szam / ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80
/ mobil kék szam / helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 81 80
illetve normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés / kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu



