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Tisztelt Ugyfeliink!

A tavasz a megujulds idészaka. A természet djjdéledésével egyiitt most
tavasszal Uj ruhdban jelentkezik a DEMASZ honlapja. A vdltozdsok mellett
az idei tavasz vdllalatunk szamdra a kiszamithatdsdgrol és dllanddsdgrdl is
sz0l, hiszen idén hetedik alkalommal végeztiink els6 helyen a magyar dram-
szolgdltatdk elégedettségi versenyében.

Természetesen tovdbbi hasznos informdciokrél és aktudlis hirekrdl is olvas-
hat tavaszi Hirleveliinkben.

DEMASZ Zrt.

MEGUJULT A DEMASZ HONLAPJA!

2007. aprilis 6. 6ta megUjult forma-
val és tartalommal varjuk minden
tigyfeliinket Gj honlapunkon. Remé-
nyeink szerint (j, attekinthet6 és
vildgos szerkezetl on-line feliile-
tiink elnyeri majd az On tetszését is.
Figyelembe véve {igyfeleink vissza-
jelzéseit, igyekeztiink honlapunkat
az érdekes és hasznos informdacidk
mellett szamos (igyfélbarat on-line
szolgaltatassal is béviteni. Latogas-
son el hozzank a vilaghalon, és re-
gisztralja magat, igy mindig napra-
kész lehet dramiigyekben.

www.demasz.hu

UGYINTEZES SORBANALLAS NELKUL :

A D-vonal, a DEMASZ telefonos iigyfélszolgalata ezt kinalja Onnek. Az éjjel-
nappal elérhet6, helyi tarifaval hivhato telefonos iigyfélszolgalaton min-
den aramszolgaltatassal kapcsolatos iigyét kényelmesen és gyorsan tudja
elintézni. A nap egyes idGszakaiban - kiilonosen reggel és kora délutan -
vonalaink esetleg tulterheltek lehetnek, ezért kérjiik, hogy hivasét lehetd-

leg 16 dra utdn tegye meg.

Amennyiben On mindenképpen személyesen, valamelyik iigyfélszolgalati
irodankban szeretné elintézni aramszolgaltatdssal kapcsolatos iigyeit, akkor
is érdemes eldtte a D-vonalat hivnia, hiszen a 7-es meniipontban id6-
pontot tud egyeztetni barmelyik irodankba, igy elkeriilheti a sorban allast.
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D-vonal: 06 40 82 22 82




A DEMASZ ISMET AZ ELEN!

A Magyar Energia Hivatal éltal koordinalt 2006. évi fogyaszt6i elégedettségi vizsgalat eredményei alapjan ismét a
DEMASZ iigyfelei hizonyultak a legelégedettebbnek aramszolgaltatéjukkal! Az eredmények alapjan a Magyar Energia-
fogyasztok Szovetsége a tavalyi évhez hasonldan ismét a DEMASZ-nak itélte az Energiafogyasztok Dijat. Eredmé-
nyiinkre biiszkék vagyunk, és koszonettel tartozunk minden iigyfeliinknek, aki a szamos valtozéassal egyiitt jaré 2006-o0s
évben megérté tiirelemmel fogadta a valtozasokkal egyiitt jaro esetleges kellemetlenségeket.

Koszonjiik a felmérésben résztvevé ligyfeleinknek, hogy valaszaikkal segitenek nekiink abban, hogy tovabb fejleszt-
hessiik szolgaltatdsunk minéségét. A felmérés részletes eredményét megtekintheti honlapunkon. www.demasz.hu

LEOLVASASI INFORMACIOK

Tarsasdgunk 2006-t6l évente egy alkalommal
olvassa le a fogyasztasmér6 berendezéseket.
Az évi egyszeri leolvasas mellett természetesen
minden {igyfeliinknek lehet6sége van arra, hogy ”.‘.....; A
havonta bejelentse a mérdallasat. Ez azonban e o . X

nem helyettesiti a DEMASZ altali leolvasast, e
ezért kérjiik Oncket, hogy a szamlalevélen fel-
tlintetett id6szakban tegyék lehet6vé munkatdr-
sainknak a mérék leolvasasat. Annak érdekében, hogy On teljes biztonsdgban érezhesse magat az illetéktelen latoga-
tokkal szemben, kérésére munkatarsaink a mellékelt képen lathaté fényképes igazolvannyal kitelesek igazolni magukat.
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ENERGIABESZERZESI TAJEKOZTATAS

A 36/2002. (XII.19.) GKM rendelet, illetve az azt médositd 62/2005 (VII.26.) GKM rendelet szerinti tdjékoztatasi
kotelezettségiinknek megfeleléen honlapunkon megtalaljdk a 2005. és 2006. évi villamos energia értékesitésiink
elsddleges energiaforrdsok szerinti eredetére és azok kornyezeti hatdsaira vonatkozé informéciékat.

KOSZONET A TAMOGATASERT!

Folyészamla programunk keretében toreksziink arra, hogy ne csak szolgaltatasaink-
kal tdmogassuk iigyfeleinket. Régionkért felel6sséget érzé és viseld szolgaltato-
ként téli akcionkban egy olyan szervezetet tamogattunk, amely azért kiizd, hogy
régionk raszoruld csecsemGi a lehet6 legnagyobb eséllyel induljanak el az életbe.
Folyészamla programunk keretében minden januar 31-én érvényes csoportos besze-
dési megbizassal rendelkezd lgyfeliink segitett nekiink abban, hogy megbizason-
ként 10 Ft-tal tdmogassuk a régid korasziilott csecsemdit ellaté Korasziilott Mentd
Kozalapitvanyt. A kdzel 900000 forintrol sz6lo jelképes csekket a sajto jelenlété-
ben 2007. marcius 6-an atadtuk az Alapitvany képviselGi részére.

Prof. Dr. Pintér Sdndor az Alapitvdny elnéke
és Christophe Espert a DEMASZ Zrt. koziizemi
kereskedelmi igazgatdja

ALLANDO CIiMEK, TELEFONSZAMOK

D-vonal (iigyfélszolgalat) / kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 22 82
Mér6allas bejelentés / zold szam / ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80
/ mobil kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 81 80
illetve normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés / kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu



