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PANASZA VAN?
SEGITUNK!

Ovja méroorajat!
Téjékoztatd a szabélytalan
vételezésrél



Miben segit a kiadvany?

A Magyar Energetikai €s Kozmu-szabalyoza-
si Hivatal (MEKH) fontos feladata a fogyasz-
tok védelme, a hataskorébe tartozo panaszok
kivizsgalasa. A benyujtott panaszok egy
része szabalytalan vételezés megallapitasara
vonatkozik, amely miatt a kozmiiszolgaltato
(villamos energia-, foldgaz-, vizikozmii-
szolgaltato) kotbér, illetve a felmertilt kolt-
ségek megfizetésére szolitja fel a fogyasztot.
A kotbér a szabalytalan vételezés
sulyos szankcidja, amelynek célja,
hogy a fogyasztokat visszatartsa

a hasonlo tevékenység végzésétol.

Tapasztalataink szerint a fogyasztok tObb-
sége nem ismeri a sajat, valamint szolgalta-
toja jogait €s kotelezettségeit. Ez a kiad-
vany abban segit Onnek, hogy a sza-
balytalan vételezéssel kapcsolatos
eldirasokat megismerje, tisztaban
legyen kockazataival és sulyos kovet-
kezményeivel.

I Mit kell tudni a szabalytalan
vételezésrol?

A szabalytalan vételezés fogalmat €s miisza-
ki tartalmat jogszabalyok é€s a szolgaltatok




Panasza van? Segitiink!

Tajékoztato a szabadlytalan vételezésrol

uzletszabalyzata hatirozza meg: olyan til-
tott tevékenység, amely élet- és baleset-
veszélyes, fenyegeti a vagyonbiztonsa-
got, emellett kart okoz a szolgaltatonak
¢és ezaltal a tobbi felhasznalonak is.

Fontos tudni, hogy a fogyasztonak
kotelezettsége megovni a fogyasztas-
mérot, a mérési és vezetékrendszert,
a plombakat, illetve a szolgaltato altal
elhelyezett egyéb jelzéseket.

On akkor vilik szabalytalan vételez6vé, ha:

* nem jelenti be haladéktalanul a szolgal-
tatonak a fogyasztasmérd vagy a mérési
rendszer plombainak, jelzéseinek séru-
1ését vagy hianyat;

» eltavolitja, meghamisitja, megrongalja
a késziilék vagy a mérési rendszer plom-
bait, jelzéseit, és ezaltal lehet6vé valik
a méretlen vételezés (lopas) miiszaki
feltétele;

* méretleniil veszi igénybe a szolgaltatast,
a fogyasztasméro vagy a mérési rendszer
megbontasaval vagy megkertlésével;

» aszolgaltaté engedélye nélkiil racsatla-
kozik a vezetékrendszerre vagy vissza-
kapcsolja a szolgaltatast a felhasznalasi
helyen.
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I Az ellendrzés folyamata

Mivel a fogyasztasmér6 berendezés az un.
elosztoi vezetékhalozatot uizemeltetd szol-
galtato tulajdona, a szabalytalan vételezések
felderitése érdekében a felhasznalasi helye-
ken a szolgaltato ellendrzéseket végezhet,
amely soran a fogyaszto koteles egyuttmu-
kodni. A szolgaltatonak arra is joga van,
hogy az ellenGrzéseket elézetes bejelentés
nélkiil végezze vagy egyé€b helyszini szerelé-
si tevékenységhez kapcsolja, mint példaul
hibaelharitas, mérdcsere vagy kikapcsolas.

A felhasznalo, képviseldje vagy fliggetlen
tanu jelenlétében lehet lefolytatni az ellen-
orzéseket, amelynek soran a felhasznalonak
biztositania kell a fogyasztasmér6hoz valo
hozziférést. Az ellenOrzést a felhasznalo
nem akadalyozhatja meg! Az egyuttmii-
kodés az On érdekét is szolgalja, ennek
hianyaban ugyanis a szolgaltato hatosagi
intézkedés utjan lIéphet a mérési helyre.

Az ellen6rzés soran On jogosult arra, hogy:

» afelhasznalasi helyen megjelend szemé-
lyeket felkérje arra, hogy igazoljak
magukat;

* aszemle megkezdése eldtt tajékoztatast
kapjon az ellenGrzés céljarol;
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» azellendrzés soran folyamatosan jelen
legyen, és figyelemmel kisérje a szolgal-
tato ellendreinek tevékenységét;

* ajegyzOkOnyvben megtegye €szrevé-
teleit az ellendrzéssel kapcsolatban;

» azellendrzés soran nyilatkozzon arrol,
hogy egyetért-e a jegyzokonyvben
foglaltakkal, elismeri-e a szabalytalan
vételezést.

Az ellenOrzés soran felvett dokumentum
kétféle megallapitast tartalmazhat:

e afogyasztismérdn és a mérési rend-
szeren eltérés, rendellenesség nem
allapithat6 meg, a mérdn 1évo plombak,
jogi zarak, a szolgaltato altal elhelyezett
jelzések épek, sériilésmentesek;

* megallapithato a szabalytalan vételezés
gyanuja, amely a fogyasztasméron,
valamint a plombakon azonositott
sériilésekre, a plombak hianyara, vagy
a mérési rendszer megkeriilésére, mani-
pulalasara utal6 eltérésekre alapozhato.

Ha az ellenérzés ideje alatt On elhagyja
a helyszint, ezt a szolgaltato ellendrei
a jegyzOkonyvben kotelesek feltiintetni.
A jegyzOkonyvet figyelmesen olvassa
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végig, ugyanis - egyet nem értése ese-
tében is - kotelessége aldirni, ugyanak-
kor On is rogzitheti észrevételeit.

A jegyzOkonyv egy pé€ldanyat a szolgal-
tato koteles atadni a fogyasztonak.

Abban az esetben, ha a fogyasztasmérdvel
vagy a mérési rendszerrel kapcsolatban

a szolgaltato ellendrei a szabalytalan vétele-
z€s gyanujat allapitjak meg, kotelesek azt

a jegyzokonyv mellett fényképekkel is do-
kumentilni, illetve kotelesek a fogyasztas-
mérs leszerelésérdl is gondoskodni. A be-
rendezést a szolgaltato ellendreinek be kell
csomagolniuk, a csomagolast alairasaval
Onnek és az ellenéroknek is hitelesiteniiik
kell. Amennyiben a mérési rendszer allapota
lehetdvé teszi, a szolgaltaté gondoskodik j
mérs felszerelésérdl.

I A szabalytalan vételezés
bizonyitasa és kovetkezményei

Ha a fogyaszto rogziti a jegyzOkonyvben,
hogy vitatja az ellen0rz€és megallapitasait,
a szolgaltato koteles a fogyasztasmérdt fug-
getlen igazsagugyi szakértdvel megvizsgal-
tatni. A vizsgalat helyszinérdl €s id6pont-
jarol el6zetesen €rtesiteni kell a fogyasztot,
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aki - akar az altala felkért tanukkal vagy
szakértdvel - a vizsgalat soran tajékoztatast
kérhet és €észrevételeket tehet. A szakértd
elemzi €s dokumentalja a fogyasztasméron,
annak belsé elemein, plombain tapasztal-
hat¢ fizikai eltéréseket, sériiléseket, majd

a megallapitott tényekrdl €s kortilmények-
rél szakvéleményt készit, amelyet a szolgal-
taté megkiild a fogyasztonak.

A szakért6i vélemény €s egyé€b iratok

(a korabban végzett munkalatok soran fel-
vett munkalapok, a fogyasztasméré atadasa-
rol szO016 iratok, illetve a fogyasztasmérd €s
a rajta elhelyezett plombak azonositasara
szolgalo adatok) alapjan a szolgaltato dont
arrol, hogy megallapithato-e a szabalytalan
vételezés és a felhasznalo felelGssége.
Ebben az esetben a szolgaltato koteles
értesiteni a fogyasztot, emellett kotbér,
valamint a felmerul6 koltségek megfizeté-
sére is kotelezheti.

Amennyiben a felhasznalo6 a kotbértartoza-
sat nem egyenliti ki, a szolgaltato jogosult
a szolgaltatas felfliggesztésére, ha a kotbér
megfizetése érdekében polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljarast inditott.

A kotbér magas 0sszegu, buntetd jellegt
kovetkezmény, mértéke a tobb szazezer
forintot is elérheti.
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I Tanacsaink

Onnek mint fogyasztonak kotelessége a ké-
szulék és a mérési rendszer védelme, ezért
Ovnia kell a kornyezeti, mechanikai hata-
soktol, kiils6 hozzaféréstdl. Ne engedje,
hogy az On mérési rendszerén, veze-
tékrendszerén, illetve a fogyasztasmé-
rén illetéktelen személyek beavatko-
zast végezzenek. Amint észleli, hogy a ké-
sziiléken rendellenesség tortént - hidnyoz-
nak a plombak, megsérilt vagy eltlint a mé-
16 stb. -, késlekedés nélkiil jelezze szolgalta-
tojanak €s a rendérségnek! Amennyiben

a fogyasztasméron hibat észlel, ne probalja
megjavitani, hanem azonnal hivja a szolgal-
tato hibabejelent6 szolgalatat. El6zze meg

a fogyasztasméro sériilését vagy szennyezo-
dését, felujitaskor vagy takaritaskor ne fesse
le, ne csiszolja és ne surolja!

Panasza van? Segitiink!

Amennyiben a szolgaltato altal megallapi-
tott szabalytalan vételezést On nem ismeri
el, illetve vitatja a kOtbér kiszabasat, pana-
szaval el6szor a szolgaltatohoz kell fordul-
nia. Beadvanyara a szolgaltatonak 15 napon
belul kell valaszolnia. Amennyiben a szol-
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galtat6 ezt nem teszi meg, vagy az elutasito
valasszal On nem ért egyet, a MEKH-hez for-
dulhat irasbeli panaszaval, amelynek az
alabbi, jogszabalyban megallapitott mellék-
leteket kell tartalmaznia:

e a Hivatalnak cimzett, alairt kérelem,
a kifogas részletezésével,

» a Hivataltol kért intézkedés megfo-
galmazasa;

» panaszbeadvany, amellyel kordbban
a szolgaltatohoz fordult (a panasz
tértivevénye, ajanlott szelvénye, elektro-
nikus levélvaltas, a telefonon tett panasz
azonositoszama vagy a személyes
panasztétel jegyzokonyve);

» aszolgaltat6tol a panaszra kapott,
On altal kifogasolt valasz;

+ az On elérhet6ségei (lakcim vagy
kézbesitési cim, telefonszam,
elektronikus levélcim);

» afelhasznalasi hely cime;

+ meghatalmazas (amellyel meghatal-
mazast adott az On képviseletére; ha
a meghatalmazast nem sajat kézzel irta,
akkor az On aldirasat két tantinak kell
hitelesitenie);
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+ ugyvédi meghatalmazas (ha sziiksé-
ges); és

» tarsashazi kozos képviseletre
jogosito irat (kozos képviseld
beadvanya esetén).

A MEKH ezutan megvizsgalja, hogy

a szolgaltato a jogszabalyokat betartva jart-e
el a fogyasztoval szemben. A MEKH mellett
a fogyaszto a birosaghoz, vagy a békéltetod
testiiletekhez is fordulhat kérelmével.

Az eljaras keretében a kotbér megallapita-
sanak el6zményeit és koriilményeit is vizs-
galja a Hivatal, és amennyiben azt allapitja
meg, hogy a kotbér kiszabdsa jogos volt,

a felhasznalo kérelmét elutasitja. Ha azon-
ban a fogyaszto kérelme megalapozott,
akkor a Hivatal eltiltja a szolgaltatot a kot-
bér kovetelésétol.

Javasoljuk, hogy a Hivatalnal inditott
eljaras idoszaka alatt is mindenképpen
miukodjon egyiitt a szolgaltatoval, annak
megkereséseit érdemben mérlegelje

és valaszolja is meg!
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JO, HA TUDJA!

« Az On kotelezettsége, hogy 6vija
a fogyasztasmérdst €s a mérési
rendszert a sérulésektdl, és ha rend-
ellenességet tapasztal, haladékta-
lanul jelentse a szolgaltatonak!

* A szabalytalan vételezés tilos, €let-
és balesetveszélyes tevékenység,
amely sulyos kovetkezményekkel
jar!

e A szolgaltato barmikor, eldzetes
bejelentés nélkiil is jogosult a fo-
gyasztasméro ellendrzésére.

* Habizonytalan az ellenOr szemé-
lyével kapcsolatban, egyeztessen
telefonon a szolgaltatoval.

* A fogyasztaismérd helyszini ellen-
Srzésekor On vagy képviseldje fel-
tétleniil végig legyen jelen. Az ellen-
Orzéssel kapcsolatos észrevételeit
rogzitheti a jegyzOkonyvben.

* Amennyiben a szolgaltato kotbér
fizetésére szolitja fel, panasszal
élhet a szolgaltatonal, ha panaszat
elutasitjak, a MEKH-hez fordulhat.
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MEKH Ugyfélszolgalat

E-mail:
ugyfelszolgalat@mekh.hu

Telefon:
06-80/205-386
06-1/459-7740
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