DEMASZ

ENKSZ Csoport tagja

Tisztelt Ugyfeliink!

Megtisztel6 szamunkra, hogy Ont a nemzeti kézm(szolgaltatasi rendszer részeként mikoéds
DEMASZ Zrt. Ugyfelei k6z6tt tudhatjuk. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy elnyerjik
elégedettségét.

Ezuton tajékoztatjuk, hogy az ENKSZ Els6 Nemzeti Kézm(szolgaltaté Zrt. 2017. januar 31-én
megvasarolta az EDF DEMASZ Zrt. 100%-os részvénycsomagjat az EDF International S.A.S.-tol.
Tarsasagunk Uj neve a tulajdonosvaltast kovetéen 2017. marcius 1-jét6l DEMASZ Zrt. lett.

Az orszagban els6ként a DEMASZ igyfelei szamara nyilt meg a lehetéség, hogy a féldgaz- mellett
immar az aramszolgaltatast is a nemzeti k6zmdszolgaltatas keretei kdzt vegyeék igénybe.

A tulajdonosvaltas nem érinti az dramszolgéltatassal kapcsolatos tigyeket, ezért Onnek nincs
semmi teenddje.

Nem valtozik tehat:

- a szamlazas idépontja és mddja, pl. e-szamla, postan érkezé nyomtatott szamla,
- az elszamolas mddja, pl. diktalas, részszamlazas éves elszamolassal,

- fizetés mddja, pl. fehér csekk, atutalas, csoportos beszedési megbizas (CSBM),
- a CSBM-re adott banki meghatalmazas érvényessége,

- a villamos energia dijazasa,

- az Ugyfélszolgalat és a mérdallas-diktalas telefonszama,

- az irodak elérhetésége.

A DEMASZ régi-uj nevébdl adododan aktualizaltuk feliratainkat, tovabba weboldalunk, e-mailes és
online Ugyfélszolgalatunk elérhetéségeit:

- www.demasz.hu

- ugyfelszolgalat@demasz.hu

- www.demasz.hu/ugyfelszolgalat

Udvozlettel:

Kébor Gyorgy
vezérigazgato
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