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F.2. szamu fuggeléek

A DEMASZ Zrt. uigyfélszolgalati
egysegeinek cime és nyitvatartasa
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A DEMASZ Zrt.
Ugyfélszolgalati egységeinek cime és nyitvatartasa

A megadott minimdlis nyitvatartdsi id6k valtozhatnak, melyekrél az érintett felhasznalokat
tajékoztatjuk. Az aktualis nyitva tartas az internetes honlapon megtekinthetd, illetve telefonon
lekérdezhetd, tovabba az irodaknal kiirasra kerilnek.

Jelen fliggelék tajékoztatasként tartalmazza a fogyasztévédelmi hatdsagok, szervezetek
elérhetfségét is. A jelen fiiggelékben szereplé adatok, informaciok médositasa nem mindsil
Uzletszabalyzat modositasnak.

Elérhet 6ségek:
Telefon: (62) 565 600

Levél: 6701 Szeged Pf.: 199

Honlap: www.demasz.hu (altalanos tajékoztatas és regisztralt tigyfelek on-line tigyfélszolgalatra
belépésre)

Ugyfélszolgalati irodak: a kévetkez6 oldalon talalhaté felsorolas szerint. Az tigyfélszolgalati irodakon
postai killdeményt nem fogad a DEMASZ Zrt., ezért a postai killdeményeket a levelezési cimre kell
megcimezni.

A DEMASZ Zrt. biztositja, hogy igyfelei telefonon és interneten keresztill Ugyfélszolgalati irodai
Ugyintézésre elézetesen idépontot foglaljanak.

Panaszfelvételi helyek: a kdvetkez6 oldalon talalhaté felsorolas szerint. A panaszfelvételi helyek nem
mindsilnek tigyfélszolgalati irodanak.

Tajékoztatdé adatok a DEMASZ Halozati Eloszté Kft., mint elosztd altal lzemeltetett
telefonszamok rol:

Hibabejelentés:
DEMASZ Hal6zati Eloszt6 Kft.:(62) 565 881

Méréallas bejelentés :
DEMASZ Halézati Eloszt6 Kft., (62) 565 780

Telefonos Ugyfélkapcsolati Kozpont
Nyitvatartasi id6: hétfé-péntek 8-20 6raig

Ugyfélkapcsolati Csoportok  (Back Office-ok)

Hatalyos: 2017. &prilis-20majus 8-t6l DEMASZ zrt.
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Ugyfélszolgalati Irodak

Allandé tigyfélszolgalati irodak
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 68.
6800 Hodmezbvasarhely, Kutasi Gt 24.
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 46.
6000 Kecskemét, Szultan u. 2-4.
2700 Cegléd, Kossuth F. u. 63.

Nyitva tartasuk

Hétfé 08:00-20:00
Kedd 08:00-14:00
Szerda 08:00-14:00
Csutortok 08:00-14:00
Péntek 08:00-14:00

Ugyfélszolgalati fickirodak

Jaras Iroda cime hétf 6 kedd szerda | csutortok péntek
megnevezése
Szentesi 6600 Szentes, Ady E. u. 38. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Oroshazi 5900 Oroshaza, Tancsics u. 14:00- 08:00- 08:00-
20. 18:00 12:00 12:00
Bajai 6500 Baja, Bajcsy-Zs. u. 6. 14:00- 08:00-
Mohacsi 18:00 12:00
Kiskunhalasi 6400 Kiskunhalas, Matyas tér | 08:00- 14:00-
2. 12:00 18:00
Moérahalmi 6782 Mdrahalom, Részkei Gt 14:00- 08:00-
2. 18:00 12:00
Gyulai 5700 Gyula, Béke sgt. 35. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Békési 5630 Békés, Petdfi u. 2 08:00- | 14:00-
Gyomaendrddi 12:00 | 18:00
Mezékovacshazai 5800 Mezdkovacshaza, Arpad 08:00- | 14:00-
u. 176. 12:00 18:00
Makaoi 6900 Mako, Liget u. 3. 14:00- | 08:00-
18:00 | 12:00
Kiskunfélegyhazi 6100 Kiskunfélegyhaza, 08:00- | 14:00-
Batthyany L. u. 2-4. 12:00 | 18:00
Monori 2700 Monor, Kossuth u. 65-67 08:00- 14:00-
12:00 18:00
Kiskoérosi 6200 Kiskdros, Arpad u. 8. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Kunszentmikldsi 6090 Kunszentmiklés, Kalvin 14:00- 08:00-
tér 12. 18:00 12:00
Kalocsai 6300 Kalocsa, Ecetgyar u. 08:00- 14:00-
35/a. 12:00 18:00
Béacsalmasi 6430 Bacsalmas, H6sok tere 14:00- 08:00-
3. 18:00 12:00
Janoshalmai 6440 Janoshalma, Bajai Ut 4. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
Kiskunmajsai 6120 Kiskunmajsa, F6 utca 14:00- 08:00-
79. 18:00 12:00
Tiszakécskei 6065 Lakitelek, Felsbalpar 3. 08:00- | 14:00-
12:00 18:00
Sarkadi 5720 Sarkad, Kossuth u. 25. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Szarvasi 5553 Kondoros, H6s0k tere 4- 08:00- 14:00-
5. 12:00 18:00
DEMASZ Zrt. Hatélyos: 2017. &prilis-20majus 8-t
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Szeghalmi 5530 Vészt6, Kossuth Lajos 08:00- 14:00-
utca 37. 12:00 18:00
Csongradi 6640 Csongrad, Kossuth tér 7. | 08:00- 14:00-
12:00 18:00
Kisteleki 6760 Kistelek, Kossuth utca 9. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
Dabasi 2377 Orkény, Kossuth utca 2. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
Nagykorosi 2750 Nagykdros, Szabadsag 14:00- 08:00-
tér 4. 18:00 12:00

Amennyiben jogszabaly munkanapok athelyezésérél rendelkezik, vagy mas korilmény miatt a nyitva

tartas eseti modositasa szilkséges, akkor az uigyfelek internetes honlapunkon, telefonos
ugyfélszolgéalatnal, vagy az egyes irodaknal kaphatnak tajékoztatast.

Hatalyos: 2017. ap+itis20majus 8-tol
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Panaszfelvételi helyek

Panaszfelvételi hely cime hétf 6 kedd szerda | csitortok péntek
6320 Solt, Béke tér 1. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
6041 Kerekegyhaza, Szent Istvan tér 08:00- 14:00-
2. 12:00 18:00
6050 Lajosmizse, Szabadséag tér 12. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
6070 Izsak, Szabadsag tér 1. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
6237 Kecel, Szabadséag tér 17. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
6230 Soltvadkert, Kossuth utca 10. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
6080 Szabadszallas, Kossuth u. 2. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
5650 Mezdéberény, F6 Ut 6. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
5661 Ujkigyos, Kossuth utca 41. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
5830 Battonya, F6 utca 91. 14:00- 08:00-
18:00 12:00
5940 Tétkomlds, F6 ut 1. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
6630 Mindszent, Szabadsag tér 37. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
6750 Algy6, Kastélykert utca 49. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
6762 Sandorfalva, Jokai utca 5. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
2730 Albertirsa, Rakoczi u.43. 08:00- 14:00-
12:00 18:00
2721 Pilis, Kinizsi u. 4. 14:00- 08:00-
18:00 12:00

Amennyiben jogszabaly munkanapok athelyezésérél rendelkezik, vagy mas korilmény miatt a nyitva
tartas eseti modositasa szilkséges, akkor az uigyfelek internetes honlapunkon, telefonos
ugyfélszolgéalatnal, vagy az egyes panaszfelvételi helyeknél kaphatnak tajékoztatast.
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Fogyasztévédelmi szervezetek, hatosagok
(hataskoreiket az Uzletszabalyzat 9.2 fejezete tartalmazza tajékoztatasul)

Magyar Energetikai és Kézm (i-szabdalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88
Tel: (1) 459-7777 Fax: (1) 459-7766
Honlap: www.mekh.hu

Terileti kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeinek elérhet 6ségei

Csongrad Megyei Korméanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5.
6701 Szeged, Pf. 542
Telefonszam: (62) 680 530
Telefax: (62) 680 531
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.
Telefonszam: (76) 795 710
Telefax: (76) 795 721
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszam: (66) 546 150
Telefax: (66) 546 140
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal Kézlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.
1399 Budapest, Pf. 661.
Telefonszam: (1) 460 2231
E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Hatalyos: 2017. &prilis-20majus 8-t6l DEMASZ zrt.



6 Egyetemes Villamos Energia Szolgaltat6i Uzletszabalyzat F.2. szamu fuggeléke

Békéltet 6 testiiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: (76) 501 500
Telefax: (76) 501 538
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testilet
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakotelep 5.
Telefonszam: (66) 324 976
Telefax: (66) 324 976

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: (62) 554 250/118
Telefax: (62) 426 149
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testilet
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszam: (1) 269 0703
Telefax: (1) 269-0703

A tovabbi békéltetd testiiletekrél a www.bekeltetes.hu honlapon, vagy az ligyfélszolgalati irodainkban
kaphat tajékoztatast.
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