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A DEMASZ Zrt.
ugyfélszolgalati egységei

Az egyes lgyfélkapcsolati csatornak elérhetéségeit, helyeit, nyitvatartasi id6tartamait az
lizletszabalyzat F.2 fliggeléke tartalmazza. Az F.2 fiiggelék mddositasa nem tartozik az
lizletszabalyzat jovahagyasi kételezettség ala esé részéhez, médositasa nem mindsiil lizletszabalyzat
modositasanak.

A szolgaltatasi teriletet az egyetemes szolgaltatéi miikédési engedély és az alapjan jelen
lizletszabalyzat F.1. szamu fliggeléke tartalmazza.

Jelen melléklet tartalmazza a fogyasztdi érdekképviseleti szervezetek felsorolasat is.

Elérhetdségek:
Telefon: normal (nem emelt dijas) vezetékes szam, mely kilféldrél is elérhetd

Levél: magyarorszagi levelezési cimet tart fenn a DEMASZ Zrt.
Honlap: magyarorszagi bejegyzésii honlapot tart fenn a DEMASZ Zrt.

Ugyfélszolgalati irodak: a kdvetkezé oldalakon talalhaté felsorolas szerinti telepiiléseken és
nyitvatartasi id6tartamokkal izemelnek. Az tgyfélszolgalati irodakon postai kildeményt nem fogad a
DEMASZ Zrt, ezért a postai kiildeményeket a fent megjelolt levelezési cimre kell megcimezni.

A DEMASZ Zrt. biztositja, hogy ligyfelei telefonon és interneten keresztiil tigyfélszolgalati irodai
ugyintézésre elézetesen idépontot foglaljanak.

Panaszfelvételi helyek: a lakossagi fogyasztéi panaszok felvételére és tajékoztatdé nyomtatvanyok
elérésére szolgalo helyek, melyek nem minésulnek tgyfélszolgalati irodanak.

Telefonos Ugyfélkapcsolati Kézpont
Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, vagy azt igénybe vevd ugyfelekkel kapcsolatos Gigyintézést
végzi a teljes szolgéltatasi teriletre vonatkozoan.

Ugyfélkapcsolati Csoportok (Back Office-ok)
Az ugyfélkapcsolati csoportok adatfeldolgozasi és irasos ugyfélkapcsolati tevékenységet végeznek,
személyes és telefonos tgyféligény fogadast nem végeznek.
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Ugyfélszolgalati Irodak
Allandé irodak

Allandé ligyfélszolgalati irodak nyitvatartasa

Normal 6tnapos munkahéten heti 36 6ra, hétfé-péntek nyitvatartas, egy napon legalabb 20
oraig nyitva tartas

Allandé ligyfélszolgalati irodak telepiilései

Szeged Hoédmezévaséarhely Békéscsaba
Kecskemét Cegléd Gyér

Sopron Szombathely Tatabanya
Debrecen Eger Nyiregyhaza
Salgétarjan Szolnok Erd

Miskolc Dunaujvaros Kaposvar
Nagykanizsa Pécs Székesfehérvar
Szekszard Veszprém Zalaegerszeg
Budapest

Fiokirodak

Ugyfélszolgalati fiokirodak nyitva tartasa
Normal 6tnapos munkahéten heti 6sszesen 8 6ra, két munkanapon, egyik napon legalabb 18

o6raig nyitvatartas

Ugyfélszolgalati fiokirodak telepiilései

Szentes Oroshaza Baja
Kiskunhalas Mdérahalom Gyula

Békés Mezékovacshaza Maké
Kiskunfélegyhaza Monor Kiskdros
Kunszentmiklés Kalocsa Bécsalmés
Janoshalma Kiskunmajsa Lakitelek
Sarkad Kondoros Vésztd
Csongrad Kistelek Orkény
Nagykdros

Abaujszanté Ajka Baktaléranthaza

Balassagyarmat

Balatonalmadi

Balatonboglar

Balatonfired Balmazujvaros Barcs
Batonyterenye Bélapatfalva Berettydujfalu
Bicske Boly Bonyhad
Budaérs Cigand Csenger
Csurgé Derecske Devecser
Dombdvar Dunakeszi Edelény

Encs Enying Ercsi
Fehérgyarmat Flzesabony Agard
G6dalls Gyal Gyobngyos
Hajdubbszérmény Hajduhadhaz Hajdunanas
HajduszoboszId Harkany Hatvan

Heves Ibrany Jaszapati
Jaszberény Karcag Kazincbarcika
Kemecse Keszthely Kisvarda
Komlé Kunhegyes Lenti

Letenye Marcali Matészalka
Matraderecske Mezb6csat Mezbkovesd
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Mez6tar Mohacs Mér
Nagyatad Nagykallé Nagymaros
Nyiradony Nyirbator Ozd

Paks Papa Paszto
Pécsvarad Pilisvérosvar Polgardi
Putnok Plspokladany Rackeve
Rétsag Sarbogard Sarospatak
Sasd Satoraljaujhely Sellye
Siofok Simeg Szécsény
Szentendre Szentlrinc Szerencs
Szigetszentmiklds Szigetvar Sziksz6
Tab Tamasi Tapolca
Tiszaféldvar Tiszafired Tiszaujvaros
Tiszavasvari Tokaj Tolna
Torokszentmiklos Tura Vac
Varpalota Vasarosnamény Vecsés
Zahony Zalaszentgroét Zirc
Celldémdlk Csorna Esztergom
Gyomaendréd Kapuvar Kisbér
Komarom Kérmend K8&szeg
Mosonmagyarévar Nagykata Pannonhalma
Sarvar Szentgotthard Tata

Tét Vasvar Oroszlany

Panaszfelvételi helyek telepiilései
(Ugyfélszolgalati irodaval nem rendelkezd 5000 lakos feletti telepulések a Kézponti Statisztikai Hivatal

adatai alapjan)

Abony Acs Albertirsa
Algyé Alsénémedi Als6zsolca
Aszdd Balatonlelle Balkany
Bataszék Battonya Berhida
Biatorbagy Budakalasz Budakeszi
Bugyi Csakvar Csbémor
Dévavanya Didésd Dorog
D6émsod Dunaféldvar Dunaharaszti
Dunavarsany Egyek Erdbkertes
Fegyvernek Fels6zsolca Fot
Flizesgyarmat God Gyoémré
Gyérujbarat Hajdudorog Hajddsamson
Halasztelek Hosszupalyi Isaszeg
Izsak Janossomorja Jaszarokszallas
Jaszfényszaru Jaszkisér Jaszladany
Kaba Kartal Kecel
Kerekegyhaza Kerepes Kiskunlachaza
Kistarcsa Kisujszallas Komadi
Kozarmisleny Kunmadaras Kunszentmarton
Lajosmizse Létavértes L&rinci
Magléd Martfi Martonvasar
Mezéberény Mez6hegyes Mindszent
Mogyordd Nadudvar Nagyecsed
Nagyhalasz Nagykovacsi Nyergesuijfalu
Nyirtelek Ocsa Orbottyan
Paty Pécel Pilis
Piliscsaba Polgar Pomaz
Pusztaszabolcs Rakoczifalva Sajészentpéter
Sandorfalva Siklos Solt

Hatalyos: 2017. junius 1-tél

DEMASZ zrt.




Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.2. szamu melléklete

Soltvadkert Solymar Silysap
Szabadszallas Szazhalombatta Szigethalom
Tahitotfalu Taksony Tapidszecsd
Tapidszele Tapidészentmarton Tarnok
Tat Téglas Tiszalok
Tiszaluc Totkomlés Tokol
Torokbalint Tarkeve Ujfehérto
Ujkigyos Ujszasz U116
Urém Vamospércs Velence
Veresegyhaz Zsambeék
Nyitvatartasuk

Normal 6tnapos munkahéten heti Gsszesen 8 ora, két munkanapon, egyik napon legalabb 18 oraig
nyitva tartas. Ha a panaszfelvételi helyeket a DEMASZ Zrt. mas szolgaltatoval, kézszolgaltatoval vagy
kozfeladatot ellatéd jogi személlyel egyiuttmiikddve tartja fenn és ennek nyitvatartasi ideje hosszabb, a

panaszfelvételi helyet a hosszabb nyitva tartas szerint kell Gizemeltetni.

Amennyiben a Kézponti Statisztikai Hivatal friss adatai alapjan egy telepilésen a lakossagszam 5000
f6 ala csokken, akkor tovabbi engedélyeztetés nélkll a fenti listabol torlésre keril a teleplilés és az

adott telepllésen a panaszfelvételi hely megsziintetésre kertil.

DEMASZ zrt.
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok reprezentativ érdekképviseleti
szervezetei

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet
1012 Budapest, Logodi u 22-24.
Telefon: (1) 201 4102
Email: ofe@ofe.hu

Magyar Energiafogyaszték Szovetsége
1091 Budapest, Ull&i at 25.
Telefon 06-1-210-7116
E-mail cim: mesz.iroda@freemail.hu
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