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Eloszté engedélyesek hibabejelentés fogadasra fenntartott elérhetdségei

Az eloszté engedélyesek az Uzemeltetésikben I[évd villamos halézatokon, csatlakozé-
berendezéseken és méréberendezésekben fellépd hibak bejelentésére az alabbi elérhetéségeken
fogadjak az ugyfelek jelzéseit.

Az elosztok a miikddési teriletikon 1évd hibakat fogadjak, igy annak az eloszténak a hibabejelentd
elérhetdségét kell hasznalni, amely az adott terlleten mikodési engedéllyel rendelkezik.

Az adott felhasznélasi helyen illetékes elosztét a villamosenergia-szolgaltatasrél készilt szamla
harmadik oldalan taldlhatja meg. Az adott felhasznalasi helyhez tartoz6 hibabejelentd telefonszamat a
szamla elsé oldalan is megtalalja, melyet célszer( a legutolsé szamlardl megnézni.

Amennyiben nem ismert az eloszt6 személye az adott terlleten, akkor a DEMASZ Zrt.
Ugyfélszolgalata megadja azt a pontos telepllés név megadasa utan, de az eloszték honlapjan
talalhat6 informaciok alapjan is kikeresheté.

Eloszté halézatot és fogyasztasmérdberendezést érinté hibak bejelentésére szolgalé
telefonszamok

DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. miikodési teriiletén
06 62 565 881

EON Dél-dunantuli Aramhalozati Kft. miikddési teriiletén
06 80 20 50 20

EON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Kft. miikodési teriiletén
06 80 533 533

EON Tiszantuli Aramhalozati Kft. miikddési terlletén
06 80 210 310

ELMU Halozati Kft. miikddési terliletén
06 40 38 39 40

EMASZ Halozati Kft. miikddési teriiletén
06 40 42 43 44

Hatalyos: 2017. junius 1-t&l DEMASZ Zrt.



