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HATAROZAT SZAMA: 260D /2017

Tdrgy: a DEMASZ Zrt. villamos energia egyetemes szolgdltatoi engedélyes iizletszabdlyzata
modositdsanak jévahagydsa

A Magyar Energetikai €s Kézmii-szabélyozési Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t
52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjdn indult kdzigazgatasi hatosagi eljarasban
meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT:

A Hivatal a DEMASZ Zirtkiriien Mikodé Részvénytarsasag (6720 Szeged, Klauzal tér
9.) mint villamos energia egyetemes szolgaltatéi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes)
tizletszabalyzatét az alabbi kitelezésekkel hatirozatlan idére jovihagyja.

1.} Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovAhagyott iizletszabdlyzatot - a mindenkor
hatdlyos, egységes szerkezetbe foglalt szdveggel — az ugyfélszolgalatan, illetve a
honlapjan hozzaférhetévé tenni.

2) A hatalyos szabdlyozésnak valo megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése alapjén iizletszabalyzatat szlikség szerint, de
legalabb félévente feliilvizsgalni. Az iizletszabalyzat feliilvizsgélatanak ki kell terjednic a
Jogszabalyok és a kapcsolodé szabalyzatok valtozasara, az Engedélyes dltal alkalmazott
mikddesi gyakorlatbdl eredd valtozdsokra és a szerzddéses rendszerekre. Ha a
felilvizsgalat sordn az Engedélyes megallapitia, hogy a valtozds a jovahagyott
lizletszabélyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a
viltozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivént iizletszabalyzatat
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

Jelen hatdrozatot a Hivatal k6zzéteszi.
A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstdl (kézbesftéstdl) szamitott 30

(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsagnak
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani. A keresetnek a végrehajtdsra halaszté hatalya nincs. A



MAGYAR ENERGETIKAL EGYETEMES SZOLGALTATOI
£S K(‘)ZM(?~SZABALY0ZA51 HIVATAL (71.ETSZABALYZAT MODOSITASANAK DEMASZ ZRT.
UGyszam: FVFOQ 2017/1553 JOVAHAGYASA

kbzigazgatasi ligyekben eljard birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, targyalas tartasat az
ligyfél a keresetlevelében kérheti. A kdzigazgatasi iigyekben eljard birosag — az iigy érdemére
ki nem haté eljardsi szabaly megsértésének kivételével — jogszabélysértés megallapitisa
esetén a kozigazgatdsi dontést hatalyon kivil helyezi, és sziikség esetén a hatdsagot uj
cljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

Az Engedélyes a 300.000,- Ft, azaz hdromszazezer forint igazgatisi-szolgaltatasi dijat
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eljaras soran ilyen koltség nem meriilt fel.
INDOKOLAS

A Hivatalhoz 2017. aprilis 13-an benyujtott kérelmében kérte az Engedélyes, hogy egyetemes
szolgaltatdi engedélyének Magyarorszag egész teriiletére torténd Kkiterjesztése miatt és a
hatalyos  jogszabilyok figyelembe vételével aktualizalt egyetemes szolgaltatoi
iizletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) médositisat a Hivatal hagyja jova. Az
Uzletszabélyzat médositasanak tervezetét az Engedélyes a kérelméhez mellékelte. A Hivatal
eljardsa soran az Engedélyes 2017. majus 10-én Gjabb, modositott Uzletszabalyzatot nyujtott
be.

A villamos energiarédl sz016 2007, évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.) 71. § (3)
bekezdése alapjan a Vet. 71. § (4a) bekezdésben foglaltak szerinti eltéréssel az engedélyes
altal kidolgozott és a felhaszndlokkal reprezentativ érdekképviseleteik 0tjan egyeztetett,
valamint — a lakossagi fogyasztékat ellatdé engedélyes tekintetében — a fogyasztovédelmi
hatosaggal elozetesen véleményeztetett iizletszabalyzatot a Hivatal hagyja jova. A Hivatal
megtagadja az lzletszabdlyzatnak vagy az Uzletszabalyzat részének a jovahagydsat, ha az
jogszabalyba, villamosenergia-ellatasi szabélyzatba iitkozik, vagy 1ényeges jogos érdeket sért.

A villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. § (2)
bekezdése alapjan az iizletszabalyzat tervezetének a Vet. 72. § (3) bekezdése szerinti
egyeztetése soran az engedélyes — az atviteli rendszeriranyitd kivételével — a tervezetet az
érintett energetikai felhasznaldi érdekképviseletekkel kézvetleniil egyezteti, és a beérkezett
észrevételekkel egylitt nyujtja be a Hivatal részére jovahagyasra.

A Vhr. 51. § (4) bekezdése értelmében a Hivatal a jovahagyasi eljaras keretében a (3)
bekezdés szerinti, fennmaradt vitas kérdésekben dont, és az lizletszabélyzatot jévahagyja, a
jovahagyast feltételekhez koti vagy a jovahagyast megtagadja.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a tovabbiakban: NFM) a 2017. aprilis 12. napjan kelt
levelében az Engedélyesnek javasolta, hogy az Engedélyes pontositsa az Uzletszabalyzatban a
9.2. pont masodik bekezdésének elsé mondatat, figyelemmel arra, hogy a villamosenergia-
szolgaltatas teriletén a lakossagi fogyasztoi panaszok kivizsgalasara a Magyar Energetikai és
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Kozmu-szabalyozasi Hivatal ¢és a fogyasztovédelmi hatdésag megosziott hataskorrel
rendelkezik, valamint a fogyasztévédelmi hatdsdg kijelolésérdl szold 387/2016. (XIL 2.)
Korm. rendelet elbirasai alapjan a fogyasztévédelmi hatosag hatiskérébe tartozd Ugyek
kivizsgalasara a jarasi hivatalok, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok keriiltek
kijel6lésre. A Hivatalnak ezen észrevétel kapesan kiilon dontenie nem kellett, tekintettel arra,
hogy az eljards sordn az Engedélyes az NFM észrevételével Gsszhangban moédositotta az
Uzletszabalyzat szovegét.

Az Engedélyesnek az Uzletszabalyzat médositasénak tervezetével kapesolatos megkeresésére
a tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek valaszlevelet nem kildtek.

A Hivatal az Uzletszabalyzat médositasanak tervezetére egyéb észrevételt nem tett.

A Hivatal megéllapitotta, hogy az Engedélyes 2017. majus 10-én benytjtott Uzletszabalyzata
megfelel a Vhr. 51. §-dban, valamint 21. szdmu mellékletében foglalt formai és tartalmi
kdvetelményeknek.

Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontétt.

A Hivatal az Uzletszabalyzat médositisanak jovahagyasa iranti eljaras soran az aldbbi
indokok szerint irt elé kitelezéseket:

Ad 1.) Az Uzletszabalyzat hozzaférhet6vé tételére vonatkozo kotelezettség a Vet. S6/A. § (1)
bekezdésén alapul.

Ad 2.) Tekintettel az eurdpai unios rendeletek és iranyelvek modosulasara, az 0j jogszabalyok
megalkotdsira, a jogszabalyok és a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok varhatod
modositasara, illetve egyéb valtoz6 koriilményekre legalabb félévente szikséges az
Engedélyes Uzletszabalyzatanak felllvizsgalata és modositasa. A Hivatal a hatarozat
rendelkezd részében ezért kotelezte az Engedélyest, hogy tzletszabdlyzatit az 0j és a
modosulé  jogszabalyoknak és villamosenergia-ellatasi szabalyzatoknak megfeleléen
rendszeresen egészitse ki, pontositsa, és jovahagyasra nydjtsa be a Hivatalnak.

A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az
engedélyessel és a rendszerhasznalokkal torténé egyeztetés mellett, annak eredménytelensége
esctén hatarozattal hivatalbél kotelezheti az érintett engedélyest az Uzletszabalyzata
modositasara a Vet.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatdsa érdekében. A
Hivatal a modositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki.

A Hivatal jelen hatarozatat a Vef. 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hataskirében
eliarva hozta meg.
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A Hivatal kézérdeki hatdrozatait a Vet. 168. § (9) bekezdése alapjan nyilvanosan kozzéteszi.

Az eljarasi koltségrdl a kozigazgatisi hatdsagi eljards és szolgaltatds altaldnos szabalyairdl
sz0ld 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdésének dd) pontja,
valamint az igazgatdsi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére,
kezelésére, nyilvantartdsara ¢s visszatéritésére vonatkozo szabalyokrdl szolo 1/2014. (111 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatérozataval szemben kizarja a fellebbezést, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja a jelen dontés birdsagi
feliilvizsgalatat teszi lehetové. A keresetinditds hatarideje a polgéri perrendtartasrél széld
1952. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 330. § (2) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasdra vonatkozé tajekoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a
Pp. 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta meg. A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés ¢)
pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjaval jogerds.

Budapest, 2017. méjus 7 (.

Kapjak:

DEMASZ Zrt. i példany
Hivatal, Gazdasagi Fbosztaly 1 példany
Hivatal, Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 példany
Hivatal, irattar 1 példany
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