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MV M

1. ELERES, REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES

Elérhetéség: www.mvmnext.hu/aram/ugyfelszolgalat

Online ligyfélszolgalatra regisztracio

Ha On (j felhasznaldja online tigyfélszolgalatunknak, akkor kattintson a regisztraciora.

Fooldal Elérhetdségek Hibabejelentés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. _
M v M HAZTARTASOK ~ VALLALATOK, ONKORMANYZATOK — GYIK ") BELEPES ~

Felhaszndlo azon. / Belépési azon

BELEPES

&4 REGISZTRALION MOST!

a2 JELSZO KERES

Regisztracio el6tt kérjuk, készitse elé korabbi szamlajat, mivel a rendszer csak akkor fogadija
el a regisztraciojat, ha az adatok pontosan megegyeznek a szamlan szerepldkkel.

HAZTARTASOK VALLALATOK, ONKORMANYZATOK GYIK ’:] BELEPES v~

SZEMELYES ADATOK AZONOSITO ADATOK CEGES ADATOK

Kérjik adja meg 10 karakterbdl &6 Felhasznald aronositdjat és Srerzddésszamat, vagy Szerzddéses
folydszamla azonositdjac!
* Felhasznalo azonosito: (2]

Szerzddéses folydszamla
azonositd:

Q

vagy
Szerzddésszam: (2]

Amennyiben nem rendelkezik a fenti adatokkal, akkor kérjik adja meg személyes/céges adatait!

Regisztracids adatok

Belépési azonositd: [2]

* E-miail cim:

* E-mail cim megerdsitése:

* |elszd: (7]

* Jelszd megerdsitése:

Telefonszam:
O Nyilatkozom, hogy jogosult vagyok az ligyintézésre,
elfogadom az Adatkezelési téjékoztatdt €s az Online
felhasznalasi feltételeket .
O Elektronikus szamlat kérek, és az elektronikus szamla (=]

feltételeit megismertem és elfogadom.

REGISZTRALOK

2
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http://www.nkmenergia.hu/aram/ugyfelszolgalat

Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

Regisztracio soran a csillaggal jeldlt adatok a kételez6en megadandok. Az adatok megadasa
utan, a rendszer e-mailben elkildi a regisztracio véglegesitéshez sziikséges levelet.

Visszaigazolaskor csak a regisztraciot kell aktivalni.

2. OKOS ARAM FUNKCIOK

Az online Ugyfélszolgalati fellletre valo bejelentkezés utan a bal oldalon talalhato
meniisorban jelennek meg az Okos Aram funkcidi.

“ Kezddlap Aram Online Ugyféiszolgélat

Aram Online Ugyfélszolgalat

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA

E-Ogyintézés
Hidnypotlas

Regisztraciés adatok

Okos Aram
Fogyasztasi értékek
GYIK
Riasztasok
Tippek / Tények
Visszajelzés

Felhasznalol kézikdnyv

Szerzodéssel kapcsolatos
agyintézés

Szamlatgyintézés
E-szamia igénylése
Nyilatkozat tulfizetésrol

E-mail értesitések igénylése

Okos Aram

Fogyasztasi hely
040 v
Aktualis szamlazasi idoszak vége
januar 31

Fogyasztasi adatok allapota
2021.01.24 00:00:00

Energia koltség Energia fogyasztas
21k jan. 25 g
“fs 0db

Tervezett 0 Ft l _1 00 %
RESZLETEK RESZLETEK RESZLETEK

Ennyl fa Uitetése ellensilyozna az On
fogyasztisanak kbrnyezeti hatdsét az
200 s2émibzdsi iddszakban

A kontségeket az Onve vonatkozd
arszabas alap)an szémoltuk. Az Ofﬁ:(‘gtl
thjékortatd jelleglex!

Aktudlis nonap nagi dtlag-
fogyasstdsanak vaitozdsa az eidzé
elsramolési idoszak napl
duiagfogyasitasino: képest

Csdkkentse kiadasait Legyen hatékony Csokkentse hatasait

A hatogépet tanacsos naptol, Kétnapl tavollét esetén a A htd és fagyaszto ajtajat ne
tizhelytdl, fatGtesttdl tavol hémérsékletet ajanlott 15 °C-ra tartsa sokaig nyitva, és ne
elhelyezni. allitani. Ennél hosszabb tavollét nyitogassa feleslegesen, mert
esetén a  homérsékletet sok meleg és nedves levegé jut
célszerG 12 °C-ra bedllitani, és  be! Igy nemcsak energist
minden belsé ajtét nyitva sporol, de az ételel is tovabb
tartani. maradnak frissek.

Tovabbi megtakaritasi dtletek...
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@ Kezddap

Online tgyfélszolgalat

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA

Hiany/Dokumentum pétas
Regisztracios adatok
Okos Aram

Fogyasztasi ertekek

GYIK

Riasztasok

Tippek / Tények
Visszajelzés

Felhasznaloi kézikonyv

SzerzGdéssel kapcsolatos
dgyintézés

Szamlaiigyintézés

E-szamila igénylése
Nyilatkozat tdlfizetésrol
E-mail értesitések igénylése
Mérd3lias kezelés
Kiegészito szolgaltatasok

Uj bekapcsolas

Idopontfoglalas irodakra

Online GgyfEoigatat

Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

Okos Aram

Energia koitség

jan. 16

l;] 7043 Ft

RESZLETEK

Fogyasztasi hely

januar 21

Aktuaiis szamlazasi iddszak vége

0%

RESZLETEK

Fogyasztasi adatok allapota
2019.01.15 00:00:00

.i42km

RESZLETEK

1 az Oree vonatkon)
Huk. Az Gssoegek
legiek!

Abnusiis hinap napi ;L.:—.,

Az On wllarmosenersa Togy
CO2 kibac: i h
rregtest

HutSgép eihelyezése

A hitdgépe: tanacsos naptol,
tizhelytdl, fOtdtesmdl tavol
elhelyezni.

Tovabbi megtakaritasi otletek..

FOtdtest

Ne takara el vagy fedje le a
fUurdtester, mert igy romlik a
hésugarzas €s 3 hoaramlas
hawékonysaga!

T R ™)

HGtOgép hasznatats

A hitS és fagyaszto ajtsjat ne
tarisa sokaig nyitva, &5 ne
nyitogassa feleslegesen, mert
sok meleg &s nedves levegd jut
be! !'gy nemcsak  energiat
sporol, de az eelei is tovabb
maradnak frissek.

1. Fogyasztasi hely listaja: az On lgyfél azonositdjahoz tartozd fogyasztasi helyek

b)

listajat tartalmazza. Abban az esetben, Ha On tdbb okos méréssel ellatott fogyasztasi
hellyel rendelkezik, akkor a fogyasztasi helynél kivalaszthatja azt a fogyasztasi helyet,
amelynek adatait meg kivanja tekinteni.

Aktualis szamlazasi idészak vége: az aktualis szamlazasi idészak utolso napjat jelzi,
amely a honap elsé napjatédl tart a hénap utolsé napjaig. Pl. marc. 31 esetén az
aktualis szamlazasi idészak marcius 1 és marcius 31 kdzotti idészak.

Fogyasztasi adatok allapota: az itt jelzett datum mutatja meg, hogy mely idépontra
vonatkozik az utols6 fogyasztasi adat az oldalon, vagyis a fogyasztasi adatok
aktualitasat jelenti.

Adatok (Ft, kWh, CO2): az aktualis havi villamosenergia-fogyasztasi adatok
haromféle mértékegységben tekinthetéek meg:

Energia koltség: ez a szam mutatja meg, hogy aktualis szamlazasi idészak els6
napjatol a legutobbi frissitésig hany Ft-nyi villamos energiat hasznalt fel a fogyasztasi
hely. Amennyiben vezérelt mérés is van a fogyasztasi helyen, akkor itt a két
mérére kalkulalt értékek osszeaddédva jelennek meg! (A Ft-ban megjelenitett
O0sszegek csak tajékoztato jellegliek, szamlazasi panasz alapjat nem képezhetik.)
Energiafogyasztas: az aktualis szamlazasi id6szak atlagos napi fogyasztasat
hasonlitja az el6z6 szamlazasi id6szak napi atlagaval. Megmutatja, hogy az aktualis
napi atlag hany szazalékban és milyen iranyba (-/+) tér el, vagyis, hogy szazalékosan
mennyivel magasabb vagy alacsonyabb az aktualis fogyasztas.

Kornyezeti hatas: megmutatja, hogy az On fogyasztasa mennyire terheli a
kornyezetet. (Auto, Fa, Hulladék — valtas a kis nyilak segitségével)
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Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

Auté: Az On atlagos fogyasztasanak kérnyezeti hatasa az adott szamlazasi
idészakban ennyi auté altal termelt napi kipufogoégaz tartalmaval egyezik
meg.

Hulladék (kg): az adott szamlazasi idészakra vonatkozé villamosenergia-
fogyasztas hany kg hulladék kérnyezeti terhelésének felel meg.

Fa: a megjelent szam megmutatja, hogy mennyi fa Ultetése ellensulyozna
az On fogyasztasanak kdrnyezeti hatasat az adott szamlazasiidészakban.

5. Hasznos energiafelhasznalasi informacidk, tippek: Ebben a részben hasznos
tanacsokat, tippeket olvashat arrdl, hogy hogyan tud energiat megtakaritani. Az itt
szerepld tanacsokat, cikkeket 3 féleképpen csoportositottuk:

Csokkentse kiadasait: itt olyan tippeket olvashat, amelyek betartasaval akar pénzt is
sporolhat.
Legyen hatékony: ezen cikkek kdzott olyan tippeket olvashat, amelyek betartasaval

hatékonyabb lehet energiafelhasznalasa, ezaltal akar megtakaritasokat érhet el.

Csokkentse hatasait: a villamosenergia-fogyasztasanak és haztartasanak, valamint

egyéb energiafelhasznalasanak is kdrnyezetszennyezd hatasa van. Itt olyan tippeket
olvashat, amelyekkel csokkentheti kérnyezeti hatasait.

»1ovabbi Otletek” linkre kattintva megtekintheti az 6sszes, energiafelhasznalassal kapcsolatos

informaciot.

1. FOGYASZTASI ERTEKEK

Az Energia koltség képernyén megjelennek a fogyasztasi hely adatai, ha tdbb okos
méréssel ellatott fogyasztasi hellyel rendelkezik, akkor a legordilé valasztolistabdl
lehet kivalasztani mely értékét szeretnénk megnézni.

Megjelenik az aktualis szamlazasi id6szak és a fogyasztasi adatok allapota.

/h‘ Kezdélap

Aram Online Ugyfélszolgalat

Okos Aram

Aram Online Ugyfélszolgalat

IGENYBEJELENTES

SZOLGALTATOVALTASRA

E-Ugyintézés
Hianypotlas

Regisztracios adatok

Fogyasztasi hely
—¥| .

7{Akxuéﬂ‘§’§?a";nla'zési id6szak vége
aser januar 31 /
Fogyasztasi adatok dilapota

2021.01.24 00:00:00

Sam / Energla koltség Energia fogyasztas Kdrnyezeti hatas
Fogyasztasi értékek jon. 25
Te vezett
o 1-100 % 5o Okg
Riasztasok _ _ _
RESZLETEK RESZLETEK RESZLETEK
Tippek / Tények
Akcltségeke(e nre vonatkozd Axtuélis nénap napi Az adott iddszakra vonatkozd
Visszajelzés arszabas alapjan szamoltuk. Az osszegek fogyasztésanak valtozasa az e1626 villamosenergia fogyasztdsa hany kg

Felhasznalo6i kézikonyv

Szerzodéssel kapcsolatos

ugyintézés
Szamlalgyintézés

E-szamla igénylése

Nyilatkozat talfizetésrol

hulladék kornyezeti terhelésének felel
meg

tsjéxoztats jelleglek! elszém
éSuagfogyasztéséhoz k

Csoékkentse kiadasait Legyen hatékony Csokkentse hatasait

Kétnapi tavollét esetén a
hémeérsékletet ajanlott 15 °C-ra
allitani. Ennél hosszabb tavollét

A hatégépet tanacsos naptol,
v tizhelyt6l, fatGtesttdl tavol
elhelyezni.

A hiité és fagyaszto ajtajat ne
tartsa sokaig nyitva, és ne
nyitogassa feleslegesen, mert

esetén a hémeérsékletet sok meleg és nedves levegé jut
) i célszerG 12 °C-ra beallitani, és be! igy nemcsak energiat
Tovabbi megtakaritasi otetek... minden belsé ajtét nyitva sporol, de az ételei is tovabb

tartani. maradnak frissek.

F_mail drtacitécel ioénuléca

Energia koltség

Megjelenik a tervezett koltség és a napi mérési eredményekbdl szarmazo, az
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Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

On éarszabasanak megfeleléen szamitott forint érték.

RESZLETEK

A
adatok.

ikonra kattintva megjelenitheték a fogyasztasi helyhez tartozd tovabbi

Tobb mérdora esetén (vezérelt és mindennapszaki):

Részletekre kattintassal, amennyiben On rendelkezik vezérelt (éjszakai) tarifaval is, akkor
azon mérdre kell kattintani, amelynek adatait, szeretné megtekinteni, az adott fogyasztasi
helyen az aktualis szamlazasi id6szakban a mindennapszaki és a vezérelt tarifan vételezve
kulén-kulon és Osszesitve mennyi a fogyasztas koltsége. Valamint, hogy mennyi az adott
szamlazasi idészak koltsége (Aktualis koltség), illetve amennyiben ebben az Gtemben torténik
a villamosenergia-fogyasztas az adott szamlazasi idészak végéig, akkor ,Tervezett
koltségként” megjelenik, hogy mennyi a varhatd kdltség az adott szamlazasiidészakra.
Tovabba kivalaszthat egy korabbi idészakot, hénapot, hogy megtekinthesse egy korabbi
honap 6sszes fogyasztasat is.

Fontos, hogy az itt megjelend datumok mindig az el6z6 hdénapok szamlazasi adataira
vonatkoznak. Tehat pl. marc.1. esetében a februari hénap adatai jelennek meg!

Koltség

IGE! NTES

SZOLGALTATOVALTASRA FOGYASZTAS MEROALLAS

Hisny/Dokumentum péeias ~
KORNYEZETI HATAS
Regisztracits adatok v

Okos Aram -

oK Keressen a gralikonon egy csucsol Talan valamilyen kilbolages dolog 1Geént azon a napon? Nézze meg
a Korabbi Szamlazas iddazakokal hogy ez jelemes & a2z On logyasAasi scokasaira.

Riasetssok Sokan tébb energist hasznilnak hétkdzben reggel 6-11 6riig és délutdn 5-8 6ralg.

Tippek / Tények Sokan 150 energidl hasndink s hétydgéken

I
Felhasmadl késkingw Fogyasztasi hely

Srerzddésse] kapesolatos
Ogyintezes v
Seamisigyinedzes < MeErdéra azonosits Tervezett kaltség Aktusiis kiliség
E-azirmia igényléae

Mingennapszaki - TN oR 7 042,944 Ft
Nyilaticozat tolfizetésedl

Guszesen: OFt 7043 Fr

E-mail értesitések igémpése
MerSaitas kezelds -

Vételezés

Kiegeszitd szolghltatisok

Koltségek részietesen
5§ bekapcsolas

Idbpontfoglaias rodakra —

Wil |

Altaianos bejelentés

Maszaks hibebejelentés ‘
Ralézats kirokozasok bejelentése I = 1. ‘
Tervezett sramsziinetek ! ! ‘

Felhasznalsl kézikonyy

< > | NAPI HAVI EVES <f— 2

e-s2amia

Villamosensrgia dij

>
Datum Tombl Tamb2 Baszasen

Osszesen 400477 Ft 3038,174F1 7195979 Ft ‘_ 3
Megjegyrts: Ar 6aszogek thjékortatd jebeglok Szamaredamansnsk nem képerhotik alapjst
Fogalmak
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Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

1.

Koltség gorbe: Az aktualis szamlazasi id6szak koltség adatai jelennek meg napi
bontasban. Az egér grafikonon valé6 mozgatasaval - zdld ablakban - megjelennek az
adott napra vonatkozo részletesebb adatok.

Valaszthaté idoszakok az adatok megtekintésére: Az adatok megtekinthet6k
negyedoéras, napi, havi bontasban. Az ikonok segitségével valaszthato ki a felbontas.
(1 nap/1 ho/1 év).

Osszesen adatok: az 6sszesen adatok résznél tekintheté meg, hogy a grafikonon
jelolt idészak Osszes fogyasztasa mennyi alapdij nélkal, illetve alapdijjal.
Tombfogyasztas esetén Tomb 1 és Tédmb 2-re kilon-kulon lathatéak az értékek. (A
lakossagi fogyasztdkat a lakossagi A1 arszabas szerint 1320 kWh éves elfogyasztott
mennyiségig kedvezményes egységar illei meg (kedvezményes (A1)
arszabas=Tomb1), mely havi szinten 110 kWh-nak felel meg. Az e feletti fogyasztas
normal egységarral (altalanos (A1) arszabas=Tdmb2) szamitodik.)

Adatok léptetése: a valasztott felbontas szerint Iéptetheték elére illetve hatra az
adatok. Pl. havi esetén az el6z6 hdénap adatai jelennek meg a fekete nyilra valo
kattintast kovetden.

Adatok részletezése (Tovabbi részletek): Tovabbi részletek gombra kattintva
tablazatos formaban jelennek meg a részletes adatok. Pl. napi bontasban
villamosenergia-koltség jelenik meg.

Mérdaitas kezelds v
Vételezés

Kiegészits szolgbltatisak - p——
Koltségek részietesen
5 bekapcsolas B ———

IdGpantfoglalas irodakra

Altalénos bejelentés

Muiszaié hibabejelentés )
HalGzati karokozisok bejelentése 200 oy | I
Terverett drsmszinetek ~ -

Feihasenaltl kézikonyw T 2
< > NAPI HAVI EVES

eszdmia

- 2 Villarmosenergia dij
Dawm Tambl Tomb2 Zamrecan
355,024 356,024 7

ris
489,092 Rt 480092 1t
Formanyomtatvanyok 2019.01.03 393,802 Ft 398,802 Rt
nnen kiinmtlenid eléhesi 2019.01.04 48505 Ft 48505

Dokumerturiarunkat
Az 2ahbi linkre k

v riegtslais

ferrmsyom e andnysinkat

Informacitkazpont

249766 11

2019.01.15 431275 R 431275 R

6. Adatexportalas: az adatok exportalhatok.
Fogyasztas
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Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

KOLTSEG MEROALLAS
KORNYEZETI HATAS
Tipp
Mere figyeljen?
Haszndlje alul & réssdetes diagramol 8 kOlGnbozd iodscakokra vonatkazd fogyassdsanak
meglekintéséhes,
Most kérderze meg magatol ezeket s kérdéseket: 1

Tzek &8 vallozasok azén Larténtek, mert megvaltostak az idGjar s kiruimények?

Czek a valtozasok &

ak wilajdonithatdak, hogy uj késziléket helyesett Ozembe, vagy mert megvalioztsk

a logyassds szokasai,

-

Fogyaszeasi hely

Mérbiora szonosits Aktudlis Togyaszds Napsi Atlagfogyasstas
o | 150,964 i ou
Oss2esen: 191 kWh o%
Vételezéds v
Energia fogyasrths részletesen
A T - — 3
3 s

W= |

-] 93 Thal
.v:villlu.lll..nIllill!llnllllllll|.._ . L _m“Il"““l"llh]ll"“III“IIII

S A = 5 NAPI HAVI EVES <+ 4.

20190114
“ Datum Tomb1t Tomb2 Mennyiség 6
Osszesen 0kWh 6,656 KWh 6,656 kWh

1. Fogyasztassal kapcsolatos tippek, informaciok: hasznos tippeket, informaciokat
talal az energiatakarékos fogyasztashoz.

2. Fogyasztasi adatok: Itt l[athatd annak a fogyasztasmérének a gyari szama, melynek
adatai az adott oldalképen megjelennek (Tovabbiakban aktiv mérd). Tobb
fogyasztasméré esetén a gyari szam mellett Iévé kis nyilra kattintassal kivalaszthato a
masik fogyasztasméré is. (Vezérelt és mindennapszaki / egy ugyfélnek tébb
fogyasztasi helyén is van felszerelve okosméré.)

3. Fogyasztasi gorbe: Az aktualis szamlazasi idészak fogyasztasi adatai jelennek meg
napi bontasban. Az egér grafikonon valé mozgatasaval - zold ablakban - megjelennek
az adott napra vonatkozé részletesebb adatok.
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Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

4. Valaszthatoé idészakok az adatok megtekintésére: Az adatok megtekintheték
negyedoras, napi, havi bontasban. Az ikonok segitségével valaszthato ki a felbontas.
(1 nap/1 hé/1 év).

5. Adatok léptetése: valasztott felbontas szerint Iéptethetbk elbre illetve hatra az
adatok. Pl. havi esetén az el6z6 honap adatai jelennek meg a fekete nyilra vald
kattintast kovetden.

6. Osszesen adatok: az dsszesen adatok résznél tekinthetd meg, hogy a grafikonon
jelolt idészak Osszes fogyasztasa mennyi alapdij nélkal, illetve alapdijjal.
Tombfogyasztas esetén Tomb 1 és Témb 2-re kilon-kulon lathatéak az értékek. (A
lakossagi fogyasztdkat a lakossagi A1 arszabas szerint 1320 kWh éves elfogyasztott
mennyiségig kedvezményes egységar illei meg (kedvezményes (A1)
arszabas=Tomb1), mely havi szinten 110 kWh-nak felel meg. Az e feletti fogyasztas
normal egységarral (altalanos (Al) arszabas=Toémb2) szamitodik.)

7. Tovabbi adatok - Adatok részletezése - Tovabbi adatok: napi bontasban jelenitheték
meg a fogyasztas adatai.

- Datwm Tambl Tamb2 Mennyisés

2019.01.1401:00

2019.01.1401:15 0,036 kWh 0,036 kv

2019.01.14 01:30 0,033 kWh 0033 kwin

2019.01.1401:45 0,019 kWh 0,015 kv

Adatexportalas: az adatok exportalhatok. Bl

Mérdballas

A fogyasztasi helyhez tartozé méréallasokat lehet megtekinteni ebben a nézetben.

Frissitve: 2021.01.22.



Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

IGENYBEJELENTES
STOLGALTATOVALTASRA KOLYSEE £OGYASTYAS

Hidry/Dokumentum patiés v

KORNYEZETI HATAS
Regisuricios adatok -
Okos Aram -

Fogyasalasi értskek

Gm

Tartalom

Tippek / Tények Fogyasrtasi hely

Fefhasmél kizikinyy

Mérddra szonosith o Szhrmazas
Szerzddéssel kapesolatos mérdallds
Ogyintézés -

Seimiagyineizds - indennsgszsi - [ NN 162 757 kWh Mért sk

E-szérmia ighnylése
Vételezés v
Nyilaticozat tifizmtéerst

)
E-mail éntesitések igbnylése Méralias részletesen

fieias . 206000 KW
o) e
G 6 i - Y8000 WM
5 bekapriolis VLD AN
IdGpontfoglatas irodaikrs NG00
Altalénos bejelentés
e = . - s e
MSEals hibabeelentis Bnol Jan ok v Jan 18 2 Jan 2% a0
e : ¢ > NAPI HAVI EVES
Tervezett dramszinetek v
Induld mérdasas Szarmazas

Felhasznaloi kézikbngy

2019.01.,01 162 566 k'Wh Mért éridk
e-s24mia

2019.01.02 162 576 kWh Meért értéi
Tudion meg 15bbes az eseimisdl
JGvibar i senigStatcunt 2019.01,03 162 583 kWh Meért éridk
s duter il L obeashat

2019.01.04 162 600 k'Wh Meért ériék

2019.01.05 162614 k'Wh Mért érdk
Oy ok 2013.01.06 162629 KWh Mért Beték
innen kavetlenid désheti

20194 26 - &
e B VT 2019.01.07 162 646 kWh Mén deidk
Az SEbbi Imkre kaitintva megtalilia
forrmanyceratvanyainkal 2013.01.08 162 684 kWh Mért geték
Dokurmermumiy

2013.01.,09 162 675 kWh Meérn &k
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Kornyezeti hatas

Ebben a nézetben mérénként tekintheti meg a villamos energia hasznalat kérnyezeti hatasait.

T

IGE

SZOLGALTATOVALTASRA KOLTSEG MEROALLAS

Heary/Dokumentum pétlés v

Regisatricios adatok v.

Ok Acam v > 2
Tudta-e?

Fogyssathsi értdkek

Loy tptus hastartds stagosan 2.5 kg CO2-t 1ermel egy nap alalt a vilamaosenergia fogyesstssival

Kevesabl energia leihasinalasaval péazt sporol 45 cabkkenti & kormyereire gyakoroll havast Akar kis
Riasztésok megtakaridsckkal s Libbel nyerhel, mint gondoind

I

Visszajelrés Fogyasetasi hely

- 2019 januér havi adatok
Szerzidéssel kapesolatos

Ogyintézds v
Oyt Karnyezet hatas

Szdmlaigyintézia v

E-szdrmiaigénylése

Mérbars szonosid Autdval

magren Hulladék

Nyilatiozat titfizetssrdt Hvasts

E-mail drtesitések igénylése Mindennapszaki

85,942 kg 4158 keny 80,24 kg 385db

Mérbaiiis kezelés w
Osszesen: B6 kg 42 xm 80 kg 4db

Széndio! Ibocsatas részletesen

Kiegderith szolghitatisok b

1§ bekapcuolis

Idopontfoglalas iredakra oo

Aitalanos bejelentés

— il

Jan. 1

Felhasendid kézikanyy aLIILIC
’ < > ‘ NAPI HAVI EVES

e-szémia
Détum co2
Tuthion meg (dbbes az s szberided]

jovibarat seolgduatasunk
résckeerdl it ohashal Osszesen 85,301 kg

sadimia TOVABS| RESZLETEX

Megjegyrts: AT Czsregok tAJAkoTIats [ekeglck. STamarckiamacionsk nem képerhetik alapjse
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Okos aram fogyasztéi adatok monitorozasa

2. GYIK

Gyakran ismételt kérdésekre talalhatja meg a valaszokat.

Online Ggyfétszolgslat @/akra n Ismételt Kerd és@

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA @ Mire elég 1 kWh a konyhaban?

PeangRDoiamennsm pods ¥ & Okos telefonomon is meg tudom tekinteni ezt 3z Okos Aram internetes oldalt?
Regisztricios adatok v

Okos Aram v

3. RIASZTASOK

Ebben a menupontban riasztast allithat be, szamladsszeg, napi fogyasztas eérték
megadasaval. Abban az esetben, ha a szamladsszege vagy a napi fogyasztas értéke
meghaladja az On altal bedllitott értéket, akkor automatikus e-mail (zenetet kap a
regisztralt e-mail cimére.

Aram Online Ugyfélszolgalat Riasztasok beallitasa
IGENYBEJELENTES . ssi Fiehi
SZOLGALTATOVALTASRA OpyasTas el
0401 v

E-Ggyintézés v
Hibeypoait Riasztasok  Osszefoglalé jelentések
Regisztraciés adatok v
Okos Aram v

Riasszon, ha...
Fogyasztasi értékek

a szamlaosszeg eléri a beallitott osszeget.
GYIK Adjon meg egy Osszeget Ft-ban és kérje, hogy értesitsik, mikor szémidjanak dsszege megkozeliti azt.
Riasztasok
Tippek / Tények

Arendszer havonta csak egy figyeimeztetést kild
Visszajelzés

- O email

Felhasznal6i kézikonyv

Szerzédéssel kapcsolatos a napi fogyasztas rekordmagassagot ér el.

Ugyintézes b Kérje, hogy értesitsik, mikor napi villamos energia hasznalata Uj csticsot dont.
Szamlaiigyintézés v O emai
E-szamla igénylése + MENTES

Frissitve: 2021.01.22.
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Aram Online Ugyfélszolgalat Riasztasok beallitasa

IGENYBEJELENTES g ssi hel
SZOLGALTATOVALTASRA ogyasztasi hely:
0401 v
E-Ggyintézés
Hianypétlas

Regisztraciés adatok
Okos Aram

Fogyasztasi értékek
GYIK

Riasztasok

Tippek / Tények
Visszajelzés
Felhasznaléi kézikényv

Szerzédéssel kapcsolatos
dgyintézés

4. TIPPEK/ITENYEK

Riasztasok Osszefoglal6 jelentések

Kérek egy osszefoglalot...

7 naponta és az elszamolasi idészak végén.
KUldjon jelentést a felmerild koltségrd, a villamosenergia felhasznalésrol és a kornyezetre gyakorolt hatdsrol.

0 E-mail

csak az elszamolasi id6szak végén.

KUldjon jelentést a szémiazasi idszak végén felmeruld koltségrdl, a villamosenergia felhasznalasrol és a kornyezetre
gyakoroit hatasrol.

O E-mail

v MENTES

Hasznos informaciokat, tippeket tartalmaz az alabbi menupont, mely tartalmazza,
hogyan tud villamos energiat megtakaritani. Az itt megtalalhaté informacidkat harom
csoportra osztottuk: Koéltségcsdkkentés, Energiahatékonysag, Kérnyezeti tudatossag.

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA

E-Ggyintézés
Hianypétlas
Regisztraciés adatok

Okos Aram
Fogyasztasi értékek
GYIK

Riasztasok

Tippek / Tények

Visszajelzés
Felhasznéléi kézikonyv

Szerzdéssel kapcsolatos
agyintézés

Szamlaugyintézés
E-szamla igénylése

Nyilatkozat talfizetésrol

Frissitve: 2021.01.22.

KOLTSEG CSOKKENTES

itt olyan tippeket olvashat, amelyek betartasaval akar pénzt is sporolhat.

A hitoszekrény leghatékonyabban akkor mikédik, ha a belsé homérsékletet +7 °C-ra allitjuk (+5 °C
eSetén mar 15%-kal nd a fogyasztasa), a fagyasztoladaban pedig -18 °C elegendd a tarolasra.

A hitogépet tanacsos naptol, tizhelytdl, fGtotesttd! tavol elhelyezni.

A nagyon hideg téli napokon nem szabad teljesen ledllitani a flitést, mert a nagyon lehdlt helyiségek
felflitése sok idGt és energiat vesz igénybe. Ugyanigy sok energiat igényel a hosszu ideig tartd
szelloztetéssel lehitott helyiségek uGjrafitése is, ezért rovid ideig, szélesre tart ablakokkal
szellztessen, a f(tést pedig kozben allitsa minimumra.

TavfGtési lakasokban célszeri az atalanydijrél attérni a mérésen alapulé elszamolasra.
Hémennyiségmérd-felszereléssel szabdlyozhatja a felhasznalt hémennyiséget, azaz a fités
koltségeit is.

Amennyiben elektromos tlzhelyet hasznal, kapcsolja le a fo6zblapot a fézés befejezése eldtt, és
hasznalja ki, hogy a f6z6lap még 5-10 percig meleg!

13
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5. VISSZAJELZES

Ebben a meniipontban az Okos Aram feliiletiinkkel kapcsolatos visszajelzéseket tehet

felénk.
'ﬂ Kezddlap Aram Online Ugyfélszolgélat > Okos Aram >
Aram Online Ugyfélszolgalat Jelezze az Okos Aram felllettel kapcsolatos
. ; il
IGENYBEJELENTES észreveteleit!
SZOLGALTATOVALTASRA
o (Mas, ugyfélszolgalati témaji megkereséseket nem &ll médunkban figyelembe venni, kérjik keresse
E-Ugyintézés M hagyomanyos Ugyfélszolgalati elérhetdségeinket!)
Hianypétla .
HIpSiss * Eszrevétel tipusa: L
kérdés v
Regisztracios adatok w
Okos Aram ~ * T4
argy:
Fogyasztasi értékek
GYIK * Leiras:
Riasztasok
Tippek / Tények
Visszajelzés 4 KULDEs
Felhasznaloi kézikdnyv
Szerzodeéssel kapcsolatos
ugyintézés v
kérdés -
kérdés {
probléma
javaslat

Eszrevétel tipusa: az alabbiakbdl valaszthat - | panasz
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