Tisztelt Ugyfeliink!

Folyamatosan arra téreksziink, hogy a szolgdltatdsainkat kényelmesebbé,
egyszeriibbé, gyorsabbd tegyiik. Ezért jelentdsen bévitettiik telefonos
ligyfélszolgdlatunkat, illetve egyszerdsitettiik hangmeniinket annak érde-
keben, hogy csékkenjen a vdrakozdsi id6, és gyorsabbd vdljon az iigy-
intézés. Emellett most részletes tdjekoztatdst olvashatnak a merddlldsbe-
Jjelentéshez kapcsolodo tudnivalokrdl is. Tobbek kozott ezekrdl a témdkrdl
is megtaldlja részletes tdjékoztatonkat nydri Hirleveliinkben.

DEMASZ Zrt.

BOVULT ES MEGUJULT TELEFONOS UGYFELKAPCSOLATI KOZPONTUNK!

Tajékoztatjuk Kedves Ugyfeleinket, hogy a gyorsabb, egyszer(ibb és elérhetébb iigyintézés céljahél telefonos
ligyfélszolgalatunkat kibdvitettiik. A magasabb szint( kiszolgalas érdekében 30%-kal bévitettiik iigyintézdi
kapacitasunkat, igy reményeink szerint a jovGében kevesebb varakozdssal intézheti iigyeit a D-vonalon
keresztiil.

A bévitéssel parhuzamosan egyszerisitettiik a hangmeniit is annak érdekében, hogy On minél gyorsabban
egyeztethessen munkatarsunkkal

Szamlazassal kapcsolatos iigyek 1-es meniipont
Szerzédéssel kapcsolatos iigyek 2-es meniipont
Id6pont egyeztetés iigyfélszolgdlati irodainkba 7-es meniipont
Visszakapcsolas iigyintézése 8-as meniipont

D-vonal: 06 40 82 22 82

A HALOZATI KAROKOZASOK bejelentését 2007. augusztusatol a 06 40 82 20 00 telefonszamon fogadjuk.

Kozel harom hénapja inditottuk Gtjdra megtjult honlapunkat. Az eltelt idszak azt bizonyitja, hogy Ugyfeleink elégedettek a
valtozasokkal, hiszen ma mar kozel 7000 regisztralt felhasznaldval biiszkélkedhetiink, és ezen idészak alatt tobb mint 100.000
Ugyfeliink kereste fel a www.demasz.hu-t. Természetesen folyamatosan dolgozunk a tovabbi fejlesztéseken, igy regisztralt Ugy-
feleink szamara egyre tobb szolgaltatast kinalunk: pl. amennyiben kérik, e-mailben szamlainformaciokat kiildiink, illetve figye-
lemmel kisérhetik akdr a szamlazasi rendszeriinkben rogzitett szerz6déses adataikat is.

Reméljiik, hogy a késGbbiek sordn minél tobben haszndljak majd ezt az ligyfélszolgalati csatornat, és regisztralnak szamos
ingyenes szolgéltatasunk hasznéalatdhoz!

DIJAZTUK A LEGJOBB PALYAZATOKAT

A DEMASZ Zrt. és a Szegedi Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kara kézos sajt6tajékoztatét tartott a 2006. novem-
ber 6-an meghirdetett, kiemelt dijazast tanulmanyi pélyazat dijkioszté iinnepsége alkalmabdl. A hallgaték az energiaipar
aktudlis kérdéseirdl készithették el tanulmanyaikat, amelyek az egyetemes szolgaltatds kialakitasarol, valamint arrél is sz6l-
tak, hogy mitél valhat egy szolgaltatd piacvezet6vé a villamosenergia-szektorban. A kilenc dijazott hallgaté kozott csaknem
egymillié forintot osztott szét a zsiiri. A DEMASZ és a Szegedi Tudomanyegyetem mar a masodik tanévben szervezte meg
tanulmanyi palyazatat. Ezen kiviil szdmos teriileten (oktatas, kutatas-fejlesztés stb.) egyiittmiikodik a régié tudaskozpontja
és aramszolgaltatéja (bGvebben: www.demasz.hu/sajtoszoba).



EGY FELVILLANYOZO AJANLAT!

Kérjiik, kisérje figyelemmel §szi Hirleveliinket is, hiszen Gsszel a Szerencsejaték Zrt.-vel ko
Jatsszon veliink, és megyénként tobbszazezer forint értéki vasarlasi utalvanyt és aramszam

STERENCSEJATEK ZRT.

MEROALLAS BEJELENTES - MIKOR? HOL? HOGYAN?

Tajékoztatonkkal segiteni szeretnénk azon Ugyfeleinknek, akik élnek a mérgallas-bejelentés lehetdségével.
Kérjiik, olvassak el figyelmesen, mert szdmos olyan informaci6t szeretnénk megosztani Onokkel, melyek jelen-
tésen megkonnyithetik a bejelentést.

A mérballas-bejelentéshez minden esetben sziikség van

e az On fogyasztasi hely azonositészamara

(10 jegyli azonositd, melyet szamlajanak jobb oldalan, a narancssarga blokkban talal meg)
e a mér6 gyari szamdra
e az aktudlis draallasra

o MIKOR SZUKSEGES A MEROALLASAT BEJELENTENI?

Amennyiben az On fogyasztasa egyenletes és az utébbi évben nem valtozott jelentdsen, nem sziikséges havonta
bejelenteni mérgallasat. Ebben az esetben On minden hénapban az el6z6 évi fogyasztas alapjan kiszamitott
egyenld osszeg(i szamlat kap kézhez.

Amennyiben azonban valtozas tortént fogyasztasi szokasaiban pl. (j haztartasi késziiléket helyezett iizembe
vagy csokkent a haztartas [étszama, de a fogyasztas tovabbra is egyenletes, akkor hivja D-vonalunkat, és
kérje rész dramszamlai modositasat!

A részszamlak minden hénapban azonos fogyasztdsi mennyiséget tartalmaznak, igy tervezhetdek a héztartdsi
kiadasok.

Amennyiben haztartasanak fogyasztdsa havonta nagyobb ingadozast mutat, akkor javasoljuk, hogy méréallasat
rendszeresen jelentse be!

e HOL JELENTHETI BE A LEGKENYELMESEBBEN MEROALLASAT?

Amennyiben van lehet8sége, kérjiik, honlapunkon (www.demasz.hu) jelentse be mérdallasat! E megUjitott csa-
tornank eldnye, hogy nincs vérakozési id6, On még a szdmla elkésziilte el6tt ellendrizheti a mérsallas helyessé-
gét, és a szamlaosszeg megjelenésével On elfogadhatja vagy elutasithatja azt. Ezen kiviil, amennyiben regisztral
honlapunkon, dllandéan nyomon kovetheti rendszeriinkben rogzitett szerz6dés- és szamlaadatait.

Természetesen a mérdallast tobb csatornankon keresztiil is bejelentheti, melyek elérhetdségét Hirleveliink aljan
taldlja meg.

Amennyiben SMS-ben kivanja elkiildeni mérgallasat, kérjiik ne feledje, hogy tobb mérGora esetén kiilon-kiilon,
azaz mérénként kiildje el iizenetét, a kovetkez6 formatumban:

MER(.fogyasztasi hely azonosit6.méré gyari szdma.mérgallas

e MIERT FONTOS A BEJELENTES IDOPONTJIA?

Ugyfeleink részére a szamldkat folyamatosan készitjiik, az adott hénapban egyenletesen elosztva. Ha On az
altalunk megadott intervallumban teszi meg bejelentését, elkeriilheti, hogy két szamlat készitsiink Onnek - vagyis
megkapja a szokasos részszamlat, illetve a bejelentése alapjan elkészitett szamlat. A bejelentés javasolt id6-
pontjarél kérje munkatarsunk segitségét D-vonalunkon.

ALLANDO CIMEK, TELEFONSZAMOK

D-vonal / kék szam / helyi tarifaval hivhat6é: 06 40 82 22 82
Méréallas bejelentés / zold szam / ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80
/ mobil kék szam / helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 81 80
illetve normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés, halézati karokozasok / kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu




