Tisztelt Ugyfeliink!

2008-ban is jelentkeziink — dramszdmldja mellett — Hirleveleinkkel, amelyek-
ben hasznos informdcidkat, praktikus Otleteket és djabb akcidkat taldl!

DEMASZ Zrt.

VILLAMOSENERGIA PIACNYITAS

2008. januar elsejétdl dj jogszabalyok érvényesek a villamosenergia-szolgaltatdsban. A DEMASZ egyetemes szolgaltatoként
tovabbra is biztositja az On szémara a villamosenergia-ellatast. Amennyiben On nem kivan kilépni a szabadpiacra az Gj ren-
delkezések értelmében tovabbi teenddje nincs. Az egyetemes szolgaltatds arai tovabbra is rendeletben szabalyozott arak,
egyforman kotelezéek valamennyi egyetemes szolgéltatéra nézve. (Az Uj tarifdkat a lenti tablazathan megtaldlja.) A legszem-
betlin6bb valtozas a szamlat érinti, ugyanis - ahogyan errél el6z6 szamlamellékletiinkben tdjékoztattuk - januar elsejétél
nem elég a szamla végosszegét kozolni, hanem az ar valamennyi dsszetevéjét fel kell tiintetni.

Amennyiben a témaval kacsolatban tovabbi kérdései lennének, kérjiik keresse fel honlapunkat (www.demasz.hu) vagy hivja
a D-vonalat (06 40 82 22 82).

ARVALTOZAS

Az egyetemes szolgaltaté éltal a lakossagi fogyasztok részére szolgaltatott villamos energia ara az 115/2007. (XIIL. 29.)
GKM rendelet értelmében 2008. janudr 1-jét6l az alabbi médon valtozott:
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Ha arainkkal kapcsolatban tovabbi kérdése meriil fel, hivja a D-vonalat (06 40 82 22 82)!

FELVILLANYOZZUK ONT!

2007.november hdénapban lezarult a Szerencsejaték Zrt.-vel inditott jatékunk, melyben
sok értékes nyeremény taldlt gazdara. Csongrad megyei fédijunkat, a 250 000 forint értéki
Euronics vésarldsi utalvanyt Kiss Laszloné sandorfalvi {igyfeliink nyerte.

(*): 20% az alkalmazhato AFA értéke

A nyertesek listajat megtaldlja honlapunkon: www.demasz.hu




FOLYOSZAMLA PROGRAM - 2008-BAN IS MEGERI VALTANI

Fizesse On is dramszamlajat foly6szamlarél, csoportos beszedéssel!

Elényei:
e megvalaszthatja, hogy a hdnap mely id6szakaban szeretné fizetni dramszamldjat,
e amennyiben kéri, ingyenes sms-ben tajékoztatjuk a terhelés elétt 2 nappal
a levonasra keriilé 6sszegrdl,
e 20 000 Ft kotbért fizetiink, amennyiben nem az aramszamlan szereplé 6sszeggel
terheljiik meg foly6szamldjat.

Megbizdsat megadhatja akar a D-vonalon (06 40 82 22 82), akar honlapunkon
(www.demasz.hu/teleenergiaval) is.

PRAKTIKUS ENERGETIKAI TANACSOK

Hasznaljon kompakt fénycsoveket! A kompakt fénycsovek hasznalataval elérheté megtakaritas:
A kompakt fénycsovek a felhasznalt energia joval Hagyomdnyos  Kompakt Megtakaritas
nagyobb részét forditjak vildgitasra, mint a hagyo- izzélampa fénycso 3000 o6ra Ft*
manyos izzok. Kompakt fénycsdveket ott érdemes 25 W 5W 60 kWh 2.498
hasznalni, ahol a lampa napi hasznalata atlagosan 4O W 7W, 9W 93 kWh 3.872
legaldbb 3-4 6ra, ilyen lehet példdul a konyha és a 60 W 11 W, 13 W 141 kWh 5.870
gyerekszoba, illetve, ahol nincs gyakori ki-be kap- 75 W 15 W. 18 W 171 kWh 7.120
ok, 100 W 20 W 240 kWh 9.992
120 W 23 W, 25 W 285 kWh 11.866

* 2008. janudr 1-jén érvényes lakossdgi dr alapjdn

UGYFELSZOLGALATI IRODAINK UJ NYITVA TARTASA

Allandé iigyfélszolgalati iroddink nyitvatartasi rendje Ugyfeleink igényeinek és a Magyar
Energia Hivatal eldirasainak megfelel6en 2008. janudr elsejét6l megvaltozott. Iroddink
egységes nyitvatartasi rendben, hétfénként 20 6rdig hosszabbitott nyitvatartasi idével
varjak Ugyfeleinket.

HETFO 8.00-20.00
KEDD 8.00-15.00
SZERDA 8.00-15.00
CSUTORTOK 8.00-15.00
PENTEK 8.00-14.00

Allandé irodaink, melyek a hét minden munkanapjan nyitva vannak a kovetkezék: Szeged,
Szentes, HodmezGvasarhely, Békéscsaba, Oroshdza, Baja, Kiskunhalas, Kecskemét, Cegléd.
Fidkiroddink nyitva tartdsa, melyek a hét egy napjan allnak iigyfeleink rendelkezésére
megtaldlhaté honlapunkon (www.demasz.hu).

Telefonos ligyfélszolgalatunk, a D-vonal természetesen tovabbra is éjjel-nappal rendelke-
zésiikre 4ll a kék szamon: 06 40 82 22 82

ALLANDO CiMEK, TELEFONSZAMOK

D-vonal / kék szam / helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 22 82
Mérdallas bejelentés / zold szdm / vezetékes szamrdl ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80
/ mobil kék szam / helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 81 80
illetve normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés, halézati karokozasok / kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu




