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DEMASZ

EDF CSOPORT

Intézze gyorsabban iigyeit a DEMASZ-ndl!

Oszi Hirleveliinkben egy jdtékra invitdljuk Ont, amelynek
segitségével Telefonos Ugyfélkapcsolati Kozpontunk, a
D-vonal hatékonyabb haszndlatdt szeretnénk bemutatni.
Ezen tilmenéen tdjékoztatdst adunk a garantdlt szolgdl-
tatdsainkban bekdvetkezett vdltozdsokrol.

DEMASZ Zrt.

JATSSZON VELUNK A D-VONALON

Haszndlja ki a D-vonalban rejlé lehetdséget!

Jatékunk soran szeretnénk megmutatni, hogy mikor lehet a legkdnnyebben elérni a D-vonalat,
igy On minimalis varakozasi id6vel intézheti a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatos
tigyeit. Nem kell mast tennie, mint felhivni a D-vonalat (06 40 82 22 82), és regisz-
tralni a 6-os meniipontban!

A jaték menete:
2008. november 10-t6l december 10-ig naponta 15 és 19 6ra kozott van lehetéség a regisz-
traciéra. Ehhez sziikséges a fogyasztasi hely azonositéja, amely szamlalevelén taldlhato.
Elegendd egyszer regisztralnia, hiszen egy fogyasztdsi hely csak egyszer vehet részt a
jatékban.
Nyeremények: 1 db 250 000 Ft értékii elektronikai vasarlasi utalvany

2 db 100 000 Ft értékii elektronikai vasarlasi utalvany

5 db 20 000 Ft értékii aramszamla jovairas

A sorsoldsra kozjegyzé jelenlétében 2008. december 18-dn keriil sor, melyet kovetéen minden szerencsés nyertesiinket
postai tton értesitiink.

OPERAVERSENY ES FESZTIVAL LESZ A SZEGEDI NEMZETI SZINHAZBAN

2008. november 2-17. kozott Operaverseny és Fesztival O P E R A
lesz a Szegedi Nemzeti Szinhazban.

COMPETITION AND FESTIVAL
A DEMASZ Csoport elkotelezett tamogatéja a DéL-Alfoldi régié kulturlis életének. A Mezzo o
Televizidval kozos produkcié kihagyhatatlan esemény az igényes zene kedvelGinek és az
operarajongdknak egyarant.
Az egy éven at tarto, tobb fordulés versenyben tobb szaz jelentkez6 koziil kivalasztott éne-
kesek, és meghatdrozé hazai - Alfoldi Robert, Baldzs Zoltan, Telihay Péter -, illetve német
rendez6k mérik 6ssze tudasukat és tehetségiiket. A Szegedi Nemzeti Szinhazban két hét alatt
0t orszag Operahdzainak el6addsai lathatéak majd.

Tovdbbi informdciok: www.operaverseny.hu
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GARANTALT SZOLGALTATASOK

A DEMASZ Térsasagcsoport elkotelezett arra, hogy felhasznaloi részére a szolgéltatéso-
kat a szerz6déshen és jogszabalyban elvért szinvonalon nydjtsa. Tarsasdgunk mar kdzel
10 éve mikodteti a Garantalt Szolgaltatasok rendszerét, melyben egyes szolgaltatasok
hatarid6ben torténd elvégzésére kotelezettséget vallalunk gy, hogy nem teljesités
esetén kotbért fizetiink a felhasznalok részére.

Ebben az évben jogszabalyi véltozasok miatt médosult a Garantélt Szolgaltatasok rend-
szere, ezért a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd, és a DEMASZ Halézati Eloszto
Kft., mint elosztdi engedélyes garantélt szolgaltatasait kiilon-kiilon részleteztiik.

A DEMASZ Zrt. Garantalt Szolgéltatdsi rendszere:

I. Felhaszndldi villamosenergia-igénybejelentés tovdbbitdsa

A felhasznalotol érkezett villamosenergia-igénybejelentést legkésébb a beérkezést
kéveté masodik munkanapon tovabbitjuk az eloszt6i engedélyeshez.

II. Informdcidadds dokumentdlt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezés-
t6l szamitott 15 napon beliil valaszt adunk. (A valaszadas meghosszabbodhat, ha el-
osztéi kozremiikddés is kell.)

III. Visszatérités téves szdimldzds esetén

A szamlakifogas jogossdganak megallapitasat kovetéen 8 napon beliil - a felhasznalé
fizetési mddjanak megfeleléen - a talfizetést wsszatentJuk

IV. A felhaszndldsi hely visszakapcsoldsdnak kezd ése

A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdeml§ rendezeset kévetben - hatélyos
szerzGdés megléte esetén - a tudomdsszerzéstdl szamitott 24 éran beliil kezdeményez-
ziik az eloszténal a visszakapcsolast.

V. Nem jogszerii kikapcsolds

Nem jogszerti kikapcsolds esetén kotbért fizetiink.

A kotbér kifizetése a II. pontban a felhaszndld bejelentése alapjan torténik, mig a
tobbi esetben automatikusan. A kétbér 6sszege 5000 Ft lakossagi felhasznalé esetén,
és 10000 Ft nem lakossagi felhasznalé esetén.

A Garantalt Szolgéltatasok részletes feltételeit az iizletszabélyzat tartalmazza, mely
megtekinthetd ligyfélszolgélati iroddinkban és honlapunkon a www.demasz.hu cimen.

A DEMASZ Halozati Eloszté Kft. Garantalt Szolgaltatasi rendszere:

I. A villamosenergia-elldtas egy felhasznaldsi helyen torténd kimaradas megsziin-
tetésének megkezdése

Ha egy felhaszndlotdl bejelentés érkezik, hogy a felhasznélasi helyén nincs, de kornye-
zetében van villamos energia ellatas, akkor a DEMASZ Halézati Kft. a hiba elharitasa
érdekében az értesités vételének idGpontjatol szamitva

® 50000-nél tobb lakosu telepiilés belteriiletén munkanapokon 4 éran beliil, hétvégén
vagy {innepnapokon 6 6ran beliil

® 5000 és 50000 kozotti lakosu telepiilések belteriiletén munkanapokon 6 6ran beliil,
hétvégén vagy iinnepnapokon 8 éran beliil

® 5000 lakosnal kevesebb lakosu telepiilések belteriiletén munkanapokon 8 éran beliil,
hétvégén vagy iinnepnapokon 12 éran beliil

e Kkiilteriileten 12 6ran beliil a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hibabeje-
lentés 20 6ra utan torténik, akkor a garantdlt javitds megkezdése 7 és 10 6ra, kiilte-
riileten 7 és 11 6ra kozott torténik.

II. A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érint§ kimaradasanak
megsziintetése

11./1. A DEMASZ Halézati Kft. berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet érint6 kis-
és kozépfesziltségu halozati izemzavar esetén a villamosenergia-elldtds visszadllita-
sanak a DEMASZ Héldzati Kft.-hez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén 12
oran beliil, tobbszoros hiba esetén 18 6ran beliil meg kell torténnie.

I1./2. Mind egyszeres, mind t6bbsz6rds hiba esetén 24 dra utdn kétszeres, 36 6ra utdn
haromszoros a fizetendd kotbér.

II1. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tdjékoztatas

A DEMASZ Héldzati Kft.-hez a felhasznalotol vagy a keresked6tél érkezett, és illetékes-
ségébe tartozd esetekben:

a.) kisfesziiltségti csatlakozdsra vonatkozo esetben

helyszini feliilvizsgalatot nem igénylG esetben 8 napon beliil ad érdemben vélaszt
helyszini feliilvizsgélatot igénylé esetben 30 napon beliil ad érdemben valaszt

b.) minden mas esetben

30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem lehetséges érdemi
valaszt adni, 15 napon beliil az érdemi valaszadas id6pontjarél értesitést kiild

a felhasznélonak.

1V. Uj felhasznalasi hely bekapcsoldsa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznalasi hely bekapcsolas vagy teljesitménybGvités esetén a DEMASZ Halézati
Kft. a bekapcsolds megrendelése, valamint a szerzGdések megkdtése, valamint a be-
kapcsolds miiszaki és gazdasagi feltételeinek teljesiilését koveten - eltéré megalla-
podas hidnydban - a feltételek hidnytalan teljesitésétsl szamitott 8 munkanapon beliil
\bekapcsolja a felhasznélasi helyet.

V. Az egyeztetett idGpontok megtartasa

A felhasznalo kérésére egyeztetett idGtartamon beliil és helyen, a DEMASZ Hélézati Kft.
képviselGje megjelenik. Az egyeztetett idGtartam 4 6randl nem lehet hosszabb. Amennyi-
ben sziikséges, a felhasznald és a DEMASZ Halézati Kft. képviselsi a felhasznald kéré-
sének megfeleld formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett id6tartamot és a felek
elérhetdségeit.

VI. Informéciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezés-
t6l szamitott 15 napon beliil a DEMASZ Halézati Kft. vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentélt megkeresés a DEMASZ Hélézati Kft.-hez fut be, de
a kereskedd tevékenységét illeti, a DEMASZ Haldzati Kft. gondoskodik arrél, hogy a
masik engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és errél a felhaszndld egyidejtileg érte-
sitést kapjon.

Amennyiben a DEMASZ Héldzati Kft. és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egy-
arant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a vélaszt meg kell adni.

VII. Ertesités a villamosenergia-ellatds tervezett sziineteltetésérsl

A DEMASZ Halozati Kft. a tervszerii beavatkozéssal egyiitt jaré iizemsziinetr6l az iizlet-
szabalyzatban elirt modon értesitést ad.

A felhasznaléi (rendszerhasznaléi) csoportokat a kdvetkezd hatdrid6k betartasaval kell
értesiteni:

a) 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatti rendszerhasznaldk esetében 15 nappal
a munkavégzés megkezdése eltt;

b) 200 kVA és az azt meghaladd rendelkezésre all6 teljesitmény feletti rendszerhasz-
nalék esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése elGtt.

A DEMASZ Halézati Kft. és az érintett felhasznalok ettdl eltérg idépontban is megalla-
podhatnak, ha ez nem érint hatrdnyosan mas felhasznalét.

VIII. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltség panasz esetén a DEMASZ Halézati Kft. 10 munkanapon beliil kapcsolatba lép
a felhasznaldval, vagy a fesziiltség javitasra vonatkozé javaslattal vagy idépont egyez-
tetés céljabol a helyszini mérés el6készitése érdekében. A DEMASZ Halozati Kft. a mé-
rést tovabbi 5 munkanapon beliil megkezdi és annak eredményérél a mérés befejezését
koveté 15 napon beliil tajékoztatja a felhasznalot.

IX. Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznaldsi hely csatlakozasi pontjan a DEMASZ Halézati Kft. a névleges fesziiltség
+7,5% (ledgazasi ponton +8/-7%) tartomanyon beliil szolgaltatja a villamos energiat
normal lizemallapott egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely 10 percre
atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces atlagértékének a
névleges érték +10/-10% tartomanyaba kell esnie. A legnagyobb fesziiltség-névekedés
mértéke a névleges fesziiltség 115%-at, fesziiltség-csokkenés mértéke a névleges fe-
sziiltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

(A IX. pont nem teljesitése esetén a DEMASZ Halozati Kft. 2009. janudr 1-t6l vallalja az
automatikus fizetést.)

X. Visszatérités téves szamlazas esetén

A DEMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogos-
saganak megallapitasat kovetGen 8 napon beliil - a felhasznalé fizetési modjanak meg-
felel8en - a tulfizetést visszatériti.

XI. A fogyasztasmérg pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznalé kérésére a DEMASZ Halézati Kft. intézkedik, hogy 15 napon beliil a fo-
gyasztadsmér6t a helyszinen egyszerd eszkdzokkel, szemrevételezéssel, fordulatszdm
szamldlassal, stb. megvizsgaljak, ellendrizzék. A hibas, pontatlan, all6 fogyasztdsmérét
a DEMASZ Halézati Kft. — a helyszini ellendrzést6l szamitott — 8 napon beliil lecseréli.

XII. A felhasznalé visszakapcsoldsa

A DEMASZ Hélézati Kft. a sajat hataskorben, vagy a Kereskedelmi engedélyes kezde-
ményezésére - hatdlyos szerz6dés megléte esetén - a felhalmozott tartozds hidnytalan
rendezésének hitelt érdemlé igazoldsat kovetden - 24 dran beliil visszakapcsolja a
felhasznaldt.

XIII. Nem jogszerii kikapcsolds o
Nem jogszerii kikapcsolas esetén a DEMASZ Haldzati Kft. kothért fizet.

A fenti garanciaval véllalt szolgéltatdsok nem teljesitése esetén az érintett ligyfele-
inknek automatikusan kétbért fizetiink. A kothér Gsszege a legtobb pontnal lakossagi
fogyaszt6 esetén 5000 Ft, egyéb felhasznalokndl 10000 Ft illetve 30000 Ft.

A Garantalt Szolgaltatasok részletes feltételeit az lizletszabalyzat tartalmazza, mely meg-
tekinthet6 ligyfélszolgélati iroddinkban és honlapunkon a www.dhe.hu cimen.

ALLANDO CIMEK, TELEFONSZAMOK

D-vonal (iigyfélszolgdlat)

Hibabejelentés
Honlap: www.demasz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu

/ kék szam / helyi tarifaval hivhaté:
Mérdallas bejelentés / zold szam / vezetékes szamrdl ingyenesen hivhaté:
/ mobil kék szam / helyi tarifaval hivhato:
illetve normal dijas SMS:

/ kék szam / helyi tarifaval hivhaté:

06 40 82 22 82
06 80 82 81 80
06 40 82 81 80
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06 40 82 20 00
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