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Atavasza megujulasidészaka ezért, Hirlevellinknek is Uj kontost adtunk. Hasznos informaciokkal
jelentkeziink tobbek kazott Telefonos Ugyfélkapcsolati Kézpontunkrdl, a D-Vonalrél valamint
beszamolunk a Fogyasztoi Elégedettségi Felmérés eredményérdl.

A DEMASZ ismét az élent

FOGYASZTOI ELEGEDETTSEGI FELMERES

elégedettségét a villamos energia eloszték és az egyetemes szolgaltatok
tevékenységével kapcsolatban. Az egyetemes szolgaltatok koziil Tarsasagunk
bizonyult a legjobb aramszolgaltaténak.

Ezuton szeretnénk megkdszonni az Onok bizalmat, amelyet a jévében igyeksziink
tovabb erdsiteni. Természetesen, kiemelt figyelmet forditunk azokra a teriiletekre is,
amelyekkel ligyfeleink kevésbé elégedettek.

A felmérés részleteit megtaldlja honlapunkon, a www.demasz.hu cimen.

Ko6szonjiik a bizalmat!

KERULJE EL A KELLEMETLEN FELSZOLITASOKAT!

Felhiviuk Tisztelt Ugyfelink figyelmét, hogy é&ramszamlgjan fizetési hataridén tuli tartozasként
feltiintetjiik az adott hdnapot megelézéen be nem fizetett szamlainak Gsszegét. Arra kérjik Ont, hogy
gondoskodjon — az aktudlisan a szamlahoz mellékelt csekk befizetése mellett — ennek rendezésérdl is.
Ezzel elkertlheti a kellemetlen fizetési felszolitasokat.

Amennyiben a tartozas 6sszegével kapcsolatban kérdései meriilnének fel, illetve sziiksége van weocsccsccsee
készpénzatutalasi megbizasra, csekkre a befizetéshez, munkatarsaink készséggel nydjtanak sEemssmmm———
segitséget a (vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhaté) D-vonalon.

TUDTA ON, HOGY...

.. Telefonos Ugyfélkapcsolati K6zpontunk, a D-vonal (06 40 82 22 82) 2008-ban
611 301 hivast fogadott?

.. az dtlagos varakozasi id6 26 masodperc?

.. a beérkez6 hivasok 81,08%-at 30 masodpercen beliil fogadjuk?

A D-VONALON KERESZTUL SORBAN ALLAS NELKUL,
KENYELMESEN INTEZHETI UGYEIT A NAP 24 ORAJABAN!
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Hibabejelentés: 06 40 822 000




FOLYAMATOS SZOLGALTATAS - CSOKKENO UZEMZAVAROK

A DEMASZ Halozati Eloszté Kft-nek az alfoldi telepllésszerkezetbdl adoddan 1000 tigyfél ellatasahoz az orszagos atlagot 30-60 szazalékkal
meghalado - az dsszes dramszolgaltatonal nagyobb — 31 ezer kilométer hosszusadgu kdzép- és kisfesziiltségl vezetéket kell Uzemeltetnie.
A szolgdltatds szinvonaldnak folyamatos emelése érdekében rendszeresen mindsiti kozépfesziltségl vonalait, valamint kisfeszultségu
transzformatorkorzeteit. Meg is van mindennek az eredménye, hiszen teljesitményét az évente orszagosan elvégzett fliggetlen mérés
alapjan Ugyfelei folyamatosan a legjobbnak értékelik.

Ugyfeleink érdeklédésére reagalva szeretnénk azonban tajékoztatni Onoket, hogy szolgaltatasunk
folyamatos, de nem sziinetmentes. Hal6zatunkat olyan védelmi rendszer felligyeli, amely a villamos
energia halézatot érinté - jellemzéen az idéjarasban bekovetkezé valtozasok miatti - hibakat
érzékeli, és arra rovid idejl kikapcsolassal reagdl. Ennek célja a hiba haritasan kiviil a megel6zés is,
hogy egy mulé hibabol még véletleniil se legyen tartds aramsziinet. A par perces, vagy akar par
masodperces kikapcsolasokat kdvetden a szolgaltatasunk azonnal helyreall.

Kérjuk tgyfeleinket, mindezt ne éljék meg dramszinetként, mindennapi tevékenységeikben felmertlé
akadalyként. Ezek a halozatot védé védelmi reakciok az Ondk érdekében toérténnek, céljuk nem mas,
mint az aramszinetek minimalisra csokkentése, tehdt a megbizhatd villamos energia szolgaltatas
nyujtasa.

Mukodésiink soran tigyfeleink érdekeit szem el6tt tartva lizemeltetdi biztonsagra toreksziink,
amely mind azipari, mind a lakossagi fogyasztok ellatasa valamint a kozvilagitas lizemeltetése
soran mindségi javulast eredményez.

S T ELVEZZE ON IS A FOLYOSZAMLAS FIZETES ELONYEIT!
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« Elkerllheti a postan a sorban &llast!
« Bankjanal ingyenesen limitfigyelé szolgaltatast kérhet, amellyel On hatarozhatja

meg azt a legnagyobb 6sszeget, amely felett nem terhelhetik meg folydszamiajat.

« On valaszthatja meg a fizetés hataridejét! Igy a hataridé rugalmasan beéllithaté
arra az idészakra, amikor pénz érkezik a szamlajara.

= Ingyenes SMS szolgaltatas (amennyiben kéri, SMS-ben tajékoztatjuk a terhelés
elétt 5 nappal a levonasra kerld dsszegrdl).

+ 20 000 Ft kotbért fizetlink, amennyiben nem az dramszamlan szerepld 6sszeggel
terheljik meg folydszamlajat.

Megbizasdt megadhatja akar a D-vonalon (06 40 82 22 82),
akar honlapunkon (www.demasz.hu) keresztdl is.
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SZERZODESKOTES INTERNETEN KERESZTUL

Ugyfélvaltozassal kapcsolatos szerzédés felmondasi vagy szerzédéskotési igényét honlapunkon keresztil is
bejelentheti. Uj szerzédését postai tton juttatjuk el Onhdz, igy nem kell sorban élinia és értékes idot takarithat meg!

KOZLEMENY

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy a DEMASZ Zrt. ltal értékesitett dsszes villamos
energia termeléshez ténylegesen felhasznalt elsédleges energiaforrasok targyévre vonatkozd
részaranyat ismertetd adatszolgaltatasunkat elhelyeztik honlapunkon: www.demasz.hu.
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D-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhatd: 06 40 82 22 82
Méroallas bejelentés /z01d szam/ vezetékes szamrdl ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 81

mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
normal dfjas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifival hivhaté: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu




