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Oszi Hirlevellinkben szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy mely adatok sziikségesek
feltétlentl ahhoz, hogy szerzédéskotését sikeresen el tudja intézni Ugyfélszolgalati irodankban.
Tablazatunkban megtaldlhatja Uj drainkat is, valamint tovabbra is jelentkeziink hasznos
energiatakarékossagi otletekkel.
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A fent emlitettek értelmében az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd Uzletszabalyzat is médosul, amit a felmondasi feltételekkel egyditt
megtekinthet honlapunkon (www.demasz.hu) és valamennyi igyfélszolgalati iroddnkban.

KOLTOZIK? UGYFELVALTOZAS MIATTI SZERZODESKOTES UGYINTEZESENEL
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Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy koltozés esetén milyen teend6i meriilnek fel az
aramszolgaltatoi ligyintézés szempontjabol. A folyamat z6kkenémentes intézése érdekében a
bejelentést ligyfélszolgalati irodankat felkeresve teheti meg.

Lakossagi iigyfélként kérjiik a kovetkezé adatok és iratok legyenek Onnél:
- személyi igazolvdnya
- lakcimkadrtydja
- lehet&ség szerint eqy el6z6 dramszdmldja
<a szerzédéskotéssel érintett ingatlanndl felszerelt méré gydri szdma, vagy fogyasztasi hely
azonositdja
- az elkoltozo tigyfélnek a jogviszony felmonddsara iranyuld egyértelmU és hatdrozott nyilatkozata,
amennyiben az elkoltézé Ggyfél kordbban nem mondta fel a szerzédését. (Ha az ingatlan
eladdja és vevéje nem egyltt jelenti be az Ugyfélvéltozast, a nyilatkozat elézetesen is letolthetd
honlapunkrol.)
- az elkoltdzé Ugyfél Uj levelezési cime, elérhetdsége a végszamla kézbesithetdsége érdekében
- arégiés Uj Ggyfél dltal kdzosen leolvasott mérddllds (A méréallasokat az adas-vételi szerzédés melléklete
tartalmazza vagy atadas-atvételkor a helyszinen, jegyzékdnyvben rogzitik a felek.)
- csoportos fizetési mod esetén a pénzintézeti szamlaszam
Amennyiben a szerzédéskotést képviseld Utjan intézi, akkor minden esetben frasos meghatalmazast kell adnia
megbizottjanak.




GYUJTSUK AZ ENERGIAT!

,Gyljtsik egyltt az energiat” felhivasunkra szamos hasznos oOtletet kaptunk Ugyfeleinktdl.

Hirleveliink mostani szamaban albertirsai tigyfeliink javaslatait osztjuk meg Ondkkel, akit
értékes tanacsaiért ajandékcsomaggal jutalmazunk:

~Mosds utdn a gépet, éjszakdra a TV késziiléket dramtalanitom, a konnektorokbdl
haszndlat utdn kihtizok minden késziiléket.
Nagymértékben cs6kkentettem igy az dramfogyasztdsomat!”

Tippek a folyamatos készenléti késziilékek haszndlatdhoz:

« Hosszabb tavollét esetén teljesen kapcsolja ki a készUlékeket.

- Figyeljen a rejtett stand-by (TV, video, DVD, Hi-fi) fogyasztasara! Az ilyen eszkdzoket
vélassza le teljesen a héldézatrdél, példaul kapcsolds dugaszold aljzat alkalmazasaval.

- Mobil- és egyéb toltét hasznalat utan hiizzuk kil Erdemes tudni, hogy ez a kis szerkezet
toltés nélkdl is folyamatosan dramot fogyaszt.

Ossza meg On is takarékossdgi praktikdit a tobbi fogyasztéval, a legjobb étleteket

tovdbbra is jutalmazzuk!

E-mail: gyujtsukazenergiat@demasz.hu — Levelezési cim: DEMASZ Zrt. 6701 Szeged, Pf: 88.

Koszonjuk!

OTLETEK MIKROHULLAMU SUTOBEN VALO ETELEK ELKESZITESEHEZ

1. Mikrohulldmu sttében mindig héallo Gvegedényt hasznaljunk!
2. Rizsf6zés: 2 pohar rizs &tmosdsa utén, egy Uveg talba egy evékanal olajat dntlnk, és a legmagasabb fokozaton megpiritjuk kb. 3-4 perc
alatt. Ezutdn izesftjik és felontjik dupla mennyiségu vizzel. Folidval letakarjuk, amit néhdny helyen kilyukasztunk. 20-25 perc alatt készre

f6zzUk, kdzben néhanyszor megkeverjik.

3. Tiikértojds készités: Az edényt enyhén megolajozzuk, belelitjik a tojast, a sargajat megszurkaljuk, 350 W-on, 3 perc alatt készre sttjuk!

RECEPT: CSOKOLADES SUTEMENY

Elkészitése mikrohullamu siitoben: A vajat a cukorral habosra keverjik, - 2dl cukor,
kdzben egyenként hozzaadjuk a tojasokat. Osszekeverjlk a lisztet, a kakaot, a - 3 tojds,
vanilids cukrot, a stitéport, a sot és belekeverjik a vajas masszaba. Hozzaadjuk < 2,5dlliszt,
a mézet és a diot. Egy kivajazott, morzsaval kiszort formaba tessziik a tésztat. + 3 ek. kakad,

3 percig a mikrohulldmu sité teljes hatasfokan sutjuk, ezt 3 perc pihenés
koveti, ismét 3 perc siités teljes hatasfokon és 3 perc pihenés, végil még
(vagy amig a tészta megszilardul). A talban hagyjuk kihdlni.

2 percig sutjuk

NOCKala VagJukK, megszo K PO O

GARANTALT SZOLGALTATASOK
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- késhegynyi
- 1dlméz,

Hozzdvalok:
« 100 g vaj vagy margarin,

- 2 tk. vanilids cukor,
- ] tk. stitépor,

o)

A DEMASZ Tarsasagcsoport elkotelezett arra, hogy fogyasztdi részére a szolgéltatésokat a szerzédésben és jogszabalyban elvart szinvonalon nyujtsa. Tarsasagunk mér 10 éve mikddteti a
Garantalt Szolgéltatasok rendszerét, melyben egyes szolgéltatasok hataridében elvégzésére kitelezettséget véllalunk tgy, hogy nem teljesités esetén kotbért fizetlink fogyasztonk részére.

A DEMASZ Zrt. Garantdlt Szolgdltatdsi rendszere az

aldbbiakra terjed ki:

| Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovab-
bitésa

Il Informacioadas dokumentalt megkeresésre

Il Visszatérités téves szamlazas esetén

IV. A felhaszndldsi hely visszakapcsoldsanak kezdemé-
nyezése

V. Nem jogszer( kikapcsolds

A Garantdlt Szolgéltatasok részletes feltételeit az Uzletsza-

balyzat tartalmazza, mely megtekintheté Ugyfélszolgalati

irodainkban és honlapunkon a www.demasz.hu cimen.

s oz

Hibabejelentés

A DEMASZ Hdlézati Eloszté Kft. Garantdilt Szolgdltatdsi
rendszere az aldbbi teriileteket érinti:

VI

D-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h)

Avillamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torté-
né kimaradés megsziintetésének megkezdése

A villamosenergia-elldtas tobb felhasznalasi helyet
érintd kimaradasdnak megsziintetése

Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adan-
do tajékoztatés

Uj felhasznélasi hely bekapcsoldsa vagy teljesitmény
boévitése

Az egyeztetett idépontok megtartasa
Informacidadas dokumentalt megkeresésre

mobiltel

VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziinetel-
tetésérdl

VIII. Feszlltségpanasz kivizsgalasa

IX. Feszlltség a kisfeszultségl felhasznélasi hely csatla-
kozési pontjan

X. Visszatérités téves szamlazas esetén

XI. Afogyasztésmérd pontossaganak kivizsgalasa

XII. A felhasznélo visszakapcsolasa

XIIl. Nem jogszer( kikapcsolds

A Garantalt Szolgéltatasok részletes feltételeit az Uzletsza-

balyzat tartalmazza, mely megtekintheté gyfélszolgélati

irodainkban és honlapunkon a www.dhe.hu cimen.

/kék szam/ helyi tarifaval hivhato: 06 40 82 22 82
Mérodallas bejelentés /zold szam/ vezetékes szamroél ingyenesen hivhatd: 06 80 82 81 80

efonrél: 0640 82 81 80

normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
/kék szam/ helyi tarifival hivhaté: 06 40 82 20 00

Internetes ligyfélszolgalat:

www.demasz.hu



