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ELNOK

Ugyszam:  FVFO_2019/621-12
Ugyintéz6:  dr. Fekete Szilard

Telefon: +36 1 459 7686

E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

Targy: egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzat modositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut
52.; a tovabbiakban: Hivatal) az NKM Aramszolgaltaté Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag (6720 Szeged, Klauzal tér 9.; cégjegyzékszam: 06-10-000056; addszam:
10734441-2-06) mint villamosenergia egyetemes szolgaltatéi engedélyes (a tovabbiakban:
Engedélyes) kérelme alapjan indult kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban meghozta a kdvetkezd

HATAROZATOT:

I. A Hivatal az Engedélyes iizletszabalyzatat az alabbi kotelezésekkel hatarozatlan idére
jovahagyja.

Il. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jelen hatarozattal jovahagyott lizletszabalyzatat — a
mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ligyfélszolgélatan, illetve a
honlapjan hozzaférhetévé tenni.

I1l. Az Engedélyes koteles az lizletszabalyzatanak jovahagyott mddositasardl honlapjan és
igyfélszolgalatan kozzétett, tovabbad — amennyiben az Engedélyes a felhasznaloval torténd
kapcsolattartds keretében azzal rendelkezik — a felhaszndlo -elektronikus levélcimére
megkiildott révid, a mddositas 1ényegét bemutatd tartalmi Gsszefoglaloban targykdronként
megjelolni azon iizletszabalyzati rendelkezéseket, amelyek a felhasznalok jogait vagy
kotelezettségeit kozvetleniil érintik. A honlapon ¢€s ligyfélszolgalaton torténd téjékoztatas
kozzétételének idOtartama legalabb 3 honap.

IV. Az Engedélyes az lizletszabalyzatat félévente koteles feliilvizsgalni. Az iizletszabalyzat
feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozasara,
az Engedélyes altal alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra €s szerzddéses
rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat soran az Engedélyes megallapitja, hogy a valtozéds a
jovahagyott lizletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, koteles a mddositast atvezetni, és a
valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant {izletszabalyzatat
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyésra.

Jelen hatarozatot a Hivatal kozzéteszi.
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A hatérozat ellen kozigazgatasi per inditdsanak van helye a kozléstol (kézbesitéstol) szamitott
30 (harminc) napon beliil, a keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
tgyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benyujtani. A torvényszék el6tt a jogi
képviselet kotelezd. A keresetnek a végrehajtdsra halasztd hatdlya nincs. A kozigazgatdsi
iigyekben eljard birdsag a pert targyalason kiviil biralja el, targyalas tartasat az iigyfél a
keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatasi tigyekben eljar6 birdsag a jogsértést megallapitja, a hatarozatot
megvaltoztatja, megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatarozat
megsemmisitése vagy hatalyon kiviil helyezése mellett a kdzigazgatasi szervet Uj eljarasra
kotelezi, a kozigazgatasi szervet marasztalja. A birdsag a jogsértd hatarozatot megvaltoztatja,
ha az ligy természete azt megengedi, a tényallds megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre allo
adatok alapjan a jogvita véglegesen eldontheto.

Az Engedélyes a 300.000 Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérdl nem kellett dontenie, mert az
eljaras sordn ilyen koltség nem meriilt fel.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2019. marcius 12-én n benyujtott kérelmében kérte az egyetemes
szolgaltatdi iizletszabalyzatdnak modositasat. A kérelem indokaként eldadta, hogy az
lizletszabalyzat legutobbi moddositasat kdvetden végzett feliilvizsgalata alapjan jogszabalyi
valtozasokat, pontositasokat, valamint a miikodési gyakorlat tapasztalataibol, valtozasaibol
eredd valtoztatasokat sziikséges atvezetni az iizletszabalyzaton.

Az lizletszabalyzat modositasara vonatkozé kérelem az aldbbi témakoroket érinti:

- az engedélyes iigyfélszolgalat tevékenységét ellat6 NKM Ugyfélkapcsolati Kft-rél szolo
rendelkezés beemelése;

- az Altalanos Adatvédelmi Rendelettel (GDPR) &sszefiiggd adatvédelmi rendelkezések
kiegészitése, pontositasa, adatkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi jogok biztositasa;

- a felhasznalok tajékoztatasarol szolo 0 rendelkezés beemelése;

- 1) szerz6dés megkotése esetén a fennmaradt tartozasok rendezésének jogszabalyi
rendelkezés alapjan torténd modositasa;

- tértivevényes kézbesités szabalyainak pontositasa;

- a postai szamlabefizetési megbizassal (fehér csekk) teljesitendd befizetések minimalis
Osszegérdl (170 Ft) sz6lo rendelkezés beemelése;

- az érdekképviseleti szervezetek elérhetdségeinek aktualizalasa;

- a jogszabalyi kotelezettség hatalyon kiviil helyezésére tekintettel azon un. ,,ligyfélkapcsolati
pontok™ bezarasa, amelyek miikddtetése az 5000 f6t meghaladd lakossagu, ligyfélszolgalattal
nem rendelkez6 telepiilésen volt kotelez6 2018. december 18-ig;

- egyes uigyfélszolgalati fiokirodak cimének és nyitvatartdsi idejének modositasa;
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- egyéb, a jogszabalyok valtozasabol fakado pontositasok.

Az Engedélyesnek az Uzletszabdlyzat modositdsdnak tervezetével kapcsolatos megkeresésére
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet, mint tarsadalmi érdekképviseleti szervezet
¢észrevételt nem tett.

A Hivatal a kérelmet megvizsgalta, majd a 2019. aprilis 15-én kihirdetett, a villamos
energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.) egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) rendelkezéseit
is figyelembe véve a Hivatal javaslata alapjan moddositotta a benyujtott iizletszabalyzati
szoveget, valamint nyilatkozott arrdl, hogy Innovaciéos ¢s Technoldgiai Minisztérium
Fogyasztovédelmi Szolgéltatas-ellendrzési Fdosztalya az iizletszabdlyzat modositasara
véleményt nem kiildott.

A Hivatal eljarasa soran az Engedélyes 2019. majus 3-4n — a 2019. marcius 12-én benyujtott
iizletszabalyzati szoveget pontositva — megkiildte a Hivatalnak az altala alkalmazni kivant
modositott iizletszabalyzatot.

A Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes 2019. majus 3-4n benytjtott Uzletszabalyzata
megfelel a Vhr. 51. §-aban, valamint 21. szamt mellékletében foglalt formai és tartalmi
kovetelményeknek.

Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal az Uzletszabdlyzat modositdsdnak jovahagyasa irdnti eljaras sordn az aldbbi
indokok szerint irt el kotelezéseket:

Ad 1.) Az Uzletszabalyzat hozzaférhetdvé tételére vonatkozé kotelezettség a Vet. S6/A. § (1)
bekezdésén alapul.

Ad 2.) A Vhr. 51. § (7) bekezdése alapjan az engedélyes az ilizletszabalyzatat - a Hivatal
jovahagyo hatarozatanak keltétdl szamitva - legalabb félévente feliilvizsgalja. Az
iizletszabalyzat feliilvizsgalatdnak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddod
szabalyzatok valtozasara és az engedélyes altal alkalmazott miikddési gyakorlatbdl eredd
valtozasokra ¢és szerzOdéses rendszerekre. Ha az engedélyes a feliilvizsgalat soran
megallapitja, hogy a valtozds a jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat érinti, a mddositast
atvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt {izletszabalyzat tervezetét az 51. §
(2) bekezdése szerinti egyeztetést kovetden haladéktalanul benytjtja a Hivatalhoz
jovahagyasra. Amennyiben a feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az {izletszabalyzat
modositasa, az engedélyes errdl irasban nyilatkozatot tesz a Hivatal felé.
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A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az
engedélyessel és a rendszerhasznéalokkal torténd egyeztetés mellett, annak eredménytelensége
esetén hatdrozattal hivatalbol kotelezheti az érintett engedélyest az iizletszabalyzata
modositasara a Vet.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatasa érdekében. A
Hivatal a modositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki.

A Hivatal jelen hatarozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hataskorében
eljarva hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatdrozatait a Vet. 168. § (6) bekezdése alapjan a honlapjan
kozhirré teszi.

Az eljarasi koltségrol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feliigyeleti dijak ¢és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartdsdra ¢&s
visszatéritésére vonatkoz6 szabalyokrdl szolo 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet B.
64. pontja alapjan kellett rendelkezni.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol sz616 tajékoztatds az Akr. 112. §-an, 116. § (3) bekezdésén,
114. § (1) bekezdésén, valamint a kozigazgatasi perrendtartasrol sz6lo 2017. évi L. torvény 12.
§ (2) bekezdés a) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17-18. és 27. §-ain és 39. § (1) bekezdésén
alapul.

A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kozlés napjaval végleges, tovabba a
modositott Uzletszabélyzat 2019. jinius 1-jén 1ép hatélyba.

Budapest, elektronikus bélyegzd szerint

Dr. Dorkota Lajos

elnok
Kapjak:
Engedélyes (elektronikus tton)
Hivatal, irattar 1 példany
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