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Adatvédelem és adatbiztonsag

Adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. villamos energia egyetemes szolgaltatasa biztositasaval
Osszefliggésben az altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozo biztositékokat az
alabbiakban hatarozza meg, figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az
Infotv.-ben foglaltakra.

Az adatkezelés, az adatfeldolgozas, az adattovabbitas, valamint az adatbiztonsag
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott, tovabbi részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik, amely
elérhets az NKM Aramszolgéltatd Zrt. honlapjan (www.nemzetikozmuvek.hu) és
ugyfélszolgalati irodaiban.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a villamos energia egyetemes szolgaltatasa biztositasaval,
valamint az Ugyintézés soran térténd hangfelvétellel dsszefliggésben az altala kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének az
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban, valamint a Hangfelvétel Régzitésére Vonatkoz6
Adatkezelési Tajékoztatéban tesz eleget.

1 Ajelen mellékletben hasznalt fogalmak, roviditések

1. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szemely, kézhatalmi szerv, igynokseég vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténé
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

3. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel§ kijeldlésére
vonatkozé kiloénds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 12.]

5. Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informéaciot kulon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6é természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

6. Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté: az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat mellékletét képezd, az NKM Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan és
ugyfélszolgalati irodaiban 6nalldan is elérhetd tajékoztato.
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10.

11.
12.

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz0106, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo Adatkezelési Tajekoztato: az Ugyintézés soran
torténé hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé, az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. honlapjan és az ugyfélszolgalati irodaiban elérhet tajékoztato.

Infotv.: az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szoldé 2011.
évi CXII. torvény.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mdbdon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1.]

Az adatvédelem alapelvei, célja

Adatvédelem korében az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mint adatkezel feladata
meghatarozni az altala kezelt személyekre (felhasznalokra, fizetbkre és az adatkezeléssel
érintett egyéb természetes személyekre pl. ajanlatkérd) vonatkozé személyes adatok
korét, az adatkezelés moddjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben,
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesuilését, tovabba megakadalyozni a személyes adatokhoz val6
jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasat,
felhasznalasat vagy nyilvanossagra hozatalat, valamint biztositani a torlés, a sérulés és a
megsemmisulés elleni védelmet.

A jelen pont alkalmazasaban a felhasznaléra vonatkozé elbirasok az adatkezeléssel
érintett egyéb természetes személyekre is vonatkoznak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 5.
cikk)

A személyes adatok:

- kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

- gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténhet, és azok nem
kezelhetéek ezekkel a célokkal ssze nem egyeztetheté médon (,célhoz kétottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, legyenek, és a
szukségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

- pontosak és szilkség esetén naprakészek kell, legyenek; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
szemeélyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre keriljenek (,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziukséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott tarolhatésag”);
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- kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(»integritas és bizalmas jelleg”).

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A felhasznald (fizetd) személyes adatai kezelésének alapveté céljai

a) afelhasznalo részére a villamos energia egyetemes szolgaltatas elérhetbvé tétele,

b) a felhasznalé (fizet6) altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasa,

c) a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellendrzése.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mint adatkezelé egyetemes szolgaltatasi tevékenységének
a vegzése, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz8désben
meghatarozott dijak szamlazasa, a szerz6désbél eredd egyéb kdvetelések érvényesitése,
valamint az ellatasi szabalyzatokban foglalt egyuttmikodési, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald és a fizet6 azonositasahoz
szukséges és elégséges — a VET szerint az egyetemes szolgaltatasi szerzédés tartalmat
képez6 — személyes adatokat, valamint a védelemre jogosité ellatasban részesuld,
felhasznalé haztartasaban él6 személy azonositasahoz szikséges és elégséges
személyes adatokat.

3 Adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore
A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét celbdl
torténd kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés a) pontja);

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fel, vagy az a szerz6des megkotéseét megel6zGen az érintett kérésere tortend
lépések megtételéhez szikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés
b) pontja);

- azadatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitésehez sziikséges
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés c) pontja);

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kuldndsen, ha az érintett gyermek
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

Ha az érintett cselekvdképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kdzvetlen
veszély (pl. rendkivili hideg id6jaras) elharitdsahoz vagy megel6zéséhez szikséges
mértékben a hozzdjarulds akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhet6ek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pontja).

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és a felhasznalo szerz6déses kapcsolata vonatkozasaban
az adatkezelés jogalapja elsddlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
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bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az érintett természetes személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megel6zéen az érintett természetes személy kérésére torténd lépések
megtétele — a szerz6dés megkdtésnek elbkészitése — érdekében sziikséges).

Ugyanakkor a VET 62. § (1) bekezdése roégziti, hogy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell a szerz6d6 természetes személy nevét, a
lakcimét, az elszamolasi és szamlazasi id6szakot, tovabba a szamlazas és a szamla
kiegyenlitésének maodjat és feltételeit, a szerz6dés id6étartamat, a felhasznalasi hely és a
csatlakozasi pont megjeldlését, stb., igy a jogszabalyban kifejezetten elbirt személyes
adatok megadasa a villamos energia egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
kotelezb.

A VET 64-65. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal él6
fogyasztdk) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai kezelésének jogalapja az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.) pontia (az NKM
Aramszolgaltatd  Zrt-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges
adatkezelés), figyelemmel a VET 65. § (6) bekezdésében, valamint a VET 151. § (2)
bekezdésében elbirtakra.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a VET 151. § (4) bekezdés alapjan a villamosenergia-iparban
fennallé vagy eltoltdétt munkaviszonnyal Osszefliggésben jogszabalyban meghatarozott
kedvezményes villamosenergia-aron torténé vasarlasra jogosult személyekre vonatkozo,
a kedvezmény biztositasdhoz szilkséges, személyes adatokat a kedvezményes
villamosenergia-aron torténé vasarlas elszamolasa céljabdl az atviteli rendszeriranyitonak
tovabbitja. Az atvett személyes adatokat az atviteli rendszeriranyitd az elszamolas
lezarultat kovetd 3 évig kezeli.

A felhasznalo és a fizet6 azonositasahoz szikséges adatok:
a) természetes személy felhasznald, fizet6 esetén
e neve,
e sziletési neve,
e lakcime,
o szlletésének helye és ideje,
e anyja neve, valamint

e egyéni vallalkoz6 (e.v.) esetén addszéama, nyilvantartasi szdma és -
amennyiben ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szama

b) nem természetes személy felhasznalo, fizet6 esetén
e megnevezése,
e székhelye,
e adoszama,
e nyilvantartasi szama (pl. cégjegyzékszama).

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznaldi (fizet6i) részére torténd szamlazas és a
kapcsolédd dijak beszedése, az egyetemes szolgaltatasi szerzddések teljesitésének
figyelemmel kisérése, valamint az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dések megbizottként
torténd kezelése céljabdl az egyetemes szolgaltatasi és az elosztéhal6zat-hasznalati
szerz6désben meghatarozott adatokon tul a kdvetkez6 adatokat kezeli:

a) afelhasznald, fizeté azonositdja, szerzédéses folydszamla azonositdja,
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b) felhasznalasi hely azonositdja,
c) villamos energia vételezés idépontja, tartama, mennyisége,
d) szamlazassal, dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

e) az elosztohalézat-hasznalati és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megkotésének és felmondasanak eseményei,

f) minden egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony idétartama alatt a
szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében szilkséges.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. jogosult tovabba az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
hatalya alatt jogszerlien tudomasara jutott adatokat, elérhetéségeket kezelni.

A felhasznald (fizetd) az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben altala dnkéntesen
megadott, tovabba a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben sziikségszeriien az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. tudomasara jutdé személyes adatait az NKM Aramszolgaltaté  Zrt.
rogzitse, azokat szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha
a) kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

b) afelhasznalé (fizetd) azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelezd
(jogszabalyon alapuld) és a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelések
eseteit;

c) az adatkezelés jogalapja megsziint;

d) az hianyos vagy téves — és ez az éllapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

e) azt az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-re el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez toroini
kell;

f) az adatkezelés célja megszint;
g) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
h) azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében
levéltari 6rizetbe kell adni.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a felhasznald
(fizetd) ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené a felhasznald (fizet6) jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését
kizarta.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a helyesbitésrél, a megjeldlésrél, a zarolasrol és a torlésrél
a felhasznaldt, illetve a fizet6t, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel a felhasznalo (fizetd) jogos érdekét nem sérti.

4 Adattovabbitas

Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. az altala kezelt adatok kéziil az adatkezelés, adattovabbitas
céljahoz szilkséges adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdése
szerinti valamely jogalap (Isd. kilénésen a 4.2.3. pontban irt jogalapok) fennallasa, illetve
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke szerinti adatfeldolgozd kdzremiikddése
esetén atadhatja:
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a) NKM Aramszolgaltaté Zrt. megbizasa alapjan eljaré adatfeldolgozok részére,
kilénésen, de nem kizardlagosan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a felhasznalasi
helyek kikapcsolasat vagy az ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

Cc) a szamlazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dé felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

d) a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalnak,

e) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kézvadas
blncselekmények Uldézése céljabol az arra hataskérrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, Uugyésznek, valamint
birésagnak,

f) a birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak,

g) afogyasztovédelmi hatésagnak.

Az éatadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevéjét a NKM Aramszolgaltatd Zrt.-vel
azonos, illetéleg — ha ilyen jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevéjére vonatkozéan
meghatarozott titoktartasi kotelezettseg terheli.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint a
felhasznalo (fizetd) tajékoztatéasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az A&ltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el§ird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

5 Adatkezelés hatarideje

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a dokumentumok és/vagy e dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat a hatalyos jogszabalyok el6irasai
szerint tarolja.

A felhasznaldhoz, illetve a fizet6hdz kapcsolddéd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy
ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak
mindsiilnek, az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a hatalyos add-, szamviteli és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott meg6rzési iddig, valamint a polgari jogi elévulés
idépontjaig tarolja. llyen dokumentumnak mindsulnek kiléndsen

(1) a szerz8dések és azok modositasai,

(2) a szerzddéseken alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az egyetemes szolgaltatas biztositasaval, valamint a hangfelvétellel 6sszefligg6 egyes
adatkezelési hataridoket egyebekben az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato és a
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

6 Adatbiztonsag

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagardl, a tudomany és
technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
koérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valészinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével, megteszi
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tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat
és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. felhiv tovabba minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsag
koévetelményének tegyenek eleget.

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne médosithassa, térélhesse. A kezelt adatokat kizarélag az NKM Aramszolgaltato
Zrt., valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg,
azokat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezd személynek nem adja at.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az
adatok véletlenll se sérlljenek, illetve semmistiljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaldi
részére elbirja.

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a kiilénbéz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatok és a
felhasznaldhoz, illetve a fizetbhoz rendelhetok.

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tdbbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességet,

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

7 Ugyintézés soran torténé hangfelvétel adatvédelmi biztositéka

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a Fogyasztévédelmi térvény el6irasainak megfeleléen az
érdemi Ugyintézéshez kapcsol6dd hivasokrol (nyilvanosan meghirdetett Ggyfélszolgalati
telefonszamokra érkezd, valamint az ezekrdl inditott kimend hivasok) hangfelvételt készit
az ugyfélszolgalati tevékenység minéségének ellenbrzése, tovabba az tgyfél és az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. kdzotti vita, jogvita elddntését szolgald bizonyiték biztositasa céljabdl.
A hangfelvétel 6t évig megbrzésre kerul.

A telefonos Ugyintézés megkezdésekor az ugyfél tajékoztatast kap arrdl, hogy az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. ligyfélszolgalatat hivta, és az lgyintézével folytatott beszélgetés
rogzitésre kerul. Ha a hivo vagy a hivott (igyfél a hangfelvétel ellen tiltakozik, az adott ligyet
kizarolag személyesen vagy irasban intézheti.
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Az NKM Aramszolgéltaté Zrt. a régzitett hanganyagot a hivé, illetve a hivott ligyfél kérésére
- jogosultsaga ellenbrzését kbvetben - a jogszabaly altal elbirt tarolasi idén beliil a
visszahallgatas lehetéségének biztositasaval a Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté.. pontban (,Beérkezdé panaszok rogzitése, archivalasa”) foglaltak szerint
rendelkezésre bocsajtia. A rogzitett beszélgetés egyedi azonositasat szolgald
hivasazonosité az ligyintézés kezdetekor bemondasra kertdil.

Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. — az ligyfél hozzajarulasa esetén — jogosult a személyes
Ugyintézés soran elhangzottak régzitése érdekében hangfelvételt késziteni. A
hangfelvétellel kapcsolatos tajékoztatas és rendelkezésre bocsatas szabalyai
megegyeznek a telefonos lgyintézés soran térténé hangfelvétel szerinti eljarassal.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az tigyintézés soran térténd hangfelvétellel 6sszefliggésben
az dltala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és
az Infotv. szerinti, atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfelelé tajékoztatasi
kotelezettségének a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban
tesz eleget.

8 A felhasznalé (fizetd) adatkezelésre és adatbiztonsagra
vonatkozo jogosultsagai és az adatkezeléssel kapcsolatos
jogérvényesitési, jogorvoslati lehetdségei

A felhasznalé (fizet6) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. adatvédelmi tisztviseléjénél és belsé
adatvédelmi felelésénél kérelmezheti

a) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését
megeléz6en, illetve az adatkezelés soran),

b) hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel§ Aaltali
rendelkezésére bocsatasat),

c) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d) személyes adatainak — a Kkotelezd adatkezelés kivételével — torlését
(.elfeledtetéshez valé jog”), korlatozasat vagy zarolasat (,adatkezelés
korlatozasahoz valo jog”).

A felhasznalonak (fizetbnek) joga van tovabba az adathordozhat6saghoz, valamint
titakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének és belsd adatvédelmi
feleldsének nevét, elérhetéségét az NKM Aramszolgaltatd  Zrt. honlapjan kdzzétett
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Ezen informaciok az igyfélszolgalati irodakban
is megismerheték.

8.1 Tajékoztatas személyes adat kezelésérél, a hozzaféréshez valé jog biztositasa

8.1.1 A felhasznal¢ (fizet6) adatkezelés megkezdését megeldzb tajékoztatasa

Az elézetes tajékozodashoz valod jog érvényesiilése érdekében az NKM Aramszolgaltato
Zrt. a honlapjan elérhet6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint a Hangfelvétel
Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban az altala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miiveletek
megkezdését megelbzben vagy legkésébb az elsé adatkezelési mivelet megkezdését
kévetden haladéktalanul az érintett felhasznalo (fizetd) rendelkezésére bocsatja

a) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. és — ha valamely adatkezelési miiveletet
adatfeldolgoz6 végez — az adatfeldolgozd megnevezését és elérhetdségeit,

b) az adatvedelmi tisztvisel6 nevét és elérhetbségeit,
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c) atervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. alapjan megilleté
jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését, valamint

e) tajékoztatast nyujt
ea) az adatkezelés jogalapjardl,

eb) a kezelt személyes adatok meg6rzésének id6tartamardl, ezen id6étartam
meghatarozasanak szempontjairdl,

ec) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és
nemzetkozi szervezeteket — korérol,

ed) a kezelt személyes adatok gylijtésének forrasarol, és
ee) az adatkezelés koérlilményeivel 6sszefliggé minden tovabbi érdemi tényrdl.

8.1.2 A felhasznalé (fizeté) kérelmére az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tajékoztatast ad a
felhasznald (fizetd) altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, az
esetleges adatvédelmi incidens korGiményeir8l, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrél, tovabba — a felhasznalo (fizetd) személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjardl, idépontjardl, az érintett személyes adatokrél és az
adattovabbitas cimzettjerdl.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeliebb azonban egy hdnapon belil, kdzértheté formaban, a felhasznald
(fizetd) erre iranyuld kérelmére irasban adja meg. A tajékoztatas téritésmentes, ha a
felhasznalo (fizetd) a targyévben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
NKM Aramszolgaltatdé Zrt.-hez még nem nydujtott be, egyéb esetekben a tajékoztatas
koltségkoteles. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A felhasznalé (fizetd) tajékoztatasat az NKM Aramszolgéltaté Zrt. kizardlag az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben, illetve az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.
A tajékoztatds megtagadasa esetén az NKM Aramszolgaltaté Zrt. irasban kozli a
felhasznaloval, illetve a fizetével, hogy a felvilagositds megtagadasara az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, illetve az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tajékoztatia a
felhasznaldt, illetve a fizetét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas
lehetéségérdl.

8.1.3 A felhasznal6 (fizetd) jogosult arra, hogy az NKM Aramszolgéltatd Zrt.-tél
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja,
b) az érintett személyes adatok kategérigja,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzoltek vagy kdzolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai,
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e) a felhasznalé (fizetd) azon joga, hogy kérelmezheti az NKM Aramszolgaltato Zrt.
a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

f) a NAIH-hoz térténd panasz benyujtasanak joga,

g) ha az adatokat nem az érintettél gyUjtétték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio,

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar,

i) haaszemélyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténé tovabbitasara keril sor, a felhasznald (fizetd) jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitadsra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
a felhasznal¢ (fizet6) rendelkezésére bocsatja. Ha a felhasznalé (fizetd) elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha a felhasznalo (fizetd) masként kéri.

8.2 Személyes adat helyesbitése, kiegészitése, zarolasa (korlatozasa) vagy torlése
iranti kérelem

8.2.1. A felhasznal¢ (fizetd) irasban kerheti, hogy az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal kezelt
barmely pontatlan személyes adatat az NKM Aramszolgaltatd Zrt. helyesbitse.

Ha a szemelyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelelé személyes
e}dat az NKM Aramszolgaltatdo Zrt. rendelkezésére all, a személyes adatot az NKM
Aramszolgaltato Zrt. automatikusan helyesbiti.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a felhasznalé
(fizetd) vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuien.

8.2.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a felhasznalo (fizetd) jogosult arra, hogy
kérie az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal kezelt hianyos személyes adatai megfeleld
kiegészitését.

8.2.3. A felhaszndlé (fizet6) irasban kérheti, hogy a személyes adatait az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmdi jeldlésével,
és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az a
felhasznalo (fizetd) altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat
zarolasat kérheti a felhasznalé (fizet6) példaul abban az esetben, ha ugy itéli meg, hogy
beadvanyat az NKM Aramszolgaltatd Zrt. jogellenesen kezelte, azonban az Aaltala
kezdemeényezett hatosagi vagy birdsagi eljaras érdekében szukséges, hogy a beadvanyt
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. ne térélje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag
megkereséséig az NKM Aramszolgaltatd Zrt. tovabb tarolja a személyes adatot (példaul
az adott beadvanyt), ezt kovetéen torli az adatokat.

8.24. A felhasznalo (fizet6) az alabbiakra figyelemmel irasban kérheti az NKM
Aramszolgaltaté Zrt.-t8l személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok toriése alapvetéen akkor kérhetd, ha az NKM Aramszolgaltatd Zrt.
adatkezelése a felhasznald (fizetd) hozzajarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz,
hogy adatait (telefonszam, e-mail-cim) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. kapcsolattartas
céljabol kezelje. llyen esetben a személyes adatokat az NKM Aramszolgaltaté Zrt. torli.
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Ha a felhasznalo (fizet6) személyes adatait a villamosenergia-ellatas biztositas céljabdl,
jogszabaly alapjan vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében adta
meg, ezen személyes adatok ezzel 6sszefiggd kezelése az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megszinésével nem szinik meg automatikusan, illetve az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a torlési kérelmet sem tudja teljesiteni. Ebben az esetben az NKM
Aramszolgaltatd Zrt.-nek a vonatkozé jogszabalyok szerint a felhasznald (fizetd)
személyes adatait a szerz6dés megsziinésétél kdvetden is kezelnie kell az 5. pontban,
illetve az adatkezelési tajékoztatokban foglalt adatkezelési id6tartamig.

8.25. Az NKM Aramszolgaltatdé Zrt. a helyesbitésre, kiegészitésre, zarolasra
(korlatozasra) vagy torlésre iranyuld kérelmet legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és errél
a kérelmez6t az altala megadott elérhetéségre kuldott levélben értesiti.

Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalé (fizetd) helyesbités, kiegészités, zarolas
(korlatozas) vagy torlés iranti kérelmét barmely okbdél nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kévetd egy honapon belll, irasban vagy a felhasznal6 (fizet6) hozzajarulasa esetén
elektronikus uton kozli a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem
elutasitasa esetén az NKM Aramszolgaltaté Zrt. tajékoztatja a felhasznalét, illetve a fizetét
a birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehet8ségérél.

8.3 Adathordozhatésaghoz valé jog biztositasa, tiltakozas személyes adat kezelése
ellen

8.3.1. A felhasznalo (fizetd) irasban kerheti, hogy a ra vonatkozo, altala az NKM
Aramszolgaltato Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat

a) megkapja, tovabba

b) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna, ha:

aa) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulason vagy az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és

ab) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran a felhasznald (fizetd) jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

8.3.2. A felhasznalé (fizetd) irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, az NKM Aramszolgaltato
Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl tértend
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha felhasznald (fizetd) tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lGzletszerzés
érdekében t6rténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.
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Az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeliebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél a felhasznaldt, illetve a fizetdt irasban tajékoztatja.
Ha az NKM Aramszolgaltatd Zrt. a felhasznald (fizetd) tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal felhasznald (fizet6)
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha a felhasznalo (fizet6) az NKM Aramszolgaltaté Zrt. ddntésével nem ért egyet, illetve ha
az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a 15 napos hataridét elmulasztja, a felhasznal6 (fizetd) — a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon belll — birésaghoz
fordulhat.

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalé (fizetd) adatat nem torélheti, ha az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. egyetértett a tiltakozassal vagy birésag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

8.4 Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati leheté6ségek

8.4.1 Panasztételi jog az adatkezeléssel kapcsolatban

A birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése elbtt a felhasznaldnak (fizetének) joga
és lehet6sége van arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat az
NKM Aramszolgaltaté Zrt. részére kiildje meg kivizsgalas és — a panasz megalapozottsaga
esetén — annak teljesitése, orvoslasa érdekében.

A felhasznald (fizet6) adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében, vagy
amennyiben az NKM Aramszolgaltaté Zrt. altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen
kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan
el6terjeszteni, vagy a fentiek szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. honlapjan elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban, valamint
a Hangfelvétel Roégzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban részletesen
ismertetettek szerint levélben, az NKM Aramszolgéltatd Zrt. {igyfélszolgalati
telefonszaman vagy ugyfélszolgalati irodaiban, adatvédelmi tisztvisel6jénél, illetve belsd
adatvédelmi felel6sénél.

Az NKM Aramszolgaltatdé  Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének és belsé adatvédelmi
felelésének nevét, elérhetdségét az NKM Aramszolgaltatd Zrt. honlapjan kdzzétett
Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté rogziti. Ezen informaciok az ligyfélszolgalati irodakban
is megismerhetdk.

8.4.2 Birosagi eljaras kezdeményezése

A felhasznalé (fizetd) az NKM Aramszolgaltaté Zrt., illetve — az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési
muiveletekkel Osszefliggésben — az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az NKM Aramszolgaltato Zrt., illetve adatfeldolgozé a személyes adatait
a személyes adatok kezeléséere vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — a felhasznald (fizetd)
valasztasa szerint — a felhasznal6 (fizet6) lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.
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Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-t a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott déntés megsemmisitésére, a felhasznalo (fizetd) tiltakozasi
joganak figyelembevételére kbtelezi.

8.4.3 Hatobsagi eljaras kezdeményezése

A felhasznalo (fizet6) a NAIH-nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot,
illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall, igy kiléndsen, ha

a) véleménye szerint az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a fentiek szerinti érintetti jogainak
eérvényesitését korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), vagy

b) megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az NKM Aramszolgaltatd
Zrt., illetve az adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

8.5 Kartérités, sérelemdij

Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalé (fizeté) adatainak jogellenes kezelésével, az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglalt elirasok megsértésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegéseével okozott kart kdteles megtériteni.

Ha az NKM Aramszolgaltaté Zrt. a felhasznalé (fizetd) adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a felhasznald (fizetd)
személyiségi jogat megsérti, a felhasznalé az NKM Aramszolgaltatd Zrt.-t6l sérelemdijat
kovetelhet.

A felhasznaléval (fizetével) szemben az NKM Aramszolgaltaté Zrt. felel az adatfeldolgozo
altal okozott karért, és az NKM Aramszolgéltaté Zrt. koteles megfizetni a felhasznalénak,
illetve a fizetdbnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az NKM Aramszolgaltaté Zrt. mentesiil az okozott karért valé felelésség
és a sérelemdij megdfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok
idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, ha a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a felhasznald (fizetd)
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdél szarmazott.

o Uzleti titok védelme

Az NKM Aramszolgéltatd Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi
statuszat (egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésnek és fennalldsanak ténye,
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos modon nem
hozzaférhet6 tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkul Gzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik
szemeély(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az NKM
Aramszolgaltato Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénziigyi vagy kiegészité pénzligyi szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adando
valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban —
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nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keruld informaciokra, amely az
NKM Aramszolgaltatd Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorldjanak
mindsul.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informaciokra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
joévBben az informaciot kapé fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak az
informaciot kap6 fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapo fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben,
akire/amelyre az informacio vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezéve,
vagy amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly
alapjan az arra jogosult szerv (birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban,
szabalyzatban, dontésben elSirt mérték és kor tekintetében.
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