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ONLINE FELHASZNALASI FELTETELEK az MVM Next Energiakereskedelmi
ZRT. aram
online uigyfélszolgalati és mobil applikacié szolgaltatasanak igénybevételére

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltato) online Ugyfélszolgalatara és mobil
applikacidjara regisztralt Felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznald) az alabbi feltételeket elfogadia,
magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltato és a Felhasznald kdzott, az online tgyfélszolgalat és a mobil applikacié hasznalatara
vonatkozé elemek:
— online kitoltott regisztraciés adatlap,
— mobil applikaciéban kitdltott regisztracids adatlap
— a Szolgaltatd visszaigazolasa mindkét regisztracios fellleten a Felhasznalo regisztracios igényére
vonatkozoéan,
— jelen Online Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: OFF).

Jelen Online Felhasznalasi Feltételek a https://www.mvmnext.hu/aram/pages/aloldal.jsp?id=740 oldalon
érheto6 el.

1. SZOLGALTATOI ADATOK

1.1. A Szolgaltaté neve, székhelye, cime

Az online ugyfélszolgalat és a mobil applikacio tulajdonosa és lizemeltetdje az MVM Next
Energiakereskedelmi Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.

Postafiok: 1439 Budapest, Pf. 700

Cégjegyzékszam: 01-10-140263

Addészam: 26713111-2-42

1.2. A Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak elérheté6sége
Telefonos ugyfélszolgalat elérhetésége: 06-1-474-9999, 06-20-474-9999, 06-30-474-9999, 06-70-474-
9999

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjanak cime: https://www.mvmnext.hu
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. online tgyfélszolgalatanak cime:
www.mvmnext.hu/aram/ugyfelszolgalat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. e-mail cime: ugyfelszolgalat@mvmnext.hu
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mobil applikacidja elérheté a Google Play Aruhazbol, Huawei
store-bdl illetve az Apple Store-bdl MVM Next Aramapp néven.

2.AZ ONLINE UGYFELSZOLGALATON ES A MOBIL APPLIKACION KERESZTUL IGENYBE
VEHETO SZOLGALTATASOK TARGYA ES HATALYA

2.1. Online Felhasznalasi Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az OFF a Szolgaltato altal nyujtott online tgyfélszolgalat és mobil applikacio igénybevételére vonatkozé
altalanos feltételeket, valamint a szolgaltatas igénybevétele soran a felek kdzott fennallé jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza.

Az OFF alapjan a Szolgaltaté biztonsagos internetes felliletet biztosit az online tgyfélszolgalaton és a
mobil applikacidban a Felhasznald6 szamara a rendszeresen igénybe vehetd szolgaltatasok
hasznalatahoz.

Az OFF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra és a Felhasznaléra egyarant.
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2.2. Az OFF id6beli hatalya
A Szolgaltato és a Felhasznald k6zott az online Ugyfélszolgalati és/vagy a mobil applikacid szolgaltatas
akkor jon létre, amikor a Felhasznal6 a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatanak és/vagy mobil

« sy

belul sikerrel aktivalja.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

3.1. Fogalmak és szolgaltatasok

Az online Ugyfélszolgalat és mobil applikacioé szolgaltatasait a 9. pont, a fogalom-meghatarozasokat a 11.
pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, iddbeli korlatai
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy a Felhasznalé rendelkezzen internet hozzaféréssel,
a mobil applikacié esetében okostelefonnal, és az okostelefonon legalabb az alabbi verzidju szoftverrel,
valamint az alabbi béngészétipusok valamelyikével:

- Internet Explorer 9.0 verzio

- Mozilla Firefox 24.0 vagy ezen bongész0b frissebb verzidi

- Google Chrome 36.0 vagy ezen bongészd frissebb verzioi

- Android készulék esetében legalabb Android 4.0 verzio

- iOS készliilék esetében legalabb iOS 9.0 verzio

A szolgaltatas igénybevételét Uzemszunet korlatozhatja.

Tervezett Gzemszlnetet akkor tart a Szolgaltatd, amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, atalakitasat,
vagy mas ehhez hasonl6 tevékenységet veégez.

A tervezett Uzemszinet idejérdl a Szolgaltaté legalabb 1 nappal elére a https://www.mvmnext.hu/aram
weboldalan értesiti a Felhasznalét. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos lUzemeltetés
kivételes esetekben a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a
Szolgaltaté kdteles mindent megtenni a szolgaltatas miel6bbi biztositasa érdekében.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Szolgaltatd online ugyfélszolgalata és/vagy a mobil applikacidja altal biztositott szolgaltatasok
hasznalata regisztracidhoz kotott. Az online tgyfélszolgalatra és/vagy a mobil applikacios feltletre minden
felhasznald regisztralhat, akinek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel érvényes villamosenergia
szerz6dése van.

A Felhasznal6 és a Szolgaltatd kdzott az online felhasznalasi feltételek a Felhasznalonak a Szolgaltatd
online ugyfélszolgalatan torténd sikeres regisztracidjaval, és/vagy a Szolgaltatd mobil applikaciéjanak
mobiltelefonra torténé letdltésével és a mobil applikacidoban tortént sikeres regisztraciojaval teljesulnek.
Az OFF egyes rendelkezései azonban akkor 1épnek hatalyba az online Gigyfélszolgalaton és/vagy a mobil
applikacioban igénybe vehet6 szolgaltatasokra, amikor a Felhasznalé:

4.1 Online ugyfélszolgalat esetén:

— aSzolgaltato online ugyfélszolgalatanak oldalan, a regisztracios adatlapon a *-gal megjeldlt 6sszes
kotelez6 mez6t kitolti, és

— nyilatkozik arrdl, hogy az adott felhasznalé azonosité szamra vonatkozdan jogosult a Szolgaltaté
online ugyfélszolgalatan ugyet intézni, és

— elfogadja a regisztracié soran az Adatkezelési tajekoztatoban foglaltakat, valamint a jelen OFF-et,
a regisztracié soran e-szamlat kérhet és elfogadja az E-szamla feltételeit,

— akitoltott regisztracios adatlapot a ,Regisztralok” gomb segitségével elektronikus formaban elkildi
a Szolgaltatd online tgyfélszolgalati rendszerének, és

— ezek utan a Felhasznald a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalati rendszerébél elektronikus uton
tovabbitott levelében talalhato linkre kattintva az erre rendelkezésre all6 id6szak alatt aktivalja,
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megerdsiti a regisztracidjat.

4.2 Mobil applikacio esetén:

- a Szolgaltatd mobil applikaciojaban a regisztracios adatlapon az dsszes koételez6 mez6ét
(szerz6déses folydoszamlaszam, felhasznalasihely azonosito, email cim, jelszo) kitolti,

- elfogadja a regisztracié soran az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat, valamint a jelen OSZF-
et, a regisztracio soran e-szamlat kérhet és elfogadja az E-szamla feltételeit,

- a kitoltott regisztracidos adatlapot a ,Mentés” gomb segitségével elektronikus formaban elkildi a
Szolgaltaté online tgyfélszolgalati rendszerének,

- ezek utan a Szolgaltatdé a Felhasznalénak aktivalé linket kild, amellyel a Felhasznalé a
regisztraciojat aktivalni tudja, majd ezutan tud a Felhasznal6 a szerz6déses folydszamlaszammal
vagy megadott azonositojaval belépni az applikacioba.

A Felhasznalé a honlapon és a mobil applikacidban kap visszajelzést a regisztraciojanak sikeres
aktivalasardl. A regisztracidkor megadott szerz8déses folydszamla szam ala tartozé felhasznalasi helyek
a rendszerben az adott regisztracio alatt egy fidkot alkotnak.

A Felhasznalé az online regisztracioval elfogadja, hogy a Szolgaltatdé online mdodon biztositja a
megfelelden meghatarozott szolgaltatasokat és azokra vonatkozé barmely informaciot a Szolgaltaté a
Felhasznaldé altal megadott regisztraciés e-mail cimre, valamint a Szolgaltaté Ugyfélnyilvantarté
rendszerében rogzitett felhasznalé azonosité szamhoz tartozé elsédleges e-mail cimre is tovabbitja.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot kulon indoklas nélkul visszautasitsa, vagy
barmikor atmenetileg, vagy véglegesen visszavonja kuldndsen az alabbi esetekben:

4.3 Online ugyfélszolgalat esetén:

— regisztracié soran valétlan vagy hianyos adatok megadasa esetén,

— regisztracié soran a *-gal megjelolt dsszes kotelezé mezd ki nem téltése esetén,

— amennyiben a regisztracio aktivalasa, meger6sitése nem torténik meg az e-mail kikuldését
koévetd 30 napon beldl,

— a Szolgaltaté online ugyfélszolgalati adataival, és/vagy mas Felhasznaldk és/vagy regisztralt
felhasznaldi azonositdhoz tartozé Ggyfelek személyes és/vagy szerz8déses adataival, és/vagy a
Szolgaltaté online tgyfélszolgalati rendszerével torténd barmilyen visszaélés esetén.

4.4 Mobil applikacio esetén:
- regisztracio soran valdtlan vagy hianyos adatok megadasa esetén,
- amennyiben a regisztracié aktivalasa, megerésitése nem torténik meg az e-mail kiklldését kovetd
30 napon belll,
- a Szolgaltaté online ugyfélszolgalati adataival, és/vagy mas Felhasznaldk és/vagy regisztralt
szerz8déses folydszamlaszamhoz tartozé Ugyfelek személyes és/vagy szerz6déses adataival,
és/vagy a Szolgaltatd online Ugyfélszolgalati rendszerével térténé barmilyen visszaélés esetén.

A Felhasznalé személyes adatait a regisztraci6 megkezdését kdvetéen a Szolgaltaté 30 napig tarolja,
amennyiben a Felhasznald nem aktivalja a regisztraciéjat, akkor azokat 30 nap utan a Szolgaltato
véglegesen torli. Ezen 30 napos id6szak alatt a Felhasznal6é személyes adatait kizarélag a regisztracidja
befejezésének megkonnyitése érdekében kezeli a Szolgaltatd és a Felhasznalot kizardlag olyan felugro
értesitéssel keresheti meg ezen id6észak alatt, amellyel a regisztracido befejezésére szeretné kérni.
Amennyiben ezen id8szak alatt a Felhasznaldé az adatai torlését kéri, akkor ezt az
ugyfelszolgalat@mvmnext.hu e-mail cimen teheti meg.
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A Felhasznald koteles gondoskodni az altala regisztralt online elérhetéség (e-mail cim) mikodésérél.
Helytelen vagy miikoédésképtelen online elérhetéség (e-mail cim) megadasabdl eredé barmilyen karért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, a Felhasznald a Szolgaltatoval szemben fennallo kotelezettségekert
koteles helytallni.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, és felhivjia figyelmét arra, hogy rendszeresen moédositsa
jelszavat, és azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhet6é helyen ne tarolja. A jelszé biztonsagos
megbrzése, tovabba az aktualis, a Felhasznalo értesitésére alkalmas online elérhetéség (e-mail cim)
megadasa az online Ugyfélszolgalat €s a mobil applikacié hasznalata esetén is kdtelezb, és a Felhasznalo
érdekkorébe tartozd6 esemény, melyek elmulasztasabdl fakadd karokért a Szolgaltatdé nem felel, és
melynek elmulasztasa nem mentesiti a Felhasznaldét a Szolgaltatd felé keletkezett kotelezettségei
teljesitése aldl.

5. A REGISZTRACIO SORAN MEGADANDO ADATOK

Az online ugyfélszolgalaton és a mobil applikaciéban torténd regisztracio soran kotelezé adatokat kell
megadni. Ha a Felhasznalé barmelyik kotelez6en megadandé adatat nem rogziti a Szolgaltaté a
regisztraciot visszautasitja. A kotelezéen kitdltend® mezéket a rendszer az online tgyfélszolgalat és a
mobil applikacio esetén *-gal jeldli, illetve hibalzenetet ir ki, ha a kételezé mez&k nem kerlltek megadasra,
és ebben az esetben a kotelez6 adatok megadasa nélkul a regisztracio nem menthetd.

5.1. Kotelez6en megadandé adatok
A kételez6en megadando adatokat az online Ugyfélszolgalat és a mobil applikacio fellletén *-gal jeldljuk.

5.1.1. Személyes adatok és az aramszamlan szereplé adatok

— Név: A regisztralé személy (Felhasznald) csaladi és uténeve

— Felhasznalé azonositd: A szamlan illetve az Egyetemes szolgaltatasi szerzédésen is
megtalalhaté 10 szamjegybdl allé azonosito.

— Szerz6déses folydszamlaszam: A szamlan illetve az Egyetemes szolgaltatasi szerzddésen is
megtalalhatd 12 szamjegybdl allé azonosito.

— Mérési pont azonositdé (POD): A szamlan megtalalhatd, a felhasznalasi hely egyértelmi
azonositasra szolgald, minden felhasznaléi mérési ponthoz hozzarendelt, egyedi 16 karakterbél
allé azonosité.

— E-mail cim: A regisztralt felhasznalé e-mail cime, amelyre a Szolgaltatdé online Ugyfélszolgalati
és/vagy mobil applikacios rendszere az értesitéseit kildi.

— Telefonszam: Felhasznalé telefonos elérhetésége, amely adat megadasa az online Ugyfélszolgalat
esetén és a mobil applikacié esetén sem kotelezd.

— Valasztott bejelentkezési azonositd: A Felhasznalo altal tetszlegesen megadott betl és
szamkombinaciébdl allé azonositd az online Ugyfélszolgalatra térténd regisztralas esetén, amely
3-20 karakter hosszu, csak kis- és nagybetiket, illetve szamokat tartalmaz, ékezetes és specialis
karakterek nélkal.

— Jelszé: A Felhasznalo altal tetsz6legesen megadott bet(i és szamkombinacidbdl allé azonosito,
amely az online ugyfélszolgalaton legalabb 7 karakter hosszu, a mobil applikaciéban legalabb 8
karakter hosszu. A jelszénak tartalmazni kell kis- és nagybetliket, illetve szamokat ékezetes és
specialis karakterek nélkil. Tovabba nem tartalmazhatja az tgyfél belépési azonositojat, e-mail
cimét.

— Jelsz6 megerésitése: A ,Jelsz6” mez6ben megadott azonosito ismételt rogzitése.

5.1.2. ,Kijelentem, hogy a megadott felhasznalé azonosité szamra vonatkozéan jogosult vagyok

online ligyintézésre”: A Felhasznal6 nyilatkozata arrél, hogy a regisztralt felhasznal6é azonosité szamra
vonatkozdan jogosult a Szolgaltatd online tgyfélszolgalatan és/vagy mobil applikacidjaban Ggyetintézni.
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5.1.3. ,Elfogadom az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat”: A Felhasznald nyilatkozata arrél, hogy
a Szolgaltatoé online Ugyfélszolgalatara és/vagy mobil applikacidjara vonatkozé adatkezelési tajékoztatot
megértette és az abban foglaltakat elfogadja.

5.1.4. ,[Elfogadom az online felhasznalasi feltételeket”: A Felhasznald nyilatkozata arrdl, hogy a
Szolgaltaté online Ggyfélszolgalatara és/vagy mobil applikaciojara vonatkozé online szerz6dési feltételeket
megértette és az abban foglaltakat magara nézve elfogadja.

6. ADATOK MODOSITASANAK ESETEI

A Felhasznal6 koteles az adataiban és a regisztralt felhasznalé azonosité szamhoz tartozé
ugyféladatokban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Egyetemes Szolgaltatasi Uzletszabalyzatban (Uzletszabalyzat) meghatarozott modon és hataridék
figyelembe vételével értesiteni vagy — az online Ugyfélszolgalati rendszerben modosithaté adatokat — az
online feluleten mddositani.

A mobil applikacidban a Felhasznal6 adatait az online tUgyfélszolgalaton tudja médositani.

6.1. Elfelejtett jelszé

6.1.1. Online ligyfélszolgalat esetén:

A Felhasznalé a honlapon az online ugyfélszolgalatra és a mobil applikaciora torténd bejelentkezését
megel6zben, az ,Jelszo kérés” funkcid segitségével uj jelszot igényelhet. A rendszer automatikus Uzenetet
kild a regisztraciokor megadott, a Felhasznaldénévhez tartozé e-mail cimre. A Felhasznalénak az
automatikus Uzenetben megklldott Uj jelszét az elsd bejelentkezést kdvetben modositania kell. A
sikertelen jelszévaltoztatas esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért.

6.2. Fidk adatok
6.2.1. Online ugyfélszolgalat esetén:
A Felhasznald a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalat oldalan az ,Regisztraciés adatok” funkcio
.Regisztracios adatok médositasa” menupont alatt az alabbi beallitasokat/modositasokat végezheti el:
— mddosithato a regisztraciokor megadott e-mail cim
— jelsz6 médositas lehetésége
— masodlagos belépési azonositd is mddosithatod
— regisztracio torlése

6.2.2. Mobil applikacié esetén:
A Felhasznald a mobil applikaciéban az ,Adataim” menupont alatt az alabbi beallitdsokat/mddositasokat
végezheti el:

— levelezési cim modositasa

— telefonszam moédositasa

— fiok torlése

6.3. Adatmodositas
A Felhasznal6 az online Ugyfélszolgalat oldalan az ,Adatmddositas” menupont segitségével a regisztracio
soran megadott alabbi adatokat médosithatja:

— szerzGdéses ugyintézésen belll, a szerz6déses adatok modositasa lehetséges

— egyéb, nem a regisztraciokor megadott e-mail cim

— levelezési cim

— telefonszam

— jelszd
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A Felhasznalé a mobil applikaciéban a regisztracios adatokra vonatkozdéan modositast nem tud
végrehajtani.

6.3.1. Jelszémobdositas

Amennyiben a Felhasznalé médositani kivanja a jelszavat, Uj jelszé megadasara biztositunk lehetéséget
a ,Jelszd kérés” menupontra kattintva. A sikeres jelszévaltoztatasrol a rendszer az online tgyfélszolgalat
fellletén automatikus visszajelzést ad. A sikertelen jelszévaltoztatas esetén a Felhasznald a Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz fordulhat segitségért.

6.4.

Személyes adatok
A korabban megadott személyes adatokat torolni, médositani kizarélag az ugyfélszolgalaton tudja:_
ugyfelszolgalat@mvmnext.hu
A Felhasznal6 az online Ugyfélszolgalat fellleten a ,Szerzédéses adatok médositasa” menuipont
segitségével a felhasznalé azonositd szamhoz tartozé alabbi adatokat médosithatja:

— egyéb, nem a regisztraciokor megadott e-mail cim

— telefonszam

A fenti adatokon kivil az tgyfélnyilvantarté rendszerlinkbél hianyzé személyes adatokat is megadhatja.
Az alabbi adatok ugyfélnyilvantarté rendszeriinkben hianya esetén ezek poétlasara az online
ugyfélszolgalat feltletén van lehetéség:

Természetes személy (természetes személy) esetén
— Anyja neve
— Sazletési hely
— Sazlletési id6
— Személyazonosito igazolvany

Jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet (cég) esetén
— Addszam
— Cégjegyzékszam

6.5. Szerzoédéses adatok
A Felhasznal6 a ,Szerz6déses adatok médositasa” menupont segitségével a fiokhoz tartozo alabbi
adatokat médosithatja:
— Telefonszam
— Levelezési cim
— Egyéb, nem a regisztraciokor megadott e-mail cim
Személyes adatokat nem torélhet és nem is médosithat, csak a hianyz6 adatokat téltheti fel.

6.6. Ertesitések

Az Felhasznalénak az online fellleten az ,E-mail értesitések igénylése” mentpontban van lehetésége
kivalasztani, hogy milyen eseményekrél kér e-mail értesitéseket (pl.: Fizetési hataridé kozeledése, diktalas
idépontja, fizetési hataridé lejarta stb.)
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A Felhasznalé a mobil applikacidban az ,Ertesitéskézpont” meniipontban mdédosithatja, hogy milyen
eseményekrdl kér értesitéseket: telefonos push lGzenetek, vagy e-mail értesitések formajaban (pl. diktalas
értesitd, szamla kiallitas, stb.).

7.AZ ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES/VAGY A MOBIL APPLIKACIO SZOLGALTATAS
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

7.1. Az online ligyfélszolgalat és/vagy a mobil applikacio szolgaltatas felmondasanak szabalyai a
Felhasznal6 részérél

A Felhasznald jogosult a Szolgaltaté online ugyfélszolgalatanak és/vagy mobil applikaciéjanak
szolgaltatdsat megszintetni egy adott felhasznalé azonositdé szamra illetve szerz8déses folydszamla
szamra vonatkozdan.

Regisztracio torlése

Az online ugyfélszolgalat esetén a fiok az ,Regisztracié modositas” funkcid ,Adatmodositas”, valamint a
mobil applikaciéban az ,Adataim” menuipontban térolheté.

A regisztracio torlését kovetben eltér6 Felhasznaldnévvel ismét lehetéség nyilik az online
ugyfélszolgalatunkon, és/vagy a mobil applikaciékban regisztralni.

7.2. Az online ugyfélszolgalat illetve a mobil applikacié szolgaltatas felmondasanak szabalyai a
Szolgaltaté részérdl

A Szolgaltato az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult az online Ugyfélszolgalati
és/vagy a mobil applikacié szolgaltatasokat azonnali hatallyal felmondani:

A Felhasznald az online funkcidk hasznalatakor

— e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg

— szandékosan nem valés adatokat ad meg

— virussal fert6z6tt csatolt allomanyt kald

— atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért6 tartalmu tzenetet kild

— aregisztracidja ala jogosulatlanul von be online Ggyfélszolgalati és/vagy a mobil applikacidban
torténd Ggyintézésre profilt

— aszamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kisérletet tesz jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre, vagy mas szamitdgépes rendszerekbe térténd behatolasra, illetve ilyet hajtvégre

— barmely médon visszaél az online tgyfélszolgalat és/vagy a mobil applikacié szolgaltatasaival
kapcsolatosan.

8. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, BIZTONSAG

A Szolgaltatdé jogosult a Felhasznald altal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a
szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalni a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban és a Szolgaltatd
Adatkezelési tajékoztatojaban meghatarozottak szerint. A Felhaszndld koteles minden téle elvarhatot
megtenni személyes adatainak, kildnésen a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez
szikséges online Ugyfélszolgalat esetén a Felhasznalonév, mobil applikacié esetén az e-mail cim, illetve
mindkét online felllet esetén a jelszd védelme érdekében. A Felhasznalé tartozik felel6sséggel minden
olyan eseményért, tevékenységért, mely Felhasznaldnevének, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valosult meg.

8.1. Online ugyfélszolgalat esetén:

Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznald altal az online Ugyfélszolgalati csatlakozashoz hasznalt
szamitogépe és a Szolgaltatd szervere kozott a bongészok altal nyujtott standard SSL (Secure Socket
Layer) technologia felel. A Felhasznal6 altal hasznalt bongész6 program (pl. Internet Explorer vagy Mozilla
Firefox) az SSL segitségével a Felhasznalé adatait az elkiildés elétt titkositja. igy azok kédolt formaban
jutnak el a Szolgaltatéhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezheték.
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8.2. Mobil applikacioé esetén:
Az adatkapcsolat biztonsagaért a Felhasznald altal a mobil applikacié csatlakozashoz hasznalt
mobiltelefonja és a Szolgaltaté szervere ko6zott a bongészék altal nyujtott standard SSL (Secure Socket
Layer) technologia felel. A Felhasznal¢ altal hasznalt mobil alkalmazas az SSL segitségével a Felhasznalo
adatait az elkiildés elétt titkositja. igy azok kodolt formaban jutnak el a Szolgaltatéhoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezheték.

9. SZOLGALTATASOK
9.1 A Szolgaltato online ligyfélszolgalat feliiletén

Fooldal

o lgénybejelentés szolgaltatovaltasra
o Hiany/Dokumentum pétlas

Hiany/Dokumentum pétlas
o Dokumentum bekulldés
o Szolgaltatovaltassal kapcsolatos hianypétlas

o Regisztracios adatok

Regisztracios adatok megtekintése
Regisztracios adatok modositasa

o Szerzbdéssel kapcsolatos Ugyintézés

Arszabas mddositas
Kapcsolattart6 megadasa, médositasa
Felhasznalasi cél valtozasa
Szerz6déses adatok moédositasa
Fizetési mod valtas
Szerz6déskotés/felmondas

o Szerzédéskotés

o Szerzddés felmondas

o Kereskedévaltas

o Szamlalgyintézés

O O O O

Szamlak megtekintése és kifizetése
Eseti visszautalas kérése
Folyészamla kivonat igénylése
Postai csekk pétlasa

o Bankkartyas fizetés

o Postai csekk igénylése
Részletfizetés igénylés
Részszamla beallitas

E-szamla igénylése
Nyilatkozat tulfizetésrél
E-mail értesitések igénylése
Méroallas kezelés

Méréallas bejelentés
Diktalasi idépontok
Méréallas torténet

o Kiegészit6 szolgaltatasok

TREND

Relax felmondas

o Uj bekapcsolas
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o Idépontfoglalas Irodakra
Altalanos bejelentés
o Miuszaki hibabejelentés
o Kozvilagitasi hiba bejelentése
¢ Hibabejelentés sajat felhasznalasi helyre
e Informacio bejelentett hibakrol
o Halbézati karokozas bejelentése
o Tervezett aramszunetek
o Tervezett aramszinetek listaja
e Elmaradt aramszlnetek listaja
o Felhasznaloi kézikbnyv

(0]

9.2. A Szolgaltaté mobil applikacios feliiletén
- Felhasznalasi hely

- Ajanlatok
- Szamlak
- Fémenu
o Kuponok
o Kapcsolat
o Ertesitések
o Beallitasok
e Adataim

e Jelsz6 moédositasa
o Ertesitéskdzpont
o Informaciok

e Hirek

o Fizetésitajékoztatd

e Szamlamagyarazo

e Hasznalati utmutato

¢ Alkalmazas informacio

e MVM Next Féldgazapp megnyitasa
- Kijelentkezés

10. AUTOMATIKUS RENDSZERUZENETEK KULDESE

A Szolgaltatd online Ulgyfélszolgalati rendszeréhez beérkezd informaciok feldolgozasa soran az online
ugyfélszolgalati rendszer, és/vagy a mobil applikaci6 meghatarozott online funkciék hasznalatakor
automatikus visszaigazol6 Uzenetet kuld a Felhasznalo regisztracios e-mail cimére, vagy telefonjara (push
notification), amennyiben az Ugyfél azt elére beallitotta, a Szolgaltatd ugyfélnyilvantarté rendszerében az
ugyfélhez rogzitett elsédleges e-mail cimre is, amennyiben az eltér a regisztraciés e-mail cimtdl.

A Szolgaltaté online Ugyfélszolgalata és/vagy mobil applikacidja automatikusan visszaigazolé e-mail
rendszerlzeneteket kild a 9.1. és 9.2. pontoknak megfeleléen (értelemszerlien az online
ugyfélszolgalaton illetve a mobil applikacidban igénybe vehetd menlpontok szerinti szolgaltatasok
szerint).
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11. FOGALMAK

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. aram online ugyfélszolgalata: olyan rendszer, amely a
Felhasznald részére biztosit a kivalasztott profillal kapcsolatban a Szolgaltaté online fellletén
Ugyintézési lehet6séget, a Szolgaltato altal meghatarozott tigyek tekintetében.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. aram mobil applikaciéja: olyan rendszer, amely a Felhasznalé
részére biztosit a Szolgaltatdé mobil applikacios fellletén Ugyintézési lehetéséget, a Szolgaltato altal
meghatarozott Ggyek tekintetében.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. aram online ligyfélszolgalatan torténé regisztracié: A
Szolgaltatd online Ugyfélszolgalati rendszerében torténd olyan sikeres regisztracid, amelynek érdekében
a Felhasznalé dnkéntesen megadja a sziikséges személyes adatait (név, e-mail cim, telefonszam,
felhasznalonév, jelszd). A regisztracidé elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja a
Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatanak hasznalatara iranyadd jelen online felhasznalasi feltételekben
foglaltakat.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. aram mobil applikaciéjaban torténd regisztracié: A Szolgaltaté
mobil applikacidés rendszerében torténd olyan sikeres regisztracio, amelynek érdekében a Felhasznalo
Onkéntesen megadja a szikséges személyes adatait (név, e-mail cim, jelszd). A regisztracio
elfogadasaval a Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltatd mobil applikacidjanak
hasznalatara irdnyado jelen online felhasznalasii feltételekben foglaltakat.

Regisztralt felhasznalé: A Szolgaltatd online Ugyfélszolgalatdn és/vagy mobil applikacidjaban a
regisztraciohoz szikséges adatok megadasa utan olyan sikeresen regisztralt személy, aki tudomasul
veszi és elfogadja a Szolgaltatd online Ugyfélszolgalatara és/vagy a mobil applikaciéjara vonatkozoé online
felhasznalasi feltételekben foglaltakat.

12. EGYEB RENDELKEZESEK )
A jelen online felhasznalasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd Uzletszabalyzata
az iranyado.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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