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2. Bevezeto

Az oldal célja, hogy On kénnyen és gyorsan intézhesse a szamlaival kapcsolatos
ugyeit Interneten keresztul, és barmikor egyszeriien és gyorsan tudjon:
e szolgaltato valtast kezdeményezni
e E- szamlara valtani
o tulfizetésrdl nyilatkozni
e e-mail értesitéseket igényelni
meérdora allast rogziteni,
diktalasi idépontokat megtekinteni
korabbi szamlat megnézni
szamla egyenleget lekérni
tulfizetés visszautalasat kezdeményezni
részletfizetést kezdeményezni

adatpontositast végezni,

fizetési modot valtani,

havi részszamla mennyiséget modositani,
idépontot foglalni Ugyfélszolgalati irodainkra,
ugyfélvaltozast bejelenteni

szerz6dés felmondast kezdeményezni
altalanos bejelentést tenni

Amennyiben On nem regisztralt Ggyfeliink, - mivel még nem rendelkezik vagy korabban
nem rendelkezett szolgaltatonknal szerzédéssel - de szerz6déskotést szeretne
kezdeményezni, nem szikséges személyesen vagy telefonon megkeresni bennlnket,
Online Ugyfélszolgalati fellletinkon is lehet6sége van a szerz6déskotéssel kapcsolatos
megkereséseét elinditani.

A szerzddéskotéshez kapcsolddo informaciokat a 16.3 pontban olvashatja.

Hol érheto el az online oldal?

https://mvmnext.hu/aram



https://mvmnext.hu/aram

3. Regisztracio
Ha On uj felhasznaloja online lgyfélszolgalatunknak, akkor kattintson a regisztraciéra.

Regisztracio el6tt kérjuk, készitse el6 korabbi szamlajat, vagy szerz6dését az azonositd
adatok megadasahoz.

Ugyfél azonositas

Kérjuk valasszon, hogy mely médon szeretné magat azonositani!

AZONOSITO ADATOK SZEMELYES ADATOK CEGES ADATOK

Kérjuk adja meg 10 karakterbdl 3116 Felhasznalé azonositéjat és Szerzédésszamat, vagy Szerzédéses
folyészamla azonositdjat!

* Felhasznal6 azonosito: (2]
Szerzédéses folyészamla L)
azonosito:
vagy

2]
Amennyiben nem rendelkezik a fenti adatokkal, akkor kérjik adja meg személyes/céges adatait!
Regisztraciés adatok
Belépési azonosito: (2]
* E-mail cim:
* E-mail cim megerdsitése:
* Jelszé: (7]
* Jelszé megerésitése:

Telefonszam:

()  Elektronikus szamlat kérek, az e-szamla Kérelem és
nyilatkozatban foglalt feltételeit megismertem és
elfogadom.

REGISZTRALOK

A regisztracio soran az alabbi adatok megadasa kotelez6:
— Felhasznaléi azonositod

— Szerz6déses folydszamla szam (A szamlarészletez6 bal felsé részén talalhato
12 jegyl szam),

— Szerz6dé szam

— E-mail cim

— E-mail cim ellenérzésre



— Jelszé
— Jelszdé ismét

Lehet6ség van belépési azonosité megadasara is, amivel egyszeriibben Iéphet be Online
ugyfélszolgalatunkra.

A regisztracidval egy id6ben elektronikus szamlazasra is attérhet.

vaglepecitécgher crilkcarac
VEEIEERSITESENe SZUKSEEES

18

elkildtik a regisztraci

sztracidjat 72 aran beldl

Az adatok megadasa utan, a rendszer e-mailben elkuldi a regisztracié véglegesitéshez
szukséges levelet.

Visszaigazolaskor csak a regisztraciot kell aktivalni.

Amennyiben sikeres volt az aktivalas az OK gombra Kkattintva rendszer
automatikusan belép az Online fellletre.

4. Regisztracio torlése

Online ugyfélszolgalatunkon lehet6séget alakitottunk ki a regisztracio torlésére. Az
ellenérzé kod megadasa utan a torlés gomb megnyomasaval a regisztracidjat toroljuk.
Fontos, hogy a torlés utan a szamlakiallitas mddja papir lesz, szamlait postai uton fogja
megkapni.



Online lgyfélszolgalat Adatmaédositas

IGENYBEJELENTES 3 = = 2
PR T T Ezen az oldalon médosithatja adatait.
E-mail cim
Hiany/Dokumentum pétlas v
Regisztracios adatok ~
Adja meg Gj e-mail cimét.
acios adatok
MODOSIT
acios adatok ita
Szerzddéssel kapcsolatos Jelszé6 médositas
ugyintézés v
Jelenlegi jelszé
Szamlaugyintézés v

E-szamla igénylése G % X
Itt adja meg a jelenlegi belépési jelszavit.

Nyilatkozat tdlfizetésrél []J jelszé
E-mail értesitések igénylése

Mérgallas kezelés v Minimum 7 karakter, maximum 20 karakter hosszu. Legyen benne kisbetd, nagybetd és szam.
e P Jelsz6 djra

Kiegészito szolgaltatasok >

Uj bekapcsolas

Itt ismételje meg az Uj jelszot.
Idépontfoglalas irodakra

Altaldnos bejelentés MOUOSIY

Mdszaki hibabejelenté - P o 2
S i Masodlagos belépési azonosité

Halézati kar 3 j : Belépési azonosité
Tervezett dramszunetek v o
Felhasznaldi kézikonyv Belépési azonosité ismét

Megerdsitésként gépelje be ismét belépési azonositdjat.

MODOSIT

Regisztracio torlése

Regisztracioja torléséhez kattintson az alabbi gombra.

TORLES

5. Elfelejtette jelszavat?

Ha elfelejtette a belépéshez szlikséges jelszavat, akkor a jelsz6 kérés menlpontban
igényelhet ujat.



") BELEPES v

Felhasznald azon. / Belépési azon

BELEPES

&+ REGISZTRALION MOST!

s JELSZO KERES

Jelszd kéreés
Kérjuk, adja meg Felhasznald azonositéjat vagy masodlagos belépési azonositdjat az
Uj jelszd aktivacios e-mail kiildéséhez!

Felhasznald azonositd / Belépési azonositd

E-mail cim

KULDES

Az On biztonsaga érdekében a jelszavakat kdédolva taroljuk, igy Uj jelszo6 keréskor a
korabbi jelszdt tordljuk. Az U jelszot e-mailben elkildjuk Onnek, és ezzel tud belepni.
Belépés utan meg kell valtoztatnia a kezd6 jelszot, egy On altal megadottra.

Amennyiben még nem rendelkezik szamlaval, de online ugyfélszolgaltunkon regisztralni
szeretne személyes vagy céges adataival is megteheti ezt.



Ugyfél azonositas

Kérjuk valasszon, hogy mely médon szeretné magat azonositani!

AZONOSITO ADATOK GZEMELYES ADATOD (cEGEs ADATOK )

Kérjuk adja meg 10 karakterbdl all6 Felhasznalé azonositojat és Szerz8désszamat, vagy Szerz6déses
folyészamla azonositojat!

* Felhasznal6 azonosité: (2]
Szerzédéses folydszamla ©
azonosito:
vagy

°
Amennyiben nem rendelkezik a fenti adatokkal, akkor kérjuk adja meg személyes/céges adatait!
Regisztracios adatok
Belépési azonosito:
* E-mail cim:
* E-mail cim megerdsitése:
* Jelszo:
* Jelsz6 megerdsitése:

Telefonszam:

(=] Elektronikus szamlat kérek, az e-szamla Kérelem és
nyilatkozatban foglalt feltételeit megismertem és
elfogadom.

REGISZTRALOK




6. Online ugyfélszolgalat fomenii elérése.

Online Ugyfélszolgalatunkon mar regisztracio nélkul is indithat Ugyeket.

Nemzeti K6zm(vek Elérhetéségek Hibabejelentés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

M v M HAZTARTASOK  VALLALATOK, ONKORMANYZATOK  GYIK ®) BELEPES v

, IRODAINK
LATOGATHATOK,
KIZAROLAG
IDOPONT-
FOGLALASSAL

3 2 UGYFELSZOLGALAT [\ TERMEKEK, P i
| | 9 5 B ELERHETOSEGEK
=l ONLINEUGYINTEZES KERESO m SZOLGALTATASOK

Regisztracio nélkiili szolgéltatasok:
e Igénybejelentés szolgaltatovaltasra

Amennyiben nem az MVM Next Energiaszolgaltaté Zrt. az On szolgaltatoja ezen a
feliileten egyszeriien kezdeményezheti a szolgaltatd valtas. Az ajanlat kitoltéséhez
sziikség van legutolsé aramszamldjanak minden oldalara.

18 év alatti személyek nem kezdeményezhetnek szolgaltato valtas.
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Kezdlap Online dgy fél
Online tgyfélszolgalat Igénybejelentés szolgaltatovaltasra

AZ AJANLAT KITOLTESEHEZ SZUKSEGE VAN LEGUTOLSO ARAMSZAMLAJANAK MINDEN OLDALARA!

Kiegészits szolgaltatasok

Uj bekapcsolas

*Név:
Idépontfoglalés irodakra
Altalanos bejelentés #sziiletéskori név:
Miiszaki hibabejelentés
*Anyja neve:
Halozati kérokozésok bejelentése
Tervezett dramsziinetek “Szuletési hely:

Felhasznaloi kézikonyv Sziletési dat
*Szuletési datum:

e-szamla * Iranyitoszam

= Telepulés
KULDES
A kitoltés utan a megnyomasa utan az igénybejelntés folymata
megkezdddik
zenynejelents 70lgaltatl 3 a

Sikeres igénybejelentés szolgaltatévaltasra!

7. Regisztraciohoz kotott szolgaltatasok:

Amennyiben On mar regisztralt, Iépjen be Felhasznalé vagy Belépési azonositojaval és
jelszavanak megadasaval.

8. Bejelentkezés utan

Belépés utana az alabbi kezdd képernyd jelenik meg. Ezen a képernyén latszik az On
aktualis egyenlege. A Kifizetem nyomégomb megnyomasaval a szamlak listajahoz léphet,
ahol a bankkartyas fizetéssel azonnal rendezheti szamlait.

11



9. Regisztracios adatok

Megtekintheti €és modosithatja a regisztraciéo soran megadott adatokat.

9.1. Regisztrdcios adatok megtekintése

Regisztracios adatok megtekintése
Néy Me = o
Szerzodéses folydszamla 52amM 11 e em = =22
Iranyitoszam 6723

Telepiilés Szeged

Utca, hazszam L UTCA &,

E-mail cim g13@gmail.com
Regisztracio iddpontja 2013, junius 12, 00:00
Belépések szama 58

Utolso belépés iddpontja 2017, oktdber 30. 13:21

9.2. Adatmoddositas



Regisztracio, adatmaddositas

Tisztelt Ugyfellink!
Készénjuk, hogy regisztralni kivéanja magat online Ggyfélszolgalatunkon.

Aregisztraciohoz sziksége van a szerzédéses folyoszamla szamra (12 jegyl azonositd), valamint fogyasztasi
hely azonositéjara (10 jegyl azonosité), melyeket dramszamiaja 3. illetve 4. oldalan taldlhat meg.

A fenti azonositék és az On e-mail cimének megadasat kovetden azonnal tajékoztatjuk, hogy az azonositds
sikeresen megtortént-e.

A regisztracid az On e-mail fidkjaba érkezett Uzenetben tartalmazott hivatkozasra kattintds utan aktivaladik.
Amint a regisztracio végleges lesz, On korlatozas nélkul hasznalhatjz on-line funkcidink mindegyikét.

Kellemes Ugyintézést kivanunk!

Adatmodositas

13



Ezen az oldalon médosithatja adatait.
E-mail cim

13@gmail.com Adja meg 0 e-mail cimét.

MODOSIT

Jelszd modositas
Jelenlegi jelszo

It adja meg a jelenlegi belépési jelszavat.

Uj jelszé

Minimum 7 karakter, maximum 20 karakter hosszd. Legyen benne kisber],
nagybetd és szam.
Jelszo ujra

It ismételje meg az ) jelszdn

MODOSIT

Masodlagos belépési azonosito

Belépési azonositd

(2]

Belépési azonositd ismét

Megerdsitésként gépelje be ismér belépési azonositdjat.

MOGDOSIT

10. Email értesitések igénylése

Online ugyfélszolgalatunk uj menuavel bévult, ebben a menupontban az alabbi értesitéseket
igényelheti.

14



E-mail értesitések igénylése

T e V1 RA

Megnevezés Rovid leiras

Fizatdsi hatarids kozeledésa Ertesitd fizetési hataridd eldtt 2 =
munkanappal

Csoportos fizetésmaoddaknak

Banki terhelesrol ertesites értesités terhelés el6tt 1 héttel O
Diktalas iddszakanak kezdetérdl
Diktaldsok iddpontja &rtesitd 2 munkanappal v
korabban
e Ertesitd fizetési hataridd utan 2
Fizetési hataridd lejart O

munkanappal

Ertesitd Uj aramszamla

szamlz kiallitas tartént s
kiallitasaral O

Bejegyzések: 5 | Oldal: 1 /1 M 1 » W

MENTES

Az ,Aktiv” jel6l6 négyzetben a pipa elhelyezésével és kivételével tudja a szolgaltatasokat
modositani. A beallitasokat a mentéssel tudja véglegesiteni.

11. E-szamla igénylése

Ebben a menuben lehet a szamla kiallitas modjat mdédositani. Lehetésége van
elektronikus szamlazasra (e-szamlara) valtani az alabbi képernydn:

15



E-szam

aigénylése

A legordnld lista segitségével kivdlaszthatja, hogy melyik folydszamlan igényli a szamlazasi mod valtasat.

=1

Tobb folyoszamla esetén, szerzédéses folydszamlankent tudja szamlazasi madjat valtoztatni.

T o e w22 - V] o e mem RA
Jelenlegi fizetési mod: Csoportos beszedés
lelenlegi szamlazasi méd: Elektronikus
lgényelt szamlazasi mod: Elektronikus

Az e-szamla .Kérelem és nyilatkozatban” foglalt feltételeit megismertem és elfogadom. O

L

VISSZA E-SZAMLA IGENYLESE

12. Nyilatkozat tulfizetésrol

Amennyiben a bejelentkezéskor nem nyilatkozott az esetleges tulfizetés visszautalasrol
ebben a menuben megteheti. Az aktiv szerz6déssel rendelkez6 Egyetemes szolgaltatoi
folydszamlaira tehet nyilatkozatot. Ha a korabbi nyilatkozat médosithatd, azt is megteheti.

16



Nyilatkozat tulfizetésrol

Leclvasas alapjan készllt elszamold szamla esetén eldferdulhat, hogy az elszamolas alapjan a szerzddéses
folyészamlan tilfizetés keletkezik.

Nyilatkozatok a tulfizetés elszamolasara

11 e o =49 MéE nem nyilatkozott MODOSIT

A médositas gombra kattintva a tllfizetés kezelési médjan valtoztathat, vagy korabbi nyilatkozatan
maodosithat a talfizetés kezelésére vonatkozéan.

Ha tulfizetésének elszamoldsit a kovetkezdé szamliban kéri, esetileg, amikor Onnek Ggy megfelsldbb,
dénthet Ogy, hogy az elszamolas soran keletkezd tilfizetés visszautalasra kerljon. A kérést leggyorsabban az
on-line Ugyfélszolgalaton teheti meg a 5zamlalgyintézés menlpontban.

Tajékoztatd a tllfizetések elszamolasi madjaral

A wvonatkozd hatalyes jogszabalyi rendelkezés alapjan az alabbi tajékeztatast adjuk az elszamolds soran
esetleg keletkezd tulfizetés elszamolasi modjaral. Az elfogyasztctt villames energia elszamolasa az elosztd
engedélyes képviseldjének mérdallas leolvasasa alapjan térténik. Az elszdmolasi iddszak két mérdleolvasas
kézatti iddszak. Az elszamolasi idészak kozben a fogyasztd a varhatd fogyasztasanak megfeleld részszamlat
kételes fizetni. Amennyiben a tényleges fogyasztas alacsonyabb lett a warhatd fogyasztasnal. akkor
lehetséges, hogy az elszamold szamlanak nem lesz fizetendd Gsszege, hanem tobblet keletkezik. Ha az eldzé
szamlak mindegyike mar befizetésre kerilt, akkor az elszamolds sordn a szerzddéses folydszamlan a szamla
kiallitasa utan tilfizetés keletkezik. Folyamatos vételezés esetén Ugyfelink szamara kedvezd, ha a talfizetés a
kéwvetkezd szamla kiegyenlitésére, vagy a fizetendd Gsszeg cstkkentésére forditodik. Kérelem hianyaban az
esetleg 1&trejéve tllfizetés Gsszegét 3000 Ft feletti dsszeg esetén a fizetési modjdnak vagy kildn tett
rendelkezésének megfeleld madon visszafizetjik, azonban ez az On szamara kényelmetlenséggel is jarhat
példaul csekkes fizetési mod esetén postara el kell mennie. Ha az esetleges tulfizetés Ssszege az 3000 Ft-ot
nem haladja meg, akkor a t0lfizetés dsszegét a kovetkezd szamlaban szamoljuk el

A Mdédosit nyomdégomb megnyomasaval lehet6sége van a joviben keletkezd tulfizetést
szamlaiba betudni,

vagy bankszamlara torténé visszautalast is kérhet. Amennyiben rendszerinkben mar van
rogzitett bankszamlaja, nincs szikség ismételt megadasra.

Bankszamlaszam megadasakor 3* 8 karaktert kell rogziteni, illetve a bank nevét.

13. Méroallas bejelentés

Aktualis méréallasat rogzitheti, melyhez el6zetesen egyszeri regisztraciét szikséges
elvégeznie az on-line ugyfélszolgalatunkra.

17



Online dgyfélszolgalat

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA
Hiany/Dokumentum pétlas v
Regisztracios adatok v

Szerzddéssel kapcsolatos
tgyintézés v

Szamlalgyintézés v
E-szamla igénylése

Nyilatkozat talfizetésrsl

E-mail értesitések igénylése
Mérdallas kezelés v
Diktalasi id6pontok

Méraallas térténet

A méréallas bejelentést valasztva az altalanos tajékoztatas végen talalhaté a tovabb
|épéshez szikséges mérdallas bejelentése nyomogomb.

VISSZA

MEROALLAS BEJELENTESE

Mérdallas bejelentés

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a mérdallas rogzitése soran megtekintheti az utobbi alkalommal rogzitett mérdallasat.

Az éves elszamolé szamla elkészitéséhez a mérdallasat 2018.02.19.-2018.03.05. id6szakban munkatarsunk
fogja leolvasni, ezért ekkor mérdallds bejelentésre nem lesz lehetdsége,

Megértését koszonjuk!

BEJELENTES MEGSZAKITASA C BEJELENTES FOLYTATASA )

Egy fogyasztasi hely esetén a bejelentkezést kdvetéen mar nem kell megadnia
fogyasztasi hely szamot.



Amennyiben tobb fogyasztasi helye van, egy valasztolistabdl, ki kell valasztania,
hogy melyikre szeretne mérdallast bejelenteni.

Amennyiben fogyasztasi helyei tobb felhasznald/vevészam alatt vannak
nyilvantartva, abban az esetben, csak azon fogyasztasi helyei fognak itt megjelenni,
amelynek kapcsan regisztraciojat megtette.

Az ,elkildés” nyomdégombra kattintva megjelenik az alabbi tajekoztatd képernyd,
melyen a ,Bejelentés folytatas™ra kattintva Iéphet tovabb a mérdallas bejelentés
képernyoére.

Mérdallas bejelentés

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajekoztatiuk, hooy a mérdallas riozitése soran megtekintheti az utabhi alkalommal riozitett merdallasat.
Az éves elszamold szamla elkeszitéséhez a mérdallasat 2015.10.01.-2015.10.11. iddszakban munkatarsunk
fonja lenlvasni, ezert ekkor marallas bejelentésre nem lesz lehetdsdge.

Bejelentés megszakitasa Bejelentés folytatasa

Méréallas bejelentés képernyb:

Kérjuk, adja meg a mérdora(k)hoz tartozé mérdallas(oka)t!

Mérboéra gyari szama Utoljara rogzitett mérdallas  Utolso rogzités ddtuma  Mérdallas(ok)
1300707100018812 154 2017.03.01.

1401906501142984 1 2017.03.01.

ELKULDES

Mérdallas bejelentés képernybnél megjelenik a mérdéora gyari szama, az utoljara
rogzitett, mérballas az utolsé rogzités datuma és a mérdallas megadasa mezd Az
utoljara rogzitett mérballasrél, abban az esetben nem készilt el a szamljja
amennyiben, az On altal k6zo6lt méréallas alapjan annak az 6sszege, nem érte el a
limithatart.
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Az aktualis mérdallas rogzitése utan az ,Elkuldés gomb”-ot kell megnyomni.

A rogzitett mérdallas alapjan tajékoztatjuk Ont a részszamla kalkulalt 6sszegérél, a
telies szerz6déses folydszamla egyenlegérél, valamint arrél, hogy a szamitott
szamladsszeg alapjan készul-e szaml3ja:

On a kévetkezd adatokat adta meg:

fogyasztasi hely: 04. 28

Mérddra gyari szamiok) Merdallasiok)
130 18819 250

140 42984 1

Az On altal megadott mérdallas(ok) alapjan kiszamitott szamlatsszeg: 4919 Ft

Tajékoztatjuk, hogy a jelenleg kozolt mérdallassal szamla nem készdl, mivel a
részszamlazasi értékhatart a kiszamitott dsszeg nem érte el.

lelenlegi egyenlege a3 szerzdédéses folydszamlajan: 4919 Ft

A kévetkezé hawvi szamlazaskor, mérdallas kézléskor az utolsdé elkészilt szamlzjanak zard
mércallasatol végerzik el 3 szamla kiszamitasat és a részszamladzasi hatarérték Ojboli
vizsgalatat,

Korabban elkészilt szamlait itt megtekintheti.

Miutan az O6sszeget az ,Elfogadom” gombra kattintva elfogadta, tobb fogyasztasi
hellyel rendelkez6 Ugyfeleink esetén ismét megjelenik a fogyasztasi helyeinek
listaja, ahol ujabb kivalasztassal tud masik mérdallast bejelenteni a fentiekben leirt
modon.

Amennyiben a szamla limithatar alatti nem jelennek meg az elfogadasra,
elutasitasra hasznalt nyomégombok.

Amennyiben On regisztralt Gigyfél, de elfelejtette jelszavat kérjik, valassza a ,Jelsz6
kérés” lehetdséget
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14. Diktalasi idopontok

Online ugyfélszolgalat

< >
Regisztracios adatok v
E-szamla igénylése Hét
Nyilatkozat talfizetésrol
E-mail értesitések igénylése 2
Méréallas kezelés v
9

Mérdallas bejelentés
Diktalasi id6pontok
16
Mérdallas torténet
Szamlalgyintézés v 23

Szerzodéssel kapcsolatos
ugyintézés v 30

Kiegészits szolgaltatasok v

Kedd

24

31

Oktober 2017

Sze

11

18

25

Csut

26

pé

13

20

27

Szo

21

28

Vas

22

29

Amennyiben tobb fogyasztasi hellyel is rendelkezik legordilé menibdl kivalaszthatja azt,

aminek a diktalasi id6pontjat meg szeretné tekinteni.

ogyasztasi hely valasztas

Kérjuk valasszon az Onhéz tartozé fogyasztasi 0400
helyek kézal!
0400
040
TOVABB

84 - Domaszék Ady Endre utca

4 - Domaszék Ady Endre utca

82 - Domaszék Tanya

gomb megnyomasa utan naptarban a kékkel jelzett id6szakban

diktalhat méroallast.

A Vissza nyomoégomb megnyomasaval masik fogyasztasi helyet is valaszthat.
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15. Szamlaiigyintézés

A menuUpontban megtekintheti és kifizetheti szamlait, e-mail cimére folydészamla kivonatot
kérhet, szUkség esetén pedig postai csekket igényelhet. Tovabba, ha fizetési nehézsége
mertlne fel részletfizetési kérelmet indithat online Ggyfélszolgalatunkon keresztil, valamint
fogyasztasi szokasok valtozasa esetén részszamlazasi mennyiségét modosithatja.

15.1. Szamlak megtekintése és kifizetése

Fogyasztasi helyenként megtekintheti szamlainak fébb adatait: a szamla sorszamat,
Osszegeét, a szamla kiallitasi datumat és fizetési hataridejét. E-szamla esetén a
szamlaképet is letdltheti PDF formatumban. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az aktualis
egyenleg par nappal korabbi befizetéseit az atfutasi idék miatt még nem feltétlendl
tartalmazza.

Amennyiben az On szamlazas maodja papir alapu, akkor a targyhdnapot megel6z6 csak 1
db szamla képét tudja megjeleniteni a == ikonrakattintva.

Elektronikus szamlait megtekintheti az on-line Ugyfélszolgalati fellleten.
Tamogatott bongészék:

o Firefox 52-es verzié vagy Ujabb

e Chrome 52-es verzio vagy Ujabb

e Edge 15-6s verzié vagy Ujabb

Az on-line ugyfélszolgalati fellletre bejelentkezéskor a Szamlamegtekintés/ Szamla Ugyintézés
menupont jelenik meg. Az alapadatoknal az aldbbi adatokat talalja:

e Felhasznal6 azonosité — ez az On szerz6déses Partnerszama

e Név — ez a név szerepel az On szamlajan

e Szerzédéses folyészamla — amennyiben az MVM Next Energiaszolgaltatd Zrt.
rendszerében, mint Szerz6déses Partnerhez tobb szerzédéses folydszamla tartozik, akkor
a listabdl ki kell valasztania, mely szerzddéses folydszamlahoz tartozd szamlakat kivanja
megtekinteni

o Szamlazas moédja — a kivalasztott/megjelenitett szerzédéses folydszamlahoz tartozo
szamla kiallitas médja jelenik meg automatikusan. Ha tobb szerzdédéses folydszamlaval
rendelkezik, akkor az automatikus megjelenés csak akkor biztositott, ha elbtte valasztott
szerzbdéses folydszamla szamot.

o Fogyasztasi hely — abban az esetben, ha az adott szerz8déses folydszamla szamhoz tdbb
fogyasztasi hely is tartozik, akkor a megjelenitést szikitheti a fogyasztasi hely azonosité
kivalasztasaval. Szikités nélkil a megjelenitett szerz6déses folydszamlahoz tartozé dsszes
fogyasztasi helyhez tartozé szamlaadat megjelenik

o Idbszak beadllitas — alapértelmezettként az utolsé egy év adatait listazzuk ki. Lehetésége
van az Osszes szamla listdzasara, akkor az alapértelmezett Utols6 1 év-et at kell valtani
Osszesre kattintva.
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A szamlaadatok listajaban a szerzodeses folyoszamlahoz tartozé utolsdé 5 szamla jelenik meg.
Amennyiben tébb adatot szeretnénk megjeleniteni, akkor kilén meg kell jeldini az alabbi
nggyzetbe kattintassal. A szamlaadatokat ki lehet MS excelbe gxportaini, az Excel formatumba
hipgtkozasra

Online Ggyfélszolg . - . ..
By Szamla ugylntezes Tesztrendszer | CO00

Regisztracios adatok

Alegdrdild lista segitségével kivalaszthatja, hoay a
felnasznaldsi helyre vonatkozzanak, amennyiben té
Kérem adja meq, mely idészak adataira tarténjen

eqgjeleniteni kivant szamlak mely folydszamlara és
b is tartozik Onhéz
listazas!

E-szamla igénylése
Nyilatkozat talfizetésrdl
Felhasznald azonositd 1000342405

E-mail értesitések igénylése

Méerdallas kezelés -

Szamlaiigyintézés - 11 534 |=]

Papir

| Kéremlélasszon! [+

Szamlak megtekintése és kifizetése

Eseti visszautalas kérése

Folydszamla kivonat igénylése |d6szak beallitas I Emall1év

Postai csekk potlasa
P Folydszamlaegyenleg 22 7T HUF _

Részletfizetés igénylés
Tdabldzat adatainak exportdldsa Excel formatumba
Részszamla beallitas

Fogyasztas . , Szamla Szamla Fizetési Fizetes Szamla
hely 5 Smamlasama o kelte = osszEg = hataridd = stitusza allapota Kifizetes
Szerzédéssel kapcsolatos
ugyintézés e ?| i | ?| | ?| | | |
04. w4 M 20171012 28292HUF 20171025 @00 ~ O
RISEERaize BAlLiRk Y 04 B2 M 20171009 22773HUF 20171020 @O0 ~ O
'Ji bekapcsolas 04 a4 M 2 2017.0913 28278 HUF 201709268 O©OD@ ~
04 832 14 2017.09.08 22543 HUF 2017.09.21 ooa ~
idapoeiivplalizlitodik a 04 984 1 2017.0814 28288 HUF 2017.0825 ©OOB -
Altalénos bejelentés [E[=] orgal 15 [=][=]
Halézati kérokozasok bejelentése O Atablazat alapértelmezésként egyszerre ot tételt jelenit meag, melyek kizatt a nyilakkal navigalhat. Ha

ar 655785 tételt eqy oldalon szeretné 13tni, akkor jeldlje be a négyzetet.

Tervezett aramsziinetek

Sorba rendezés: Sorba rendezni ndvekvé/csdkkendbe minden adatraleheta  * segitségével.
Tablazat fejlécadatai:

Fogyasztasi hely: fogyasztasi hely azonositd, az adott szamla ahhoz a fogyasztasi helyhez
tartozik.

Szamla szama: a kiallitott szamla sorszama. Ha a szamla sorszamra raall (az egér kurzorat
rairanyitja), akkor megjelenik a szamla elszamolasi idészaka.

Szamla kelte: a szamla kiallitas datuma.
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Szamla 6sszeg: a szamla fizetendd 6sszege

Fizetési hatarid6: az a datum, amig az MVM Next Energiaszolgaltatd Zrt.. szamlajara

meg kell, hogy érkezzen az On befizetése.

Fizetés statusza a zold ikon jelzi a kifizetett szamlat, a sarga a folyamatban 1évé kifizetést, a piros
pedig a még kifizetheté szamlakat

Szamla allapota: az Uj szamlakat ez alapjan lehet megkildnbdztetni a mar megtekintett szamlaktol
Kifizetés: az itt talalhato kis négyzetbe tett pipaval jel6lheti ki a bankkartyaval kifizetni kivant
szamlat, ha nem talalhat6 a szamla mellett ilyen négyzet, akkor a szamla rendezett, vagy
kifizetése mar folyamatban van.

Fontos tudni, hogy a fellleten, csak azon elektronikus szamlak jelenithetéek meg a 7 -ikonnal,
melyek mar e-szamlaként készlltek el. Papirszamla esetén Z -ikon nem talalhato a szamlaszam
mellett.

15.1.1. Szamlak megtekintése, letoltése

A szamlak megtekintését, letoltését a - ikonra kattintva teheti meg. A szamlak pdf kiterjesztéstick,
megtekintéshez, letoltéshez ajanlott az Adobe Reader (hivatkozasra Kkattintva a  letdltést
elvégezheti) program, vagy barmely mas pdf olvaso program.

15.1.2. Elektronikus szamla nyomtatasa

Nagyon fontos, hogy elektronikusan elkésziilt szamla csak elektronikus formatumban
alkalmas addigazgatosagi igazolashoz. Nyomtatni csak sajat belso felhasznalasra szabad/lehet!

A nyomtatni kivant szamlat megtekintésre a % ikonnal meg kell nyitni, majd File/ Mentés mint..
funkcioval lehet a nyomtatast elvégezni.

j| Fajl Szerkesztes Mezet Ablak  Sigd
[ Megnyitds. .. Cirl+0

TE: CreatePDF online szolgéltatés. ..

Mentés mint... Shift+Ctrl+5

Mentés maskent. .. L
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http://get.adobe.com/hu/reader/

15.1.3. Elektronikus szamla hivatalos XML-nek letoltése

e 2014.01.01 elott kiallitott szamlak XML letoltése:
2014.01.01. elétt kiallitott szamlak esetében az XML letdltés a “* ikonnal torténhet. Az ikon

megnyomasa utdn megjelenik, hogy Megnyitni vagy menteni kivanja az XML-t.

e 2014.01.01. utan kiallitott szamlak XML letoltése:

A 2014.01.01. utan kiallitott szamlak esetében az XML beagyazasra keriilt a .pdf-be, mint
csatolmany, igy onnan lehet megnyitni, letolteni.

Meg kell nyitni a szamlat a 2= ikonra kattintva. Ha megjelent a szamla, akkor a bal oldalon 1évé

mentisorban a ikonnal lehet az XML-t elérni

Villamos energia elszamolo szamla

A szamla | db eredets peldisbas kerih balbtiaa  Kewpens felvetelre nem jogout
Elektrondhous wramla, hx.m.\hg elektrondan: formaban (elekiroraions aliirassal ¢
ulébehyegpel) allcakmas addsgazgatia: azonositian

Sramls sorerama’ 11015921154

Oldalezsen: 114

Szolgaltats neve:

6720 Szeped. Klauazal vex 9
Addnziena 10734441 2.06

Az ikonra kattintas utan megjelennek a csatolmanyok

[D Csatolmanyok D]
&
¢ B .

Néy A Leiras
-~ |IE fc-uunqsggﬂ_u11u15921154_2... digital signed by yaq
=

ahol 2x kell kattintani a file-ra. Megjelenik a megnyit;isi lehetOség.
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damp;Fajl megnyitasa

A(z) 110000459974 _011015921154_20140104_034151.xml f&jl olyan programokat, makrokat és virusokat
tartalmazhat, amelyek esetleg karosithatjgk szamitdgépét, Csak akkor nyissa mea a fajlt, ha biztos benne,
hogy az biztonsagos. A kivetkezd lehetdsegek kozll valaszthat:

{¥) Myissa meg ezt a fajlt

) Mindig engedélyezze az ilyen tipus: fajlok megnyitisat
i) Soze engedélyezze az ilyen tipusd fajlok megnyitisat

[ QK ] [ Mégse

A megnyitas utan megjelenik az adott szamlahoz tartoz6 XML adatai.

Lehetdség van az XML letoltésére is a F4jl/Mentés masként funkcioval.
Fajl GSzerkesztés MNézet Kedvencek  Eszkizik

Ui lap Ctrl+T
Uj ablak Cirl +H4
Megnyitas. .. Ctrl+0 5

Szerkesztés a kivetkezdvel: XML Editor

i

Mentés maskent. ..

Lap bezérasa Ctrl+w
Oldalbeslitas. ..

Myomtatas. .. Cirl+P
Myomtatasi kep. .. /
Kiildés 3

Importalds s exportdlas. ..

Tulajdonsagok
Kapcsolat nélkili munka
Kilepes

15.1.4. Elektronikus szamlak esetén tanusitvany beallitasa

L4l Leqalabb egy aléi s hibss.
Abban az esetben, ha a szdmla megjelenitésekor aldirasi hibat jelez ==
akkor a kovetkez6 bedllitast kell elvégezni.

NetLock tanusitvany beallitasa Adobe Reader esetén

1 Meg kell nyitni a szdmlat Adobe Readerrel, majd a bal oldalon 1év6 funkcié meniibdlaz

alairasok ikonra kell kattintani é‘“ .
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Pl R

. R

P -

Szolgaltato neve: Aiaes e s eaf
Cime 6720 Szeged, Klauzal tér 9
Adoszama 10734441.2.06
Bankszimlaszima 11735005-20485629

Villamos energia elszamolé szamla
A szimla | db eredet: példényban kerult kidllitisra.  Készpénz felvételre nem jogosit

'

lag e ( dkirhssal és

Eled hons sxbeale §
1ddbélyeggel) alkal gazga
Szimla sorszima: 12500992407
Oldalszam: 1/5

eArsl 1tATare

2. Frissités/Alairas részletek meniit le kell nyitni, ott a Tanusitvany részleteit kell valasztani

| Tangsitvany részietes... I

Utolso ellendrzés: 2014.01.10 13:40:53 +01'00'
Mezd: NiSignature2 a kovetkezd oldalon: 1

ot ! : intését

3. A Tanusitvany nézdkében/ Megbizhatdésdg meniiben el kell végezni a Hozzdadas a

A(2) Dokumentum az aldirdsa 6ta nem modosult

Az aldir6 azonositdja érvényes

1d5bélyegzd is van az aldirdsba dgyazva, de nem

LTV-tdmogatsd aldirds
(= Aldirdsrészietek

Ok: A digitaks aldirds a NetLock Kft. POF Signo tes

Hely: Budapest

megbizhat6 tanusitvanyokhoz, ikon meg kell nyomni. Az ikon megnyomadsa utan a

z061d pipara valtanak



W)

Ezen a parbeszédpanelen megtekintheti egy adott tandsitvany részleteit és annak teljes kibocsatasi lancat. A
megjelenitett részletek a kijelolt bejegyzéshez tartozé adatokat mutatjak.

Ez a tandsitvény nem megbizhatd.

Dokumentum vagy adatok aldirdsa
Dokumentumok hitelesitése
Hitelesitett dolumentumba bedgyazott dnamiaus tartalom végrehajtisa

Hitelesitett dokumentumba bedgyazott magas jogosultsdgl szinth
JavaScript-parancsféjok végrehajtisa

X X X X X

Jogosultsdggal rendekezd rendszermiveletek (haldzatkezelés, nyomtatas,
féjelérés stb,) eivégrése

Az Gtvonal érvényességi
2014/01/0402:03:19 +0100'

(_Hozzéadis 2 megbizhats tandsitvényokhoz... |
<] m ] @)
@ Ahoeott tanisitviny elrési Ut érvényes.
elenderése a1 aldirs iddpontidban tortént:

4. Tanusitvanyt OK-val kell elfogadni. /

(folytkdy.oldalon)
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! Tandsitvany néxdke

WOMWWMWMQ“WWMA

megjelenitett részietek a kijelolt bejegyzéshez tartozé

memmm

Ha médositys a meghizhatisdo bedlitisokat, eek csak aldar lesanek
ésrevehetin, ha Uys évenyest a: e bsokat. bitiss
Aalaban rem tandcsos CsaK 3 Golmentm alagisn meghizhatinak tewnten
egy tanlsitvényt. Biztos, hogy ext akarjs tenns?
jomtatés,
o ) [ ege |

£ (R——

) A kpeidit tanisitviny elérés tia érvényes,

Az Utvonal érvényesség
0140104 02:03:19 +01'00

elendezése a2 ik ds Gipontyiban trtént:
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3 M
f Tm&‘vm \
Téegy: w T cugyfelszoigalat®  hu>

Kbocsétd: Netlock Udet Eat. (Class B Legal) Tandsitvényliadd
Hasmadlat: Tranzakod aldirdsa, Dokumentum aldrésa

Lejdrat: 2014.05.118:40:33
Meghizhatosdg I

Egy dokumentum aliir ds8ho2 hasandit tandsitvinynak vagy egy fitanisitvinyhoz, vagy egy
arra éplid linchoz kel tartoznia ahhoz, hogy az aléirds érvényesség ellendraése sieres
lehessen. Visszavondsi elende2és nem hajthatd végre a fitandsitvanyon vagy felette,

[V] Tanisitvény hasmalata megbizhatd gyokérként

Ha 82 3liir§s érvényesitése skeres, 3 tanisitviny megbizhaténak
mindsitése a kovetkezd miveleteire:

v | NSt dolarnentumok vagy adatok

[V] Hteles dorumentumok
[V] Dinaméus tartaiom
(%) Besgyazott magas priviégumd JavaScript

) Jogosultsdgoal rendelke2d rendszermiveletek (haidzatkezelés,
nyomtatss, fijeiérés stb.)

-
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15.2. Alternativ fizetési médok
Az on-line ligyfélszolgalati feliileten a szamlait kiegyenlitheti azonnal vagy modosithatja a jovében
elkésziild szamlak fizetési modjat.

Bankkartyas fizetés (azonnali fizetési lehetdség)

Lehetdsége van az on-line ligyfélszolgalaton bankkartyaval fizetni. Bankkartyas fizetés esetében a

Atutalas

Csoportos beszedés

15.2.1. Bankkartyas fizetés:

CIB bank terminaljara iranyitjuk, ahol a fizetést elvégezheti, majd visszatériink az on-line feliiletre.

Bankkartyas fizetés lépései:
Fizetni kivant nyitott tétel kivalasztasa

Tablazat adatainak exportalasa Excel formatumba

S i3 S S fin e S g
7| Y | v l v| [ | |

0400011411 10002872080 %) &  201407.07 29784 HUF 201407.18 BOO - 0

0400011415 12501229218 20140425 8M8HUF 20140508 MO0 ~ [

0400011411 12501229217 & 2014.0425 12930 HUF 20140508 BOO  ~

e Bankkartyas fizetés nyomogomb megnyomasa _

Megjelenik a kivalasztott tételek Osszesitéje, ahol Ilehetdség van visszatérni
szamlatligyintézéshez fizetés nélkiil, amennyiben pontositani szeretne.

12501229217

12 939 HUF

Osszesen:

12 939 HUF

o

CIBBANK @2[sAVsi@D

a
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e Fizetés — ebben a 1épésben mar a CIB Bank oldalan folytatodik a tranzakcio. Meg kell adni a
kartyaszdmot, a kartya érvényességét (honap, év), illetve a kartya kodjat, majd a Tovabb
nyomo6gombra Kattintani.

-
© A tzetés sdstansk megadbse

Ona@httpl 5 _, _ .\ honlapidrdl érkezett A fzetéshez kénuk, acja meg kirtyaacatalt
AZ internetes vasanasrol és a biztonsagos fzetésrdl bdvebben [t olvashal

A fzetendd 0sszeg 12.939,- HUF Tranzakcios azonositd (TRID) 3319903082165434
€2 howzdvetlieg $5.5) USO/ .02 BN, AL 2308 Uar2ak COrn vOrath 000 oG ed bma Od. medy 8 foetes LBl morcekinsber
Fgywem, a2 USD TUR brak tipek octatd legied’ hat a2 On sephidgane. Kanuk Jegyecae fe a2 socroshin
CVC2CVV2 (ervenyesites) ko
KAk p Do kartyas 2amat &4 lejdrath datumat AZ 3Brascekon s2erep® $24ma0r L0 Nrom S2Ampegye
. . - . < - : - - habodiimm

ASTNORLD WCNATURE R ARAS

am mm m 1"mmm

Boap. 05 wi v 16 v

e Tovabb — fizetés jovahagyasa kovetkezik

o Fizetés - visszaigazolasa
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Fizetés adatai

Fizetés adatai

Tranzakcid azonosito (TRID)
Valaszkod

Valaszizenet

Engedélyszam

Kifizetett 0sszeg

Teszt rendszer | C000

Sikeres fizetés

3319903082165434
00

Sikeres teszt rendszeren végzett tranzakcio | KARTYATERHELES
NINCS!

133523

12939

Amennyiben a tranzakcid sikertelen errdl a fenti képernyon kap értesitést. Ebben az esetben
ellendrizze folydszamla egyenlegét. Ha megfelel6 fedezettel rendelkezik, a fizetés Ujra indithato.

15.2.2. Bankkartyas fizetés egyéb tételekre

Online igyfélszolgalati feliiletiinkon lehet8ség van a szamlakon kiviil az On folydszamlajan késziilt (
pl. kamat, felszolitasi dij) egyéb tételek rendezésére. Illetve ha szamlajabol mar egyenlitett ki, a
maradék Osszeget is rendezni tudja. Részletfizetés esetén is egyszerlien és gyorsan fizethet.

A szamla ligyintézés fellileten a

mogott talalhatdak a fent leirt tételek.

A szamla itt is megtalalhatd igy egyszerre rendezetheti az 6sszes fizetendo tételt.
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Szamla ugyintézés

Teszt rendszer | COOO

Alegdrddld lista segitségével kivalaszthatja, hogy a meagjeleniteni kivant szamlak mely folydszamlara és
felhaszndldsi helyre vonatkozzanak, amennyiben tibb is tartozik Onhéz
Kérem adja meg, mely iddszak adataira térténjen a listazas!

Felhasznald azonositd 1

Mév

Szerzidéses folydszamla

Szamlazas madja

210

1A O

1 ar

=] @

Elektronikus szamla @

Fogyasztasi hely | Kérem valasszon!

|ddszak bedllitds

Folydszamlaegyenleg

Tablazat adatainak exportalasa Excel formatumba

Fogyasztas N

| Elmilt 16v

Szamla

Szamla

Fizetesi

Fizetés

-] @

Szamla

hely 5 Stamlaszama kelte = bsszeg < hataridd = statusza allapota Kifizetés
04 4 1 e E 20160811 13843 HUF 20160819 @O0 s O
04 41 ‘91 E 20160712 12976 HUF 2016.07.20 OC@ ~
04 414 19 E 2016.06.09 12461 HUF 2016.06.17 OC@ -
04 4 12 ‘36 T 2016.05.11 26567 HUF 2016.05.19 OC@ ~
04 M 14 243 E 2016.0419 13425HUF 2016.0427 OC@E ~
ElE] oida[ 1]v2 [=][=]
[ Atablazat alapérelmezésként egyszerre ot tételt jelenit meg, melyek kézdtt a nyilakkal navigalhat. Ha

az dss7es tételt egy oldalon szeretné 13tni, akkor jeldlje be a négyzetet.

Bankkartyas fizetés lépései:

e Fizetni kivant nyitott tétel kivalasztasa
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g o

Tesarendsce: + wwow

Szamla ligyintézés

A legardild lista segits égével kivalaszthatja, hogy a megjeleniteni kivant szamlak mely folydszamlara és
felhasznaldsi helyre vonatkozzanak, amennyiben tibb is tartozik Onhiz
Kérem adja meg, mely iddszak adataira térténjen a listazas!

Felhasznald azonositd 1 2@
Név H KA
Szerzddéses folydszamla | Mevven oon PN

Szamlazas médja Elektronikus szamia @

Folydszamlaegyenleg B'DMHLIFo -

- lat 523 o Kelt . B . Fizetesi . Fizetes Kifizetd
1Zony sZdama - (- = SSLE] - hatérid& = Etétllﬁlﬂ IZEe1EeS
3 16 2016.07 22 8782 HUF 2016.07.30 @O0 1
T .8 2016.07 18 222 HUF 2016.07.30 @O0 1
=] oidar 111 =]=]
|:| Atablazat alapérelmezésként egyszerre ot tételt jelenit meg, melyek kézitt a nyilakkal navigalhat. Ha

ar dsszes tételt egy oldalon szeretné 1atni, akkar jeldlje be a négyzetet.

Bankkartyas fizetés nyomdégomb megnyomasa utan
Megjelenik a kivalasztott tételek Osszesitdje, ahol lehet6ség van visszatérni a
szamlatligyintézéshez fizetés nélkiil, amennyiben pontositani szeretne.

12501229217 12 939 HUF
12 939 HUF

Osszesen:

7|CIBBANK @8 [FsieD
e i i S

MasiErtar
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e Fizetés — ebben a 1épésben mar a CIB Bank oldalén folytatddik a tranzakci6. Meg kell adni a
kartyaszdmot, a kartya érvényességét (honap, €v), illetve a kartya kodjat, majd a Tovabb
nyomo6gombra Kattintani.

@ e e e s s e LS -
© A tzetés adstansk megadsce '
Ona@nttpl . ' nonlapjardl érkezett A fzetéshez kénuk adia meg kartyaadatait
AZ Internetes vasanasrol és a bionsagos fzetésrdi bdvedbben [l olvashal
A fzetenad 0sszeq 12.939,- HUF Tranzakcids azonositd (TRID) 3319903082165434
£2 hocbvntlieg 55.53 VSO 4002 EUR AL 0300 UarIak CCErB ORI 000 o5 yed ke G Mty 8 foeten LalBD aorcstinaber
Fgywem, a2 USD TUR drak sk octatd jelegied it a2 O seglidgire. Karuk Jegyeiae o s sooroshie
CVC2CVV2 (ervenyesitesi) koa:
KAk s be khrtyas 2Amat 63 lejbrats ddtumit AZ rsacekon s2erecd 324meor A0S Nvom s2impegye
" 3 = h 8
| g VISA

ASTMORD WVONATRE A ARAS

( . e

amMm m m mm

rnas 4 ] b 16 v]

e Tovabb — fizetés jovahagyasa kovetkezik
" © Brerdiezés, 0 fzetés poviogrise

A fzetés jovahagyasa eidtt kénuk ellendrizze a megadolt adatokat!

YAADA T OX

Kereskead nps i Kartyaszam 4111 1111 1111 1111111
Fuetenod 0sszeg  12.939,- HUF Lejarat adtum 06/16 (mies)
Ervényesitésikéa  **
(evQa/ovwe)

} 1
A fizetés gombra kattintva megkezdjik a
tranzakciét

A LSty hs vESABIrl 69 8 D008 foetterdl B oh et @ V’SSIO Fizetés P\

e Fizetés - visszaigazolasa
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FiZEtéS adatai Teszt rendszer | C000

Sikeres fizetés

Fizetés adatai

Tranzakcid azenositd (TRID) 3319903082165434
Valaszkod 00

Valaszuzenet Sikeres teszt rendszeren végzett tranzakcio /| KARTYATERHELES
NINCS!

Engedélyszam 133523

Kifizetett 0sszeg 12939

Amennyiben a tranzakcid sikertelen errdl a fenti képernyon kap értesitést. Ebben az esetben
ellendrizze folydszamla egyenlegét. Ha megfelel6 fedezettel rendelkezik, a fizetés Ujra indithato.

15.2.3. Atutalas

Az atutalasos nyomogomb valasztasa esetén arrdl adunk tajékoztatast, hogy, ha atutalassal kivan
fizetni, akkor az egyedi atutalaskor milyen adatokat kell megadni, illetve mire kell hivatkoznia a
kézlemény rovatban, ahhoz, hogy a befizetése a megfelel6 szamlara keriljon.

ﬁtUtﬂléSDS fizetés Teszt rendszer | CO00

Amennyiben szamlait egyedi atutaldssal egyenliti ki, kérjik a szamlan szerepld Bankszamlaszamra
(13700016-027930249, IMNG Bank) utalja a pontos dsszeget (), a kizlemeény rovatba az utalni kivant
szamlaszamokat O, és a SzerFddéses folydszamlaszamot (1°777""" " tintesse fel.

Abban az esetben, ha jelenlegi fizetési modja, csekkes, akkor a Fizetési mod valtas mentpontban
lehetésége van a rendszeriinkben |évé jelenlegi csekkes fizetési modjat atvaltani Atutalasra, mely a
Szerz6déses folydszamlara automatikusan bedolgozasra kerdl.

37



15.2.4. Csoportos beszedés:

A csoportos beszedés nyomoégomb vélasztdsa esetén tajékoztatjuk az ugyfelet, hogy mi a
Szerz6déses folydszamla szama, illetve a linkre kattintva elnavigaljuk a csoportos beszedési

megbizas nyomtatvanyhoz.

[ online: ey félsrolaélst

CSOPOI‘tOS bESZEdéS Tesztrendszer | CO00

Amennyiben csoporos heszedéssel kivanja szalmait kiegyenliteni, akkor az alabbjlnkre kattintea tdltse ki a
Csoportos heszedési meghizas nyormtatvarnyt!

{Szerzddéses folydszamla; 1 ~ononenmay

15.3. Esetivisszautalas kérése

Amennyiben folydszamlajan tulfizetés van, annak visszautaldst barmikor kérheti.

Eseti visszautalas kérés

Leolvasas alapjan készilt elszamold szamla esetén eléfordulhat, hogy az elszamolas alapjan a szerzddéses
folydszamlan tolfizetés keletkezik. Kérjuk, valasszon szerzddéses folydszama szamot. és ha a valasztast
kivetden tdlfizetése van, akkor kérheti, hogy ezen dsszeg visszautalasra keriljén. A visszautalas fizetési

maodjanak megfeleléen fog megtérténni.

11 48 - HORVATH JOZSEF -~

Fizetési

¥ Szamlaszam Datum Esemény

hatarido

[# 013 29 2017.07, 2017.07.0 Fogyasztas elszamolasa 00001224 551

Bejegyzések: 1 | Oldal: 1/ 1 M« 1 » M

VISSZAUTALAS KERES
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A folydszdmla kivalasztasa utan megjelennek azok a tételek, amiknek a visszautaldsat kérheti, amennyiben
nincs ilyen tétel az aldbbi hibalizentet adja vissza a rendszer

A tételek kivalasztasa utdna a Visszautalas kérése nyomégomb megnyomasa utana Ugyfélszolgalatunk
értesités kap az On kérésérél, és intézkedik a visszautaldsrol.

15.4. Folyészamla kivonat kérése

Ebben a menupontban folyészamla kivonatot igényelhet.

Folyészamla kivonat kérése:

Folydszamla kivonat igénylése

A legorddld lista segitségével kivalaszthatja, hogy az igényelni kivant folydszamla kivenat, mely folydszamlara
vonatkozzon, amennyiben t6bb is tartozik Onhéz. Valamint kérjuk adja meg a listazandd iddszakot is!
A folydszamla kivonatot, mely a megadott kezd§ és zard datummal tartalmazza a szamla- és befizetés
torténetét, a regisztraciokor megadott e-mail cimére kiildjik meg.
*Szerzddéses folydszamla: H

11 22 M RA

*Kezdd datum:

*Zard datum:
KERELEM INDITASA

Amennyiben mas szolgaltatdhoz, hivatalhoz alairt, pecséttel ellatott igazolasra van szilksége, akkor azt az
alabbi linken kérheti. Ezt kivetben az igazolast postai dton kildjik meg Onnek.

Folyoszamla kivonat kérése postai iton>>

Tobb Szerz8déses folydszamla esetén valasztasi lehetség biztositott.
A Kezdd és Végdatum mezdkbe kell megadni azon iddintervallumot, melyre a folydszamla

KERELEM INDITASA
kivonatot szeretnék kérni. A ikon megnyomasa utan a
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regisztraciokor rogzitett e-mail cimre kuldjuk a kért folyoszamla kivonatot PDF
formatumban.

Szamlalgyintézés
Folyoszamla kivonat i genyliese

D

Teszt rendszerrdl csak belsd cimre menet ki e-mail!

15.5. Folyoszamla igénylés postai titon
Amennyiben Onnek hiteles folydszamla kivonatra van sziiksége, azt postai Gton tudjuk
megkuldeni

Hite

esitett folyoszamla kivonat

11. 22 M A Y| valaszt
| S—

Hite vonat

esitett folydszamla k

A A -

A

~

7
L
Tisztelt Ugyfelink! Hitelesitett folydszamlzkivonatat a postai cimére postazzuk.

FMyito datum:

2017.10.03 M
*Zaro datum:
2017.10.31 ]
KULDES

A kezd6 és zar6 datum kitdltése utan a Kiildés gomb megnyomasaval Ugyfélszolgalatunk megkapja az On
kérését és gondoskodik a folydszamla kivonat megkildésérdél.
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15.6. Postai csekk potlasa

Ebben a menupontban lehet6sége van csekkpotlast kérni.

Amennyiben rendelkezik bankkartyaval gyorsabb és kényelmesebb, ha online Ugyfélszolgalatunkon keresztl
fizeti ki szamlajat. A kifizetést a bankkartyas fizetés nyomégombra kattintva kezdeményezheti.

BANKKARTYAS FIZETES POSTAI CSEKK IGENYLESE

Bankkartyas fizetés: Amennyiben rendelkezik bankkartyaval online ugyfélszolgalatunkon
keresztl is kifizetheti szamlajat.
Postai csekk igénylése:

Ugyfélhez tartozd folydszamla nyitott tételei: 11 784 Ft
A czekket az aldbbiak szerint igénylem:

*Egyenlegril

Walasztott tételekrdl

Az &n altal kért csekket a nyilvantartott levelezési cimére kildjik postai Oton

KERELEM INDITASA

Alapértelmezettként a regisztralt Szerzddéses folydszamla azonositdo jelenik meg.
Amennyiben tébb Szerz6déses folydszamla azonositéja van, akkor a legordilé menubdl
lehetésége van masikat kivalasztani.

Csekket kérhet az MVM Next Energiaszolgaltato Zrt.-nél vezetett szerz6déses
folydszamlajan 1évé egyenlegrél, ebben az esetben az ,Egyenlegrdél” mezdék kell
bejeldlnie.

Valasztott tételek esetén Onnek kell kivalasztania az a tételt, szamlat, melyrél kéri a
csekket kiallitani.

Valasztott tétel: az dsszeg melletti check box-ot kell bejeldlni:
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Ugyfélhez tartozd folydszamla nyitott tételei: 11 784 Ft
A csekket az aldbbiak szerint igénylem:

Egyenlegrol
*alasotott tételekrdl

szlirés iddszakra - 7 |Sziirés

sor / oldal 10 v

Szamlaszam 2 Datum & Fizhat Esemény & TZE’E:'C&S Osszeg & Csekkpotlas
SZAm &

) - _ o Fogyasztas - PR

013 527 2017.10.09 2017.107 P - Qoo 79 11 784 Ft

elzzamolasa
Az @n altal kért ceekket a nyilvantartott levelezési cimére kildjik postai dton
KERELEM INDITASA
KERELEM INDITASA
A “ikonnal a megkeresését rogzitjuk, és postai uton kuldjuk a

csekket.

15.7. Részletfizetés igénylés

Fizetési nehézség esetén online Ugyfélszolgalatunkon keresztul is elkuldheti részletfizetési
kérelmét. A nyitott tétel mogotti jelold négyzetbe kattintva kell megadni a részletekben rendezni
kivant szamlat.

Megadhat6 az igényelt részletek szama és az a hatarid6 amikorra biztonsaggal vallaini tudja a
részletek rendezését.
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Ugyfélhez tartozé folydszamla nyitott tételei: 11 784 Ft

szilrés iddszakra|2017.10.02 - |2017.10.31 7 [szlrés
sor / oldal 10 ¥
S . . ) . Szerzfdés . B .
Szamlaszam & Datum = Fizhat = Esemény & i Osszeg = Részletfizetés
SZam =
R - - Fogyasztas
013 27 20171008 201710417 s Qo0 11784 H

elszamolasa

A fentiekben megjeldlt tételekre a kdvetkezdk szerint kérem a részletfizetés lehetdségsit

Igényelt részletek szama: 1 v

Vallalt fizetési hataridd: minden hénap 5-e v
Részletfizetési kérelme elbirdlasard! irdsban értesitjik.

KERELEM INDIiTASA

KERELEM INDITASA
A nyomoéogombbal kildheti el kérelmét, az elbiralas

eredmeényerdl e-mailben, vagy postai uton kuldink értesitést.

15.8. Részszamla beadllitas

Megtekintheti a jelenlegi részszamla mennyiségeket illetve médosithatja a havi részszamla
mennyiségét, ezzel megvaltoztathatia a havonta fizetendé Osszegeket. A részszamla
modositasara évente egy alkalommal van lehetésége.

Amennyiben tobb fogyasztasi helye is van a legorduld menibdl kivalaszthatja és betdltheti az
adott fogyasztasi hely részszamla adatait.
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Reszszamla beallitasa

Részszamlai -lakossagi fogyasztd esetén- egyenld fogyasztasi mennyiségekrdl szolnak, ami jellemzden csak
abban az esethen valtozik, ha a fogyasztasi helyen 0], jelentésebb fogyasztisl berendezések jelennsk meg,
vagy pl. ha megvaltozik az adott haztartdsban élék szama. llyen esetben a részzzdmlak pontossaza
érdekében madositani tudja a havi részfogyasztas mennyiségét.

A részszamlazasi mennyiség modositasat évente egy alkalommal tudjz megtenni. Amennyiben a valtozas
nem tébb, mint a kordbbi fogyasztasanak 30%-a, akkor ez a3 madositds automatikusan megtorténik, ennél
nagyobb mértékl valtozas esetén Ugyintézdénk felveszi Onneal 2 kapcsolatot egyeztetés céljdbol.

A fogyasztas mennyiséget kWh-ban, egy évre szamitva kérjik megadni.

Szerzddéses folyoszamla: n 22-Mm A v

. 04 0Szeged L utca 6. v
Fogyasztasi hely:

Az On jelenlegi éves fogyasztdsa: 6291 kWh

I . . 2228kwh ?
Az On altal médositott, U] éves fogyasztas: i .

RESZSZAMLAZAS MODOSITASA

A kérdéjelek mogott megtekinthetd a legalacsonyabb és legmagasabb érték, amire anélkul
modosithatja az értékeket, hogy kilon egyeztetésre volna szikség.

A moddositas mindig 15 nappal késébbi datummal 1ép életbe.

16. Szerzodéssel kapcsolatos ligyintézés

16.1. Szerzodéses adatok
Lehet6ség van levelezési cime, illetve telefonszama maodositasara.



Szerzodeéses adatok modositasa

Ezen a feliileten levelezési cimét, telefonszamat és egyéb, nem regisztralt e-mail cimét tudja modositani.

A személyes adatokat ellendrzés céljabdl winetjik fel. A kordbban megadow személyes adatokat térdini,
maédasitani nem, csak a hidnyzd adatokat feltdlteni lehetséges. Amennyiben mddositani szlkséges egy
kordbbi adatot pl. elirds miatt, akkor az e-vonalon tudja megtenni: 0614749999, Amennyiben az Ogyfél
személyében tdrtént valtozas, akkor pedig az Ugyfélvéltozds menlpontban tudja az igényt bejelenteni a
megfeleld adatok megadasaval és dokumentumok becsatolasaval.

Regisztracids e-mail cimét & Regisztracios adatok madositésa menldpontban tudja megvaltoztatni.

16.2. Fizetési mod valtas

Egyedi atutalasra térhet at vagy csoportos fizetési modra

Online iigyfélszolgalat

IGENYBEJELENTES
SZOLGALTATOVALTASRA
Hiany/Dokumentum potlas >
Regisztracios adatok -

Szerzddéssel kapcsolatos
lgyintézes E

Arszabas médositdsa

Kapcsolattartd megadasa,
madositidsa

Felhasznaldsi cél viltozdsa

Szerzidéses adatok modositasa

Fizetési mod valtas

Elektronikus fizetési maddal elektronikus szamlat is igényelhet, mely gyors, biztonsagos, kirnyezetbarat és
innovativt

EGYEDI ATUTALAS C5OPORTOS BESZEDES

A fizetési mod valtds gomb megnyomasaval automatikusan bedllitdsra kerll az atutalasos fizetési
mod.
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Csoportos fizetési modnal a megjelené Urlapot kell kitdlteni, nyomtatni és a szamlavezet6
pénzintézeténél leadni.

16.3. Ugyfélvdltozds

Ugyfelvaltozas

Online ugyfélszolgalatunkon keresztil kényelmesen intézheti a szerzédésvaltozassal kapcsolatos Ugyeit, a
menupontban taladlhaté Grlap kitdltésével és a megfelelé dokumentumok becsatolasaval.

Az ugyfélvaltozasrol altalaban

Az ingatlanra vonatkozd szerzodéskotést kovetden mind az eladénak, mind a vevdnek szikséges
megkeresnie Tarsasagunkat (online Ugyfélszolgalatunkon, telefonon, irasban vagy személyesen) és a
jogszabalyi feltételeknek megfelelden be kell jelentenitk a valtozast. A régi fogyasztoval a zaré mérdallasig
elszamolunk, és a szerzédése megszlnik. A végszamlat ki kell fizetni, mivel tartozas esetén mas fogyasztasi
helyre nem tud szerzodést kotni az egyetemes szolgaltatas szerinti villamosenergia-vasarlasra. Ezzel
egyidejlleg az Uj fogyasztonak szerzddéses ajanlatunkat elkészitjuk.

A szerzGdéskotésre vonatkozd igénybejelentését akkor tudjuk feldolgozni, ha a régi tulajdonos mar
felmondta az ingatlanra vonatkozo villamos-energia szerz6dést. Régi és Uj tulajdonosként is szukséges a
valtozas bejelentése, mely barmely csatornan megtehetd, legkényelmesebben online tgyfélszolgalatunkon
keresztal.

SZERZODESKOTES SZERZODES FELMONDAS

Szerzodés kotés

Szerzodéskoteés

LAKOSSAGI NEM LAKOSSAGI

LAKOSSAGI
A Lakossagi gombra kell kattintani

A csillaggal megjelolt mezdk kotelez6 kitoltésiek, illetve a lenyild nyilak mogott is
szerepelnek olyan adatok amiknek a megadasa koételezb.
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@ Személyes adatok

= MNév

# szlletéskori név

* Anyja neve

* Sziletési hely

* Szlletési idd

Telefonszam

* Email

& Lakcim

Személyazonosito igazolvany szama

Addazonositd jel

Szamlavezetd pénzintézet neve

Pénzintézeti szamlaszama

A sziikséges jogcimet igazolé dokumentumokat csatolni kell:
Jogcimek lehetnek:

v adasveételiszerz6dés/tulajdoni lap@ Ugyvédaltalellenjegyzett irat/hiteles vagy nem hiteles
90 napnal nem régebbi adasvételi szerz6désvagy
90 napnal nem régebbi tulajdoni lap (az Ugyvédek, kozjegyz6k altal hasznalhato
TakarNet foldhivatali szamitdgépes rendszeren keresztul kiallitott nem hiteles
dokumentum is megfeleld)
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v bérleti szerz6dés @ két tanu altal alairt
90 napnal nem régebbi bérleti szerzédés (2 tanu alairasaval ellatva)

v hasznalat atengedésérdl szo6ld szerz6dés @ két tanu altal alairt

v halotti anyakonyvi kivonat/hagyatéki végzés
halotti anyakonyvi kivonat vagy
hagyatéki végzés
hagyatéki végzés hianyaban az igénybejelenté lap 2 oldalanak 7. pontjaban kell
szerepeltetni az ,Egyéb adatok, informaciok az igénybejelentéshez” cimszé alatt, hogy
milyen jogcimen és minéségben igényli a vilamosenergia-szolgaltatast
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@ Fogyasztasi hely adatok

* Felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime tulajdonos v

* |gazol6 dokumentum: €

Nincs feltoltétt dokumentum

FELTOLTES

* Az igénybejelentés oka Tulajdonjog valtozas v

© Felhasznalasi hely cime

Fogyasztasi hely azonosité
* Minden napszaki Mértékadoé Eves Felhasznalas (MEF) ©

Vezérelt Mértékado Eves Felhasznalas (MEF) @

Felhasznalo altal leolvasott mérdadat (mindharom adat/datum, gyari szam,
mérdallas/ kitoltése kotelezd)

* Leolvasas datuma
* gyariszam * méroallas

gyariszam méroallas

MERO HOZZAADASA

Amennyiben a fogyasztasi helyen tébb mér6 is van a Mér6 hozzaadasa

nyomogombbal lehet Uj mérdket és mérdallasokat rogziteni

IGENYBEJELENTES ELKULDESE
Befejezés, kattintva az adatok alapjan
rendszerlinkben régzitésre kerll az On altal régzitett megkeresés.
Amennyiben van olyan koételezden téltendé mez6 aminek a kitoltése elmarad, az az
igénybejelentd kuldésekor piros hattérrel megjelenik.
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Szerzédéskotés _ Nem lakossagi ligyfél esetében:

MNEM LAKOSSAGI
A Nem lakossagi gombra kell kattintani

A csillaggal megjeldlt mezék kotelezd kitdltesiiek:

@ Céges adatok

* Cég neve / Természetes személy neve
* Cégjegyzékszam / vallalkozoi igazolvany szam
* Adészam

Telefonszam

* Email
© Székhely
Szamlavezetd pénzintézet neve
Pénzintézeti szamlaszama
* Fizetés modja Atutalas -

© Fogyasztasi hely adatok

IGENYBEJELENTES ELKULDESE
A sziikséges jogcimet igazolé dokumentumokat csatolni kell:

Jogcimek lehetnek:

v' adasvételiszerz6dés/tulajdonilap @ Ugyvéd altal ellenjegyzettirat/hiteles vagy nem hiteles
v bérleti szerz6dés @ két tanu altal alairt
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v' haszndlat atengedésérél szol6 szerz6dés @ két tanu altal alairt
v"halotti anyakdnyvi kivonat/hagyatéki végzés

IGENYBEJELENTES ELKULDESE
Befejezés, kattintva az adatok alapjan

rendszerlinkben rogzitésre keriil az On altal régzitett megkeresés.
Amennyiben van olyan kotelezéen téltendé mezé aminek a kitoltése elmarad, az az
igénybejelent6 kuldésekor piros hattérrel megjelenik.

Szerzodés felmondas:

Szerzodeés felmondas

Szerzddéses folyoszamla szam

11 2-M A~

@ Személyes adatok

Kérem valasszon! -
Bejelentem, hogy az alabbiak miatt felmondom a * helyre

&rvényes villamosenergia-vasarlasi szerz8désemet, és 3 haldzathasznalati szerzédésemet is.

ingatlan eladas(ajandékozas) v

Az eddigi felhasznalé adatai:

Felhasznald neve

Sziletéskori név

Vallakozéi igazolvany szama

Anyja neve

Sziiletési hely

Sziletési ido

Cégjegyzék szama

Addszama
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® Ertesitési cime, ahova a végszamlat kéri

Telefon

E-mail cime

Tobb fogyasztasi hely esetén ki lehet valasztani a megfeleld fogyasztasi helyet a
leg6rdilé menubél.

A csillaggal jelolt mezék kitoltése kotelezb.

FELMONDAS
Befejezés, kattintva az adatok alapjan rendszertinkben
rogzitésre keriil az On szerz6dés felmondasi igénye. Ugyfélszolgalati munkatarsaink
az On dltal megadott adatok alapjan végzik el a szerz6dés felmondast.
Amennyiben van olyan koételezéen toltendé mez6 aminek a kitdltése elmarad, az az
igénybejelent6 kiuldésekor piros hattérrel megjelenik.
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17. Halozati karokozas bejelentése

Haldézati karokozasok bejelentése

Ez ala & meniipont alatt On bejelentést tehiet olyan személlyel, vagy személyekkel kapcsolatban, aki, vagy
akik az NKM Energia Zrt. sérelmére, az elektromos héldzat berendezéseit rongalva blncselekményt kivettek
el, vagy éppen most kivetik azt el. llyen biincselekmények az alabbiak:

® Kapcsoldszekrény elemeinek (pl. ajtd) ellopésa, (nem kézdti balesetbdl szérmazd) rongaldsa
* Transzformarorolaj ellopasa, illetve az erre utald jelek (olajfolyas a transzformator alatt)

¢ Transzformaror (nem kdziti balesetbdl szérmazd) rongalasa, esetleg teljes transzformator hianya
» | &pvezeték, vagy légkabel rongalasa, lopasa

& Légvezetékoszlop elemeinek, vagy teljes oszlopnak az ellopasa, (nem kdzlti balesetbdl szarmazd)
rongélasa

Amennyiben az On informacidja alapjan az elkivetdket lehetséges elfogni, azonositani, velik szemben

eljgrést inditani, On jutalomra jogosult. A jutalom &sszege arényos az On bejelentéze alapjén felderitett

kérokozds nagységdval, akdr 1 000 000- forint is leher Az On adatait - ha gy rendelkezik - bizalmasan
kezeljik. A lehetséges jutslomisszegrdl, & kifizetés modozatairdl és a kifizerés feléreleirdl az On Altal

bejelentett adatok egyeztetésekor bdvebben tdjékoztatjuk.

18. Idopontfoglalas irodakra

Regisztralt gyfeleinknek lehetéséget biztositunk arra, hogy Ugyfélszolgalati
irodainkban sorban allas, varakozas nélkil intézhessék lgyeiket

- regisztralt Ugyfeleinknek! -

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjiik, amennyiben idpontot kivan foglalni valamely Ugyfélszolgalati Irodankba, eldszér 1épjen be
jelszavaval, majd valassza ki a telepiléshez tartozd Irodat, utédna valasszon a szabad idSpontok kdzal.

Felnivjuk figyelmét, hogy csak a targynapot kévetd napra all mddjaban idSpontot foglalni, illetve arra, hogy
amennyiben mar van foglalt iddpontja akkor ameddig az ,le nem jar" nem foglalhat Gjat.

Amennyiben a foglalt idGpontjdban az Ugyfélszolgalati Iroda technikai okok miatt z&rva lesz, értesitjik Ont a
regisztracidkor megadott elérhetdségén.

QOn-line Ggyfélszolgdlatunkaon elérhetd funkcidk (amiért nem kell beféradnia irodadnkba):
® Mérdallas bejelentés
® Szimlaadatok megjelenitése/csekkpatids
* Tulajdonosvaltozas bejelentése
e-vonalunkon munkatarsaink a nap 24 orajaban varjék hivasat a 0614749959 -as szamon.

Tovabb az idGpentfoglalds mendhdz

19. Altalanos bejelentés

Lehet8sége van olyan bejelentést tenni, amit az Internetes Ugyfélszolgaltunkon nem tud téma
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specifikusan megtenni. Bejelentéséhez csatolhat dokumentumokat is.
Altaldnos bejelentés

Tisztelt Ugyfelunk!

Tajékoztatjuk, hogy online Ugyfélszolgalaton miszaki hibabejelentést nem fogadunk, kérjik, ezen a
csatornan ilyen jellegl megkeresést ne kezdeményezzen.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha mégis miiszaki hibat jelent be ily médon, és a feldolgozasi idé miatt kara
szarmazik, azért nem vallalunk felelésséget. Annak érdekében, hogy miszaki hiba esetén megfeleléen
tudjunk Onnek segiteni illetékességunk esetén, kérjuk olvassa el ismerteténket.

Készonjuk!

*Megjegyzés:

Csatolmanyok:  yincs feltsitott dokumentum

FELTOLTES

4 KULDES

20. Tervezett aramsziinetek listaja

Ebben a menUpontban megtekinteni Tarsasagunk terletén jelenleg érvényben |évo
tervezett aramsziinetek listajat, a legoérdilé mentbdl kivalasztva a telepilést.

Tisztelt Ugyfelink!

Amennyiben meg kivanja tekinteni az MKM Energia Tarsasigcsoport terdletén jelenleg érvényben 18va
rervezett ramszinetek listdjat - amelyek az On fogyasztési helyét érintik - kérjik vélassza ki a telepilést a
legdrdld listabal.

Amennyiben kérdése van, keresse munkatarsainkat az e-vonalon: 06 62 565 600
Telepiilés: --Valasszon -- ~

KERESES
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