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1. Bevezeto

Az oldal célja, hogy Onkorméanyzatuk kénnyen és gyorsan intézhesse a
szamlaival és a kozvilagitassal kapcsolatos Ugyeit Interneten keresztul.

Csak az els6 alkalommal kell az dnkormanyzati adatokat megadni a regisztracié
soran, majd ezt kdvetéen barmikor egyszerlien és gyorsan tud:

- Kozvilagitasi hibat bejelenteni,

- Bejelentett kdzvilagitasi hibak statuszat megtekinteni.

Hol érheto el az online oldal?

A https:/lwww.mvmnext.hu/ féoldalan Kozvilagitas csempére kattintva.

@)

Kozvilagitas
Majd a MVM Démasz Aramhalézati Kft. sorra kattintva.

Kozvilagitas

Az MVM két tarsasaga végez kozvilagitasi feladatokat, az MVM Démasz Aramhalozati Kft. és az
MVM Watt Eta Hal6zati és kézvilagitasi Szolgaltato Kit.




2. Regisztracio

Ha On j felhasznaldja online ligyfélszolgalatunknak, akkor kattintson a

&-I- REGISZTRALJON MOST!
gombra.

Féoldal ElérhetGségek Hibabejelentés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Keresés

M v M HAZTARTASOK ~ VALLALATOK, ONKORMANYZATOK ~ GYIK i:] BELEPES v

Felhasznal6 azon. / Belépési azon e

&+ REGISZTRALJON MOST!

8 JELszO KErEs

Regisztracid el6tt kérjuk, készitse eld korabbi (kdzvilagitas-uzemeltetési) szamlajat,
mivel a rendszer csak akkor fogadja el a regisztracidjat, ha az adatok pontosan
megegyeznek a szamlan szereplékkel.



Aram Online Ugyfélszolgélat RegiSZtréCié

IGENYBEJELENTES : - "
SZOLGALTATOVALTASRA Tisztelt Ugyfelink!
A regisztracidhoz kérjlk, adja meg alabbi adatait!

E-ligyintézés v
Hiany/Dok t 6t v s o

E s Ugyfél azonositas
Regisztracios adatok v
Szerzédéssel kapcsolatos Kérjuk valasszon, hogy mely médon szeretné magat azonositani!
ugyintézés v

o AZONOSITO ADATOK SZEMELYES ADATOK CEGES ADATOK
Szamlaligyintézés v

Kérjuk adja meg 10 karakterbdl 4ll6 Felhasznalé azonositéjat és Szerzédésszamat, vagy Szerzédéses

E-szamla igénylése - roiee
folyészamla azonositéjat!

Nyilatkozat tulfizetésrsl * Felhasznalé azonosité: (2]

E-mail értesitések igénylése Szerzédéses folyészamla

T A azonosité: (2]
Méréallas kezelés v

Kiegészit6 szolgaltatasok v vagy

Szerzédésszam: (2]
Ui bekancsolas

Altalanos bejelentés Regisztracidés adatok

Online miszaki hibabejelentés

Belépési azonosito: (2]
Szabalytalan vételezés bejelentése

Tervezett dramsziinetek v * E-mail cim:
Felhasznaléi kézikonyv

* E-mail cim megerdsitése:

* Jelszo: (2]
* Jelsz6 megerdsitése:
Telefonszam:

0 Nyilatkozom, hogy jogosult vagyok az igyintézésre,
elfogadom az Adatkezelési tajékoztatot és az Online
felhasznalasi feltételeket .

O  Elektronikus szdmlat kérek, és az elektronikus szémla ()
feltételeit megismertem és elfogadom.

REGISZTRALOK

A regisztracié soran az alabbi adatok megadasa kotelezé:
— Felhasznalé-azonositd (A szamlgja utolso oldalan talalhaté 10 jegyld szam)

— E-mail cim
— E-mail cim megerésités
— Jelszd

— Jelszd megerésités

Lehet6ség van belépési azonositd megadasara is, amivel egyszertbben Iéphet be
Online ugyfélszolgalatunkra.



& Sikeres regisztracio! E-mail cimére elkildtik a regisztracio véglegesitéséhez szikséges
informacickat. Kérjik erdsitse meg regisztracidjat 72 dran belol!

Az adatok megadasa utan, a rendszer e-mailben elkuldi a regisztracio
véglegesitéshez szikséges levelet.

Visszaigazolaskor csak a regisztraciot kell aktivalni.

A(z) webtest2 kézlenddje:

On sikeresen aktivalta a regisztraciojat!

Amennyiben sikeres volt az aktivalas, az OK gombra kattintva a rendszer
automatikusan belép az Online fellletre.



Ha elfelejtette a belépéshez szlikséges jelszavat, akkor a jelszokérés menlpontban
igényelhet Ujat.

Féoldal ElérhetGségek Hibabejelentés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Keresés

M v M HAZTARTASOK VALLALATOK, ONKORMANYZATOK GYIK ij BELEPES v

Felhasznald azon. / Belépési azon o

BELEPES

&+ REGISZTRALJON MOST!

8 JELSZOKERES

Az On biztonsaga érdekében a jelszavakat kodolva taroljuk, igy Uj jelszo kéréskor a
korabbi jelsz6t tordljiik. Az Uj jelszot e-mailben elkiildjik Onnek, és ezzel tud
belépni. Belépés utan meg kell valtoztatnia a kezdb jelszdt, egy On altal megadott
jelszéra.

Jelsz6 kérés

Kérjuk, adja meg Felhasznal6 azonositojat vagy masodlagos belépési azonositéjat az
Uj jelszo aktivacios e-mail kildéséhez!

Felhasznal6 azonosité / Belépési azonosité

E-mail cim

KULDES



3. Miiszaki hibabejelentés.
A https:/lwww.mvmnext.hu/ féoldalan Kozvilagitas csempére kattintva.

CONRILL

Kozvilagitas
Majd a MVM Démasz Aramhalézati Kft. sorra kattintani.

Kozvilagitas

Az MVM két tarsasaga végez kozvilagitasi feladatokat, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. és az
MVM Watt Eta Halozati és kozvilagitasi Szolgaltato Kift.




4. Bejelentkezés

Amennyiben On mar regisztralt, Iépjen be Szerzédéses folydoszamla szamanak és

BELEPES
jelszavanak megadasaval és kattintson a [ nyomogombra.

Féoldal ElérhetGségek Hibabejelentés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Keresés

M v M HAZTARTASOK ~ VALLALATOK, ONKORMANYZATOK ~ GYIK i:] BELEPES v

Felhasznal6 azon. / Belépési azon e

&+ REGISZTRALJON MOST!

8 JELszO KErEs



5. Kozvilagitasi hiba bejelentése, informacio a bejelentett
hibakral

Kozvilagitasi hiba bejelentéséhez a bejelentett hibak lekérdezéséhez a online
mudszaki hibabejelentés menupont kell valasztani. (Mely bal odalt talalhato)

Kiegészit6 szolgaltatasok v
Uj bekapcsolas

Id6pontfoglalas irodakra

Altalanos bejelentés

Online muszaki hibabejelentés
Szabalytalan vételezés bejelentése
Tervezett &ramsziinetek v

Felhasznaloi kézikonyv

Online muszaki hibabejelentés . i o, . )
menupontot valasztva az alabbi képerny6 jelenik

meg.
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Muszaki hibabejelenteés

& Kozvilagitasi hiba bejelentése menlUpont valasztasaval lehetdsége van az észielt kdzvildgitasi hibak
bejelentéséra.Kérjuk pontosan adja meg a hiba helyét, mert ez nagyban segiti 3 probléma gyors elharitasat.

& sajat fogyasztasi helyre hibabejelentést valasztva az &n fogyasztasi helyén tapasztalt problémat jelentheti
be (példaul nincs villany, vagy a vezeték/plombz megsérilt, stb.). A haztartds belsd villanyhaldzatan
keletkezett hioakkal kerjitk lakos=zagi villanyszereldt keressen meg.

Kérjuk, hogy baleset (pl. kitort villanyoszlop) vagy kozvetlen életveszély esetén hivja a 24 ordban elérhetd
hibabejelentd vonalunkat, a 06 62 565 881-es telefonszamon!

A bejelentett hibak visszakeresése nyomogomb megnyomasaval lekérdezheti az On fogyasztasi helyein
bejelentett munkakat &s azok statuszat. Amennyiben On jogosult felhasznald, akkor lehetfsége van
lekérdezni az adoft teriletre bejelentett kdzvilagitasi hibakat is.

- e HIBABEJELENTES INFORMACIO
Q HIK&ZX'E;?&'L’;ELE & SAJAT FOGYASZTASI (i ) BEJELENTETT
HELYRE HIBAKROL
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6. Kozvilagitasi hiba bejelentése

A kozvilagitasi hiba bejelentés menupont valasztasaval lehetGsége van az észlelt
kozvilagitasi hibak bejelentésére.

A Kozvilagitasi hiba bejelentése mentpont valasztasaval lehetésége van az észlelt
kozvilagitasi hibak bejelentésére.Kérjiik pontosan adja meg a hiba helyét, mert ez nagyban segiti a probléma
gyors elharitasat.

A sajat felhasznélasi helyre hibabejelentést vélasztva az 6n felhasznalasi helyén tapasztalt problémat
jelentheti be (példaul nincs villany, vagy a vezeték/plomba megsértilt, stb.). A haztartas belsé villanyhalézatan
keletkezett hibakkal kérjik lakossagi villanyszerel6t keressen meg.

Kérjuk, hogy baleset (pl. kitért villanyoszlop) vagy kozvetlen életveszély esetén hivja a 24 6raban elérhetd
hibabejelentd vonalunkat, a 06 62 565 881-es telefonszamon!

A bejelentett hibak visszakeresése nyomégomb megnyomasaval lekérdezheti az On felhasznalasi helyein
bejelentett munkakat és azok statuszat. Amennyiben On jogosult felhasznald, akkor lehetésége van
lekérdezni az adott tertletre bejelentett kozvilagitasi hibakat is.

N

| g KOZVILAGITAsI ‘.

| HIBABEJELENTES INFORMACIO
‘ HIBA BEJELENTESE & SAJAT FOGYASZTASI (i) BEJELENTETT
HELYRE HIBAKROL
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6.1. Kozvilagitas hibabejelenté feliilet

A csillaggal megjelolt mez6k kitoltése kotelezo.

Kozvi

Hiba pontos helye

* Teleptilés
* Kozteriulet pontos megnevezése
* Hazszam

* Hiba tipusa

* Eszlelt hiba kiterjedése

Kiegészitd megjegyzés
(helymeghatarozas)

Bejelentd adatai
Név
Szerzodéses folyoszamla szam

agitasi hiba bejelentése

Kérem valasszon!

Kérem valasszon!

KULDES

v
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6.1.1. Hiba pontos helye

Kérjuk, hogy pontosan adja meg a hiba helyét, mert ez nagyban segiti a probléma
gyors elharitasat.

Hiba pontos helye

* Teleptilés s
* Kozterllet pontos megnevezése (2

* Hazszam

6.1.2. Hiba tipusa
Lenyild nyil mdgott szerepel a hiba tipusa, amelynek megadasa kotelezb.
Egyéb hiba pl:

- van vilagitas nappal, kandelaber ajté hianyzik, kandelaber sérult, torott lampatestek.

Kérem valasszon!

* Hiba tipusa
Kérem valasszon!

« Eszlelt hiba kiterjedése nincs vilagitas >
egyéb hiba

6.1.3. Eszlelt hibak kiterjedése

Lenyilé nyil mogott szerepel az észlelt hiba kiterjedése, amelynek megadasa
kotelez6.

. : i i i Kérem valasszon! v
* Eszlelt hiba kiterjedése (2

Kérem valasszon!
3 vagy tobb egymas melletti lampahely

Kiegészité megjegyzés egyedi lampahely
(helymeghatarozas)

KULDES
A nyomdégombbal kildheti kdzvilagitas hibabejelentét.
14



7. Bejelentett kozvilagitasi hibak statuszanak megtekintése

Az informacid bejelentett hibakrél menlpont valasztasaval lehetésége van az
kozvilagitassal kapcsolatban bejelentett hibakrél informaciot kapni.

A Kozvilagitasi hiba bejelentése mentpont valasztasaval lehetésége van az észlelt
kozvilagitasi hibak bejelentésére.Kérjiik pontosan adja meg a hiba helyét, mert ez nagyban segiti a probléma
gyors elharitasat.

A sajat felhasznalasi helyre hibabejelentést valasztva az 6n felhasznélasi helyén tapasztalt problémat
jelentheti be (példaul nincs villany, vagy a vezeték/plomba megsértilt, stb.). A haztartds belsd villanyhalézatan
keletkezett hibakkal kérjik lakossagi villanyszerel6t keressen meg.

Kérjuk, hogy baleset (pl. kitort villanyoszlop) vagy kozvetlen életveszély esetén hivja a 24 éréban elérhetd
hibabejelent6 vonalunkat, a 06 62 565 881-es telefonszamon!

A bejelentett hibak visszakeresése nyomégomb megnyoméasaval lekérdezheti az On felhasznalasi helyein
bejelentett munkakat és azok statuszat. Amennyiben On jogosult felhasznal6, akkor lehetésége van
lekérdezni az adott tertiletre bejelentett kozvilagitasi hibakat is.

HIBABEJELENTES
& SAJAT FOGYASZTASI
HELYRE

Q KOZVILAGITASI
HIBA BEJELENTESE

15



7.1. Informdciodk a bejelentett kozvilagitdsi hibakradl

Lenyild nyil mdgott a kdzvilagitasi hiba mendpontot kell valasztani.

Informacié bejelentett hibakrol

A bejelentett hibak visszakeresése nyomégomb megnyomasaval lekérdezheti az On fogyasztasi helyein
bejelentett munkakat és azok statuszat. Amennyiben On jogosult felhasznal6, akkor lehetésége van
lekérdezni az adott teriiletre bejelentett kdzvilagitasi hibakat is.

A megjelenitett adatok tajékoztaté jelleglek.

* Hiba tipusa Kérem valasszon!
Kérem valasszon!
Kozvilagitasi hiba
Egyéb hiba

16



7.2.  Informdciok bejelentett kézvildgitasi hibakrol feliilet

A csillaggal jelolt mezdk kitoltése kotelezo.

Lenyild nyil mogott a telepulés nevének megadasa kotelez6. Minden onkormanyzat
csak sajat telepllésére vonatkozé hibakat tudja lekérdezni.

Az utca és hazszam mez0 kitoltésekor pontos helyre tud kozvilagitasi hibat lekérdezni.
Informacio bejelentett hibakral

A bejelentett hibak visszakeresése nyomogomb megnyomasaval lekérdezheti az On fogyasztasi helyein
bejelentett munkakat és azok statuszat. Amennyiben On jogosult felhasznalé, akkor lehetésége van
lekérdezni az adott teruletre bejelentett kdzvilagitasi hibakat is.

A megjelenitett adatok tajékoztatd jellegliek.

* Hiba tipusa Kozvilagitasi hiba v

Irényitészam

* Telepulés
Utca
* ldészak v v
KULDES
KULDES
Az adtok kitoltése utana a nyomdégombra kattintva az adatok

leszlirése torténik.

17



7.2.1. Lesziirés eredménye

A bejelentett kdzvilagitasi hibakat évre és honapra szirve lehet lekérdezni.

Munkaszam

2017-11-20  egyedi lampahely(ek) Hajnal utca Eroforras igény
2017-11-20 | szakaszhiba Gadorosi Gt Lezart

Vasarhelyi it

2017-11-18  egyedi lampahely{ek) Lezart
2017-11-18 | egyedi lampahely(ek) Rakédczi Ut Lezdrt
2017-11-18 | egyedi lampahely(ek) Rakoezi Gt ! Lezart
S Arany Janos i
2017-11-18 = egyedi lampahely(ek) e Lezart
Mara Ferenc
2017-11-16 | egyedi lampahely(ek) Lezan
utca
2017-11-16. | egyedi lampahely(ek) Rakocziu Lezart

Bejegyzésel: 208 | Oidal: 1 /21

Kérdések esetén kérjik, hogy keresse az illetékes kozvilagitasi Uzletagi értékesitd
kollégainkat.



