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1. Bevezető 
 

 
Az oldal célja, hogy Önkormányzatuk könnyen és gyorsan intézhesse a 
számláival és a közvilágítással kapcsolatos ügyeit Interneten keresztül.  
Csak az első alkalommal kell az önkormányzati adatokat megadni a regisztráció 
során, majd ezt követően bármikor egyszerűen és gyorsan tud: 
- Közvilágítási hibát bejelenteni, 
- Bejelentett közvilágítási hibák státuszát megtekinteni. 
 
 
 

Hol érhető el az online oldal?  

 
A https://www.mvmnext.hu/  főoldalán Közvilágítás csempére kattintva. 
 
 
 

 
 

Majd a MVM Démász Áramhálózati Kft. sorra kattintva. 
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2. Regisztráció 
 

Ha Ön új felhasználója online ügyfélszolgálatunknak, akkor kattintson a 

 gombra. 
 
 
 

 
 
 
 
Regisztráció előtt kérjük, készítse elő korábbi (közvilágítás-üzemeltetési) számláját, 
mivel a rendszer csak akkor fogadja el a regisztrációját, ha az adatok pontosan 
megegyeznek a számlán szereplőkkel. 
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A regisztráció során az alábbi adatok megadása kötelező:   
─ Felhasználó-azonosító (A számlája utolsó oldalán található 10 jegyű szám)  
─ E-mail cím   
─ E-mail cím megerősítés 
─ Jelszó 
─ Jelszó megerősítés 
 

Lehetőség van belépési azonosító megadására is, amivel egyszerűbben léphet be 
Online ügyfélszolgálatunkra. 
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Az adatok megadása után, a rendszer e-mailben elküldi a regisztráció 
véglegesítéshez szükséges levelet. 
 
 
Visszaigazoláskor csak a regisztrációt kell aktiválni.  

 
 
Amennyiben sikeres volt az aktiválás, az OK gombra kattintva a rendszer 
automatikusan belép az Online felületre. 
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Ha elfelejtette a belépéshez szükséges jelszavát, akkor a jelszókérés menüpontban 
igényelhet újat.  
 
 

 
 
 
 
Az Ön biztonsága érdekében a jelszavakat kódolva tároljuk, így új jelszó kéréskor a 
korábbi jelszót töröljük. Az új jelszót e-mailben elküldjük Önnek, és ezzel tud 
belépni. Belépés után meg kell változtatnia a kezdő jelszót, egy Ön által megadott 
jelszóra. 
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3. Műszaki hibabejelentés. 
A https://www.mvmnext.hu/  főoldalán Közvilágítás csempére kattintva. 
 

 
 

 
 

Majd a MVM Démász Áramhálózati Kft. sorra kattintani. 
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4. Bejelentkezés  
 
 
 
Amennyiben Ön már regisztrált, lépjen be Szerződéses folyószámla számának és 

jelszavának megadásával és kattintson a  nyomógombra. 
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5. Közvilágítási hiba bejelentése, információ a bejelentett 
hibákról 

 

Közvilágítási hiba bejelentéséhez a bejelentett hibák lekérdezéséhez a online 
műszaki hibabejelentés menüpont kell választani. (Mely bal odalt található) 

 

 

 

 
 

A   menüpontot választva az alábbi képernyő jelenik 
meg. 
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6. Közvilágítási hiba bejelentése 
 

A közvilágítási hiba bejelentés menüpont választásával lehetősége van az észlelt 
közvilágítási hibák bejelentésére. 
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6.1. Közvilágítás hibabejelentő felület 
 

A csillaggal megjelölt mezők kitöltése kötelező. 
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6.1.1. Hiba pontos helye 

Kérjük, hogy pontosan adja meg a hiba helyét, mert ez nagyban segíti a probléma 
gyors elhárítását. 

 

6.1.2. Hiba típusa 

Lenyíló nyíl mögött szerepel a hiba típusa, amelynek megadása kötelező. 

Egyéb hiba pl: 

- van világítás nappal, kandeláber ajtó hiányzik, kandeláber sérült, törött lámpatestek. 

 

6.1.3. Észlelt hibák kiterjedése 

Lenyíló nyíl mögött szerepel az észlelt hiba kiterjedése, amelynek megadása 
kötelező. 

 

A  nyomógombbal küldheti közvilágítás hibabejelentőt. 
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7. Bejelentett közvilágítási hibák státuszának megtekintése 
 

Az információ bejelentett hibákról menüpont választásával lehetősége van az 
közvilágítással kapcsolatban bejelentett hibákról információt kapni. 
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7.1. Információk a bejelentett közvilágítási hibákról 
 
Lenyíló nyíl mögött a közvilágítási hiba menüpontot kell választani. 
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7.2. Információk bejelentett közvilágítási hibákról felület 
 
A csillaggal jelölt mezők kitöltése kötelező. 
 
Lenyíló nyíl mögött a település nevének megadása kötelező. Minden önkormányzat 
csak saját településére vonatkozó hibákat tudja lekérdezni. 
 
Az utca és házszám mező kitöltésekor pontos helyre tud közvilágítási hibát lekérdezni. 
 

 

 

 

Az adtok kitöltése utána a  nyomógombra kattintva az adatok 
leszűrése történik. 
  



18 

 

 

7.2.1. Leszűrés eredménye 
 

A bejelentett közvilágítási hibákat évre és hónapra szűrve lehet lekérdezni.  
 

 

 

Kérdések esetén kérjük, hogy keresse az illetékes közvilágítási üzletági értékesítő 
kollégáinkat. 


