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A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozési Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky t 52.;
a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kozigazgatdsi hatdsagi eljarasban meghozta a
kovetkezd

HATAROZATOT.

A Hivatal az MVM Next Energiakereskedelmi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(korabbi nevén NKM Energia Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, székhely: 1081 Budapest,
I1. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzek szama: 01-10-140263) mint villamos energia egyetemes
szolgaltatoi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes) lizletszabalyzatat — 2021. aprilis 1. napi
hatalyba 1épéssel — az alabbi kotelezésekkel hatarozatlan idore jovahagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott tizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az {ligyfélszolgalatan, illetve a honlapjan
hozzaférhetové tenni.

2.) A hatalyos szabalyozasnak vald megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
lizletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak kozlésétdl szamitva legalabb félévente
feliilvizsgalni. Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodd szabalyzatok valtozasara és az engedélyes dltal alkalmazott miikddési
gyakorlatbdl eredd valtozasokra és szerzOdéses jogviszonyokra. Ha a feliilvizsgélat soran az
engedélyes megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat 1ényegesen
érinti, koteles a modositast atvezeti, €s a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni kivan iizletszabalyzat tervezetét — a reprezentativ érdekképviseletekkel tortént
egyeztetést, valamint a fogyasztovédelmi hatosaggal tortént véleményeztetést kovetden —
haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a feliilvizsgalat alapjan nem indokolt
az lizletszabalyzat modositasa, az Engedélyes koteles errdl irasbeli bejelentést tenni a
Hivatalhoz.
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A hatarozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstol (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
ligyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benytjtani. A Torvényszek eldtt a jogi képviselet
kotelezd. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kdzigazgatasi ligyekben eljaro
birdsag a pert targyaldson kiviil biralja el, targyalés tartasat az tigyfél a keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatasi ligyekben eljaro birdsag a jogsértést megallapitja, a hatdrozatot megvaltoztatja,
megsemmisiti vagy hatalyon kiviil helyezi, szlikség esetén a hatdrozat megsemmisitése vagy
hatalyon kiviil helyezése mellett a kozigazgatasi szervet 1j eljarasra kotelezi, a kozigazgatasi
szervet marasztalja. A bir6sag a jogsértd hatdrozatot megvaltoztatja, ha az iigy természete azt
megengedi, a tényallas megfelelden tisztazott, és a rendelkezésre 4llo adatok alapjan a jogvita
véglegesen eldonthetd.

Az Engedélyes a 300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat megfizette.
A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie, mert az eljaras soran
ilyen koltség nem meriilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozat Hivatal honlapjan torténd kozzétételérol.

INDOKOLAS

A Hivatal a kozigazgatasi hatosagi eljarast az NKM Energia Zrt. kérelmére inditotta meg. Az
Engedélyes neve 2021. januar 1-jétdl MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re valtozott, Ennek
megfelelden jelen hatdrozat rendelkezd részében mar az Engedélyes 0j elnevezése (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.) szerepel.

Az Engedélyes a Hivatalnal 2020. december 17-én benytjtott kérelmében kérte villamos energia
egyetemes szolgaltatoi lizletszabalyzata jovahagyasat.

Az Engedélyes kérelmében eléadta, hogy az NKM Energia Zrt. jelenleg alkalmazott, FVFO/636-
8/2020 tligyiratszamu hatarozattal jovahagyott lizletszabalyzatat a villamos energiardl sz616 2007.
évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vet.) rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 273/2007.
(X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. § (7a) és (7b) bekezdéseinek megfeleléen
feltilvizsgalta, és a valtozasokat a jovahagyott ilizletszabalyzaton atvezette.

A tervezet ennek kovetkeztében a jogszabalyi rendelkezéseken alapuld, illetve az Engedélyes
miikodési gyakorlatanak tapasztalataibol, valtozasaibol eredd modositasokat, technikai jellegii
valtoztatasokat tartalmaz. Az Engedélyes 4ltal a fenti okokbol végrehajtott és kérelmezett
modositasok az alabbi témakordket érintik:
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- egyértelmlien meghatarozasra keriilt a szerz6déskotés, illetve a szerzodést érintd eljarasok
soran bemutatando okiratok kore,

- a személyes adatok védelmére vonatkozd részletes szabalyokra vonatkozdan az
Engedélyes tobb tipusu Adatkezelési Téajékoztatot, valamint egy Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabélyzatot alkotott, az iizletszabalyzatba ezen Téjékoztatok ¢és
Szabalyzat keriiltek nevesitésre, illetve elérhetéségiik bemutatasra,

- kiegészit6 szabaly kerlilt bevezetésre arra az esetre vonatkozodan, ha a felhasznalonak
fizetendd Osszeg megfizetése az Engedélyesnek fel nem rohatd okbdl hitsul meg; ebben
az esetben az 6sszeg kovetkezé szamla(k)ban torténé elszamolasa valosul meg,

- a tarsashaz-kikapcsoldsok szamdnak csokkentése érdekében egyértelmiisitésre keriilt,
hogy legfeljebb 12 havi részletfizetés adhat6, €s a tarsashdz akkor kapcsolhato ki, ha a
vallalt fizetési hataridokig nem torténik meg a fizetés; ekkor a megallapodas hatalyat
veszti, és a tartozas egy 0sszegben esedékessé valtik,

- egyértelmusitésre és pontositasra keriiltek a haztartasi méretii kiserémi altal termelt és a
kozcélu haldzatba betaplalt villamos energia atvételére és elszamolasara vonatkozo
szabalyok,

- beépitésre keriilt annak lehetdsége, hogy a villamos energia és a foldgaz egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolodo szamlakat, és az azokhoz tartozod postai szamlabefizetési
megbizasokat (fehér csekkeket) az Engedélyes egy killdeményben kiildhesse meg,

- beépitésre keriiltek az elektronikus szamla kiallitdsanak szabdlyai,

- sikertelen csoportos beszedési megbizasok esetén, a szamlakiegyenlités folytonossdganak
biztositasa érdekében, lehetové valik az Engedélyes szdmara a fehér csekkes fizetésre
allitas lakossagi fogyasztd esetén,

- fokozatosan megsziintetésre keriil a nem lakossagi fogyasztok tekintetében a fehér csekkes
fizetési mod lehetdsége; az Uj rendelkezések tartalmazzak a nem lakossagi fogyasztok
pénzforgalmi jelz6szdmanak hasznalati szabdlyait,

- meghatarozasra keriilt az elektronikusan megkiildott fizetési felszolitdo és kikapcsolasi
értesitd utan felszamitasra keriil6 kiilondij mértéke,

- az Engedélyes — felhaszndldi pontosabb tajékoztatasa érdekében — kiegészitette
iizletszabalyzatat allando ligyfélszolgalati irodai €s fidkirodai cimeivel.

Az Engedélyes iizletszabalyzata modositasanak tervezetével megkereste az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztalyat, valamint —
mint tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteket — az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet, a
Tudatos Vésarlok Kozhaszni Egyesiilete és a Tarsashdzak és a Tarsashazkezel6k Orszagos
Egyesiilete.

Az Engedélyes altal megkeresett Innovacids és Technologiai Minisztérium Fogyasztévédelmi
Szolgaltatas-ellendrzési Féosztalya, valamint a tarsadalmi érdekképviseletei szervezetek az
lizletszabalyzat tervezetére észrevételt nem tettek.
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A Hivatal az iizletszabalyzatot attekintette, ¢s 2021. februar 10.-én jelezte az Engedélyes felé
egyes tervezett modositasokkal kapcsolatos aggalyait, és kérte az Engedélyestol azok ismételt
megfontolasat, valamint jelezte sziikségszer(i valtoztatasi igényeit:

- az Engedélyes eljaras kozben bekovetkezett névvaltozasanak iizletszabalyzatban
torténo atvezetése,

- aVet. és a Vhr. 2021. januar 1-t6l hatalyos rendelkezéseinek atvezetése,

- a Felhasznaloi Elégettségi Felmérés adatkezelési szabalyainak iizletszabalyzatba
torténoé szerepeltetése,

- az ugyfélszolgalati irodak jogszabalyoktol eltéré nyitvatartasarol szolo
rendelkezések torlése,

- az egy felhasznalasi helyen kozosen vételezokre bevezetni tervezett szerzodéskotési
korlatozasok torlése,

- az elektronikus szamlara torténé attérés szabalyainak részleges modositasa,
- az ASZF atadasi szabalyainak médositasa a felhasznéld részére a szerzddéskotés sordn,
- aszamlatartozas rendezésérdl szol6 tudomasra jutas szabalyainak torlése,

- afelhaszndloi megkeresésekre torténd valaszadas szabalyainak modositasa.

A modositott lizletszabalyzatot az Engedélyes 2021. februar 12-én nyujtotta be a Hivatalnak. Az
Engedélyes a fent felsorolt elsd hat pont esetében a Hivatal elvarasainak megfelelden modositotta
izletszabalyzatat, a tovabbi pontok esetében pedig okszer, logikus és elfogadhaté magyarazatot
adott modositasi igényeire. Az lizletszabalyzat modositott tervezetét a Hivatal attekintette, €s
megallapitotta, hogy az Engedélyes 2021. februar 12-én benyujtott lizletszabalyzata megfelel a
Vet. 72. §-aban, valamint a Vhr. 51. §-aban és 21. szamt mellékletében foglalt jogszabalyi
eléirasoknak, tovabba a formai és tartalmi kovetelményeknek. Emiatt a Hivatal a jelen hatarozat
rendelkezd részében az Engedélyes iizletszabalyzata jovahagyasardl dontott, a rendelkezd rész 1.)
¢s 2.) pontja szerinti kotelezések mellett.

A hatarozat rendelkezd része szerint a jovahagyott lizletszabalyzat 2021. aprilis 1-jén 1ép hatélyba,
mely idOponttal torténd hatalyba 1épést az Engedélyes kérelmezte. A Hivatal sem a jogszabalyi
eldirdsokra, sem a fogyasztovédelmi érdekekre tekintettel nem latta akadalyat e kérelem
teljesitésének, amely miatt a hatdrozat rendelkezo részében a Hivatal az Engedélyes inditvanya
szerinti hatalyba 1épésrol rendelkezett.

A Hivatal az tizletszabalyzat jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi indokok szerint irt el
kotelezéseket:

Ad 1.) Az izletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozd kotelezettség Vet. 56/A. § (1)
bekezdésén alapul:
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., (1) Az engedélyes kételes a Hivatal altal a 72. § rendelkezései szerint jovahagyott
tizletszabalyzatot — a mindenkor hatdlyos, egységes szerkezetbe fogalt szoveggel — az
tigyfelszolgalatan, illetve a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhetové tenni.”

Ad 2.) Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatara vonatkozo kotelezettség a Vhr. 51. § (7a) és (7b)
bekezdésein alapul:

(7a) Az egyetemes szolgaltato iizletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo hatarozatinak
kozlésétol szamitva legalabb félévente feliilvizsgalja.

(7b) Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodo szabdlyzatok valtozasara és az engedélyes dltal alkalmazott miikodési
gvakorlatbol ered6 valtozasokra és szerzodéses jogviszonyokra. Ha a feliilvizsgalat
soran az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott iizletszabalyzat
tartalmat lényegesen érinti, a modositast dtvezeti, és a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivan iizletszabalyzat tervezetét a (2) bekezdés szerinti
egyeztetest kovetoen haladéktalanul benyujtjia a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a
feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az iizletszabalyzat modositasa, az engedélyes errol
irasbeli bejelentést tesz a Hivatalhoz.

Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontétt.

A Hivatal t4jékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az engedélyessel
¢s a rendszerhaszndlokkal torténd egyeztetés mellett, annak eredménytelensége esetén
hatarozattal hivatalbol kotelezheti az érintett engedélyest az iizletszabalyzata modositasara a Vet. -
ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatdsa érdekében. A Hivatal a modositas
elmulasztisa esetén birsagot szabhat ki.

A Hivatal jelen hatarozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt hataskorében eljarva
hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Vet. 168. § (6) bekezdése alapjan a honlapjan kozhirré
teszi.

Az eljarési koltségrol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére
vonatkoz6 szabalyokrol sz616 1/2014. (111. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan
kellett rendelkezni.

Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz6ld 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) 1. § 17. a) pontja alapjan a Hivatal elektronikus
ligyintézést biztositd szervnek mindsiil. Az Eiisztv. 9. § (1) bekezdés aa) pontja alapjan
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elektronikus tigyintézésre koteles valamennyi, az elektronikus ligyintézést biztosito szerv feladat-
és hataskorébe tartozo ligy tekintetében az ligyfélként eljard gazdalkodo szerv.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozatdval szemben kizérja a fellebbezést, az
Akr. 114. § (1) bekezdése a jelen dontés birosagi feliilvizsgalatat teszi lehetévé. A hatarozat elleni
jogorvoslatrol szol6 tajékoztatas az Akr. 112. §-an, 114. § (1) bekezdésén, valamint a
kozigazgatési perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés
aa) pontjan, 17-18. §-ain és 27. §-an alapul. A keresetinditds hatarideje a kozigazgatasi
perrendtartasrél szolo 2017. évi L torvény 39. § (1) bekezdésén alapszik. Az Akr. 82. § (1)
bekezdése értelmében a hatarozat véglegessége a dontés kozlésével all be.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalrol szolo
2013. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: MEKH torvény) 1. §-a és 3. § (2) bekezdés c) pontja,
illetékességét a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az
allamtitkarok jogallasarol sz6ld 2010. évi XLIIIL. térvény 1. § (3) bekezdés b) pontja, illetve a
MEKH t6rvény 5/D. § (2) bekezdése hatarozza meg.

Budapest, elektronikus bélyegzé szerint

Horvath Péter Janos

elnok
Kapjak:
Engedélyes (elektronikus uton)
Hivatal, irattar 1 példany
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