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A Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
52.; a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az NKM Energia Zrt. (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.; cégjegyzékszam:
01-10-140263; adoszam: 26713111-2-44) villamos energia egyetemes szolgaltatéi mikodési
engedély iranti kérelmében foglaltaknak helyt ad, és

az NKM Energia Zrt.

(a tovabbiakban: Engedélyes) részére az alabbi feltételekkel
VILLAMOS ENERGIA EGYETEMES SZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELYT

(a tovabbiakban: Engedély) ad.

Egyidejileg a Hivatal az NKM Aramszolgéltaté Zrt. 2008. januar 1-jén, 71/2008. szamu
hatarozattal kiadott, tdébbszor médositott villamos energia egyetemes szolgaltatasra vonatkozé
mikodési engedélyét visszavonja.
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I.1.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Az egyetemes szolgaltatas altalanos feltételei

Fogalom meghatarozasok

A jelen Engedélyben hasznalt fogalmakon a villamos energiarol szoldé 2007. évi
LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: VET), a villamos energiardl szolé 2007. évi
LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szélo 273/2007. (X. 19.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) és a VET felhatalmazasa alapjan kiadott
tovabbi jogszabalyokban meghatarozottakat, tovabba a nagy kezdébetlivel hasznalt
fogalmakon az Engedélyben meghatarozott alabbi fogalmakat kell érteni:

a) Hataly: a jelen Engedély Il11.1. pontjaban meghatarozott idétartam, ameddig az
Engedély hatalyban van;

b) Egyetemes Szolgaltatas: a VET 3. § 7. pontjaban meghatarozott tevékenység,
amelynek tartalmat az Engedély 1. szamu melléklete hatarozza meg;

c) Transzferar: azon szolgaltatas egységének meghatarozott ellenértéke,
amelyet az integralt villamosenergia-ipari vallalkozas tagja — kapcsolt
vallalkozas — nyujt az Engedélyes részére.

A jelen Engedélyben hasznalt fogalmak 1.1. pont szerinti tartalma és jelentése —
fuggetlendl attél, hogy az Engedély szdvege milyen szamban, esetben, idében vagy
szooOsszetételben hasznalja — azonosan értelmezendo.

Egyetemes szolgaltatasi jogok és kotelezettségek

Az Engedélyes a VET-ben és annak felhatalmazésa alapjan kiadott
jogszabalyokban, valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti
tevékenységét; jogokat gyakorolhat és kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben
meghatarozott kotelezettségek nem érintik az Engedélyes mas jogszabalyokban
meghatarozott egyéb koételezettségeit.

Jelen Engedély jogot biztosit és kotelezettséget jelent az Engedélyes részére
egyetemes szolgaltatas nyujtasara.

Az Engedélyes Magyarorszag telies koézigazgatasi terlletén egyetemes
szolgaltatonak mindsdal.

Az Engedélyes jelen Engedélye alapjan jogosult villamos energiat nem sajat
felhasznalasi célra, rendszeresen és Uzletszer(ien vasarolni és értékesiteni,
villamos energiat Magyarorszag hatarain keresztul az orszag terlletére be-, illetve
onnan kiszallitani, emellett a villamosenergia-értékesitéshez kapcsolddo
szolgaltatasokat nyujtani, illetve kozvetiteni. A villamosenergia-értékesitéshez
kapcsolddé szolgaltatasok nyujtasara illetve kdzvetitésére vonatkozé tevékenység
nem veszélyeztetheti az Engedély alapjan végzett Egyetemes Szolgaltatast,
valamint nem eredményezhet a VET 138-139. §-aiban meghatarozott
villamosenergia-ellatasi zavart.

Az Engedélyes jelen Engedély alapjan villamos energiat a felhasznalok kozul
kizarélag a VET 50. § (3) és (4) bekezdéseiben meghatarozott felhasznaldéknak (a
tovabbiakban: egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk) értékesithet.
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1.2.5.

1.2.6.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Az Engedélyes a jelen Engedély alapjan folytatott tevékenységét mindenkor olyan
szinvonalon koteles teljesiteni, amely megfelel a legfejlettebb hazai és nemzetkdzi
gyakorlatnak (nem veszélyeztetve azonban ezzel a legkisebb koltség elvének
érvényesulését), a VET és a Vhr. el6irasainak, az Engedélyében és az
Uzletszabalyzataban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott kdvetelményeknek, tovabba a Hivatal altal kbzzétett hatarozatokban
elrendelteknek.

Az Engedélyes a kotelez6 atvétel ala esé villamos energia atvétele soran a
vonatkozd kormany- és miniszteri rendelet, valamit a kereskedelmi szabalyzat
rendelkezései szerint koteles eljarni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékkal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek

Az Engedélyes a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése, és teljesitése
soran az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal, illetve felhasznaloi
csoportokkal szemben megkulonboztetést nem alkalmazhat. Az Engedélyes az
azonos vagy hasonlé szolgaltatasi koriimények kozott vételezd felhasznaldknak a
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott arszabasonként azonos arakat, illetve
szolgaltatasi feltételeket koteles ajanlani.

Az Engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk bejelentéseinek
intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldok tajékoztatasara, valamint a haldézathasznalattal kapcsolatos
Ugyintézés biztositdsara a VET 47. és 50/A. §-aiban, valamint a Vhr. 23-23/A. és
28. §-aiban, tovabba a 32. § (3) bekezdésében foglaltak szerint tigyfélszolgalatokat
koteles mikodtetni. Az Engedélyes koteles az elérhetéségérdl és az tugyfélfogadas
rendjérél az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat tajékoztatni. Az
Engedélyes az ugyfélszolgalati irodak mikodtetésére, az ugyfélszolgalati
tevékenység végzésére mas személy részére megbizast a Hivatal el6zetes
jévahagyo hatarozata alapjan adhat.

Az Engedélyes koteles Uzletszabalyzatdt az Ugyfélszolgalati irodaiban
kifiggeszteni, valamint a honlapjan kbézzétenni, tovabba kérésre barkinek
hianytalanul rendelkezésre bocsatani.

Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatdban a jogszabalyoknak, a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatoknak, illetve a Hivatal hatarozatainak a
felhasznalokra vonatkozé rendelkezéseit érvényesiteni. Amennyiben a
jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, illetve a Hivatal
hatarozatainak iranyado rendelkezései valtoznak, ugy az Engedélyes a valtozasok
hatalyba lépésével egyidejileg koteles az Uzletszabalyzatat szikség esetén
modositani és a megvaltozott elbirasokkal 6sszhangba hozni, tovabba kdteles azt a
Hivatalnak a VET 72. § (3) bekezdése alapjan jévahagyasra benyujtani. Az
Engedélyes koteles az Uzletszabalyzat modositasaig és a megvaltozott elGirasokkal
tortén6 Osszhangba hozasaig a jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok, illetve a Hivatal hatarozatainak iranyadé megvaltozott rendelkezéseit
érvényesiteni.

Az Engedélyes fuggetlen szakértSkkel sajat koltségén koteles elvégeztetni az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok koérében a felhasznaldi
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

elégedettségi szint felmérését, a Hivatal hatarozatdban kdzzétetteknek
megfeleléen.

Az Engedélyes koteles az egyetemes szolgaltatas mindségének megallapitasa
soran a Hivatal altal a VET 159. § (1) bekezdés 13. pontja alapjan hozott hatarozatok
rendelkezéseinek betartasaval eljarni és a Hivatallal egyuttmikodni.

Az Engedélyes koteles a hatalyos jogszabalyokban és az (zletszabalyzataban
meghatarozott mdédon a felhasznaloi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi
szervezetekkel egyuttmikodni, és Uzletszabalyzatdnak modositasa soran a Vhr.
51. §-aban, valamint a 21. szamu mellékletében foglaltak szerint eljarni.

Az Engedélyes koteles a szocialisan raszoruld fogyasztd fizetési kedvezményre
vonatkozd kérelmét 15 napon belil érdemben megvalaszolni. Amennyiben a
fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas
feltételeit megszegi, az Engedélyes jogosult a részletfizetési vagy fizetési haladékra
vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu felmondasara.

Az Engedélyesnek a szocialisan raszorulo fogyasztok részére részletfizetés, fizetési
kedvezmény biztositasa mellett — az elosztéi engedélyessel torténd egyeztetést
kovetéen — fel kell ajanlania az el6re fizeté mérd felszerelésének lehetéségét.

Amennyiben a fogyaszto részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban
részesllt, és annak feltételeit nem teljesiti, az Engedélyes a tovabbi fogyasztast
elbre fizeté méré felszereléséhez kotheti.

Az Engedélyes koteles a Vhr. 31. § (8) bekezdésében meghatarozott igazolas
kiadasara.

Az Engedélyes — az elosztd halozati engedélyessel egyuttmikoédve — gondoskodik
az el6re fizet6 mérék mikddtetésének (feltdltésének) az Ugyfélszolgalatain és
elektronikus uton torténd biztositasarol.

Az Engedélyes a szocialisan raszorul6 fogyaszté villamosenergia-ellatasat csak a
VET 64. § (5) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén szintetheti meg.

Az Engedélyes koteles biztositani a fogyatékkal él6 fogyasztot megilletd kildnleges
banasmaddot a VET 64. § (4) bekezdésének és a Vhr. 34. § (4) bekezdésének
megfeleléen. A fogyasztd altal igényelt szolgaltatast a fogyaszté részére a
nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani.

A VET 64. § (4) bekezdésének megfeleléen az olyan jellegli fogyatékkal él6
fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a vilamosenergia-
szolgaltatasbol valé kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem
vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A VET 64. § (5) bekezdésének megfeleléen amennyiben a szocidlisan raszoruld
fogyaszto a részletfizetési lehet6ség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem
rendezi a tartozasat, a tovabbi vételezést az Engedélyes elbre fizetd mérd
felszereléséhez koétheti. Az ilyen esetben az el6re fizeté mérd felszerelésének
koltségei az Engedélyest terhelik, és az elbre fizet6 méré hasznalataval vételezett
villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocialisan
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.5.1

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.4.

1.5.5.

raszoruld fogyaszto a villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan, az elére fizetd
méré hianyaban fizetne.

Mas engedélyesekkel, valamint a haztartasi kiserémiivek (izemeltetdivel
kapcsolatos egyéb kotelezettségek

Az Engedélyes az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére torténd
folyamatos, biztonsagos és elbirt szinvonall villamosenergia-ellatas érdekében
koteles az eloszté haldzati engedélyessel és az atviteli rendszeriranyitoval
egyuttmdikodni.

Az Engedélyes koteles a VET 68. §-aban és a Vhr. 114. §-aban foglaltak
végrehajtasa soran mas engedélyesekkel egyuttmikddni.

A haztartasi méreti kiserémi tzemeltetéjével, mint felhasznaldval az Engedélyes a
halézatba betaplalt és onnan vételezett vilamos energia elszamolasanak
vonatkozasaban a Vhr., valamint a villamos energia rendszerhasznalati dijakra
vonatkozé jogszabaly rendelkezései szerint kdteles megallapodni.

Egyéb jogok és kotelességek, tovabbi tevékenységek, mérlegkorrel
kapcsolatos jogok és kotelezettségek

Az Engedélyes koteles mérlegkort alakitani, vagy valamely mérlegkorhoz
csatlakozni. Ha az Engedélyes egyik mérlegkdrhdéz sem csatlakozik, 6nallé
mérlegkérnek mindsuil, ebben az esetben koteles a mérlegkor-feleldsi feladatokat
ellatni.

A mérlegkodr-felelési illetve mérlegkdr tagi feladatokat az Engedélyes a
jogszabalyokban, az Engedélyben, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban és a
létrejott szerz6désben foglaltak szerint koteles ellatni.

Amennyiben az Engedélyes mérlegkor-felelSsi feladatokat lat el, kdteles az atvitel
rendszeriranyitéval a VET 13. §-aban foglaltak szerint egyuttmikodni.

Amennyiben az Engedélyes mérlegkor-feleldsi feladatok lat el, kodteles az atviteli
rendszeriranyitoval mérlegkor szerz6dést, a merlegkor tagokkal mérlegkor tagsagi
szerz6dést kotni. E szerz6déseknek meg kell felelniuk:

a) az egyuttmikdodés szempontjabdl a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban, az atviteli rendszeriranyitd Uzletszabalyzataban, az
Engedélyes sajat jévahagyott Uzletszabalyzataban foglalt feltételeknek,

b) a mérlegkdri tagok jogaival, illetve kotelezettségeivel kapcsolatos
jogszabalyokban elbirt, valamint a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban és az Uzletszabalyzataban meghatarozott
kovetelményeknek.

Amennyiben az Engedélyes mérlegkor-felelés, akkor uzletszabalyzatdban
rendelkeznie kell a kozte és a mérlegkor tagjai kozotti kapcsolattartas szabalyairdl.

Amennyiben az Engedélyes mérlegkor-felelés, a mérlegkdr-szerz6dés felmondasa
esetén az Engedélyes, mint mérlegkor-felelés koteles egyuttmikoédni a mérlegkdr
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1.5.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

tagjaival annak érdekében, hogy a mérlegkdr tagjai jelentésebb hatranyok nélkul
csatlakozhassanak egy masik mérlegk6rhoz.

Amennyiben az Engedélyes mérlegkor-felelés, ugy koteles az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalot mérlegkdrébe befogadni.

Tevékenységek és szolgaltatasok dokumentalasa

Az Engedélyes koteles olyan nyilvantartasi eljarast kidolgozni és alkalmazni, mely
biztositja a villamosenergia-elszamolas elemeinek, ezen belll a kiegyenlité energia
és a kotelez6 atvétel ala es6 villamos energia elszamolasi elemeinek, valamint a
mas megbizasabdl kozvetitett haldzati és értékesitett egyéb szolgaltatasoknak az
elkilonitett régzitését. Az Engedélyes nyilvantartasi rendszerének biztositania kell
tovabba az értékesitett termékek és szolgaltatasok fajtanként és felhasznalonként,
illetve engedélyesenként elkilonilten torténd nyilvantartasat.

Az Engedélyes koteles biztositani, hogy az Egyetemes Szolgaltatassal és
kapcsolodo tevékenységeivel kapcsolatos adatok a rogzitésuktdl szamitott 5 naptari
évig ellendrizhetbek legyenek.

Abban az esetben, ha a VET 51. § (1) bekezdésben szabalyozott esetek
valamelyike bekdvetkezik, az Engedélyes a 1.6.1. pontban meghatarozott
nyilvantartast koteles a Hivatal erre vonatkoz6 hatarozataban foglaltak szerint az
arra kijelolt engedélyesnek atadni.

Az Engedélyes altal kibocsatott szamla tartalma

Amennyiben az Engedélyes a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését
megbizottként kezeli, koteles a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetend6
dijakat, az elosztéi alapdijat, valamint a VET 147. §-aban részletezett egyéb
pénzeszkozoket az egységes koOzszolgaltatoi szamlaképrél szolé 2013. évi
CLXXXVIII. térvény elGirdsainak megfeleléen a szamlan feltintetni.

Ezen, a szamla részletezésére vonatkozo rendelkezéseket az Engedélyes koteles
Uzletszabalyzataban rogziteni.

Az Egyetemes Szolgaltatas egyes elemeinek mas személy altal torténd végzése

Az Engedélyes a Hivatal el6zetes jovahagyd hatarozata alapjan kiszervezheti az
ugyfélszolgalati  tevékenységét, ideértve a rendszerhasznaldkkal vald
kapcsolattartassal, a szamlakibocsatassal és a szamla ellenértékének
beszedésével kapcsolatos tevékenységeket. A kiszervezésre a VET 178/L. §-aban
és a Vhr. 84/B. és 84/D. §-aiban foglaltak alkalmazandoak.

Az Engedélyes a kiszervezés jovahagyasa iranti kérelmében koteles részletesen
leirni a kiszervezend6 tevékenységet, valamint a tevékenység végzésének maodjat
a kiszervezett tevékenységet végz6 szemeélynél, szervezetnél.

A Hivatal a jovahagyast megtagadhatja, illetéleg feltételekhez koétheti, amennyiben
a benyujtott dokumentumok alapjan megallapithatd, hogy a kiszervezés nem vagy
csak részben felel meg a VET-ben, a Vhr.-ben és az Engedélyben foglalt
el6irasoknak.
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1.8.4.

1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.

1.10.

1.10.1

Az Engedélyesnek a palyaztatas soran gondoskodnia kell arrél, hogy minden egyes
kiszervezett szolgaltatas esetében — a palyazat nyertesével kétott szerz6désben —
rogzitésre kertljenek legalabb a kovetkezok:

a) a szolgaltatas tartalma, ellenértéke, azok nyujtasanak helye és ideje,

b) a szolgéltatas szinvonalanak mérésére szolgalé paraméterek és azok elvart
értékei,

c) a szolgaltatasi szinvonal be nem tartasanak kévetkezményei, és
d) a koltségelszamolas maodja.

Az Engedélyes a Transzferarak kialakitasa és alkalmazasa soran a vonatkozé
jogszabalyok mellett koteles legalabb a kovetkezdket betartani:

a) a Transzferarak alkalmazasat megel6z6en, a szokasos piaci ar
meghatarozasaval  dsszeflggdé  nyilvantartasi  kotelezettségrél  szdélo
32/2017. (X. 18.) NGM rendelet, illetve a vonatkozé jogszabalyok alapjan el8irt
nyilvantartast elkésziteni és azt a Hivatalnak bemutatni;

b) a Transzferar és a szokasos piaci ar kozotti eltérést szolgaltatas elemenként ki
kell mutatni;

c) a Transzferar alkalmazasa soran biztositani kell a sziikséges naturaliak és
ténykoltségek gydjtését és nyilvantartasat az 1.10. pontban foglalt
kovetelmények alapjan;

d) az Engedélyes a Hivatal egyedi felhivasa alapjan koételes az alkalmazott
Transzferarak hatteréll szolgald részletes (ex-ante, ex-post)
koltségkalkulacidkat a Hivatal részére bemutatni.

Az Engedélyesnek a kiszervezés soran a legkisebb koltség elvének érvényesulése
mellett tekintettel kell lennie a tevékenység magas szinvonalon torténé ellatasara,
azaz annak biztositasara, hogy a felhasznalok ellatdsanak minésége folyamatosan
javuljon.

Az Engedélyes a Hivatal egyéb, nem engedélykdteles tevékenységének
kiszervezése esetén — az ezzel érintett tevékenység(ek) végzésére — koteles
nyilvanos palyazatot kiirni.

Egyéb tevékenységek

Az Engedélyes Egyetemes Szolgaltatas korébe nem tartozo tevékenysége nem
veszélyeztetheti az Engedélyes egyetemes szolgaltatoi tevékenységének végzését,
a folyamatos, biztonsagos és eldirt szinvonalu villamos energia ellatast és a
villamosenergia-rendszer mikodését.

Adatszolgaltatasi és informaciéadasi kotelezettség
Az Egyetemes Szolgaltatds folyamatossaganak, biztonsaganak és el6irt

szinvonalanak fenntartasa, az Engedély, a VET és a vonatkoz6 jogszabalyokban
foglaltak betartasanak ellenérzése érdekében a Hivatal jogosult ellendrizni az
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1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

Engedélyes tevékenységével és ahhoz kapcsolddo Uzletmenetével Osszefuggd
valamennyi adatot, nyilvantartast és dokumentumot — beleértve az Uzleti titkot
tartalmazo informacioét is —, jogosult ezekrdél masolatot és kivonatot késziteni, az
Engedélyestdl esetenként, illetve rendszeresen — irasban, elektronikusan,
adathordozon vagy egyéb formaban, csoportositasban és modon szolgaltatando —
informaciot, adatot kérni, adatszolgaltatast el6irni, aminek az Engedélyes koteles
hataridére eleget tenni.

Az Engedélyes a tobbi engedélyessel és rendszerhasznaloval szemben fennallo
adatszolgaltatasi és informacidadasi kotelezettségének a jogszabalyokban és a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozottak szerint koteles eleget
tenni.

Az Engedélyes a VET 105-105/A. §-ai alapjan kdteles ugy eljarni, hogy a koéltség és
arbevételi struktura atlathatésagat a nyilvantartasi és elszamolasi rendszerében
biztositani tudja kil6nos tekintettel az Engedélyesnek az Egyetemes Szolgaltatas
egyes reszeit vegzd vallalkozasokkal kotott Ugyleteire  (beleértve a
Transzferarakhoz kapcsolédd részletes koltségkalkulacidkat is), valamint a
minésegi kovetelmények és az ellatasi szinvonal teljesitését igazold
dokumentumokra.

Az Engedélyes évente egy alkalommal kdteles a Hivatal szamara jelentést késziteni
és azt a Hivatalnak marcius 31-ig irasban, valamint elektronikus formaban és/vagy
adathordozon benyujtani.

a) A jelentésnek az el6zd évre vonatkozdéan elemezni és Osszesiteni kell a
villamos energia forgalmat, részletesen be kell mutatnia az egyes beszerzési
forrasokbdl szarmazd villamos energia mennyiségére, arara vonatkozoé
informaciokat. A jelentésben ki kell térni a kotelez6 atvétel ala esé villamos
energia mennyiségére és az igénybe vett kiegyenlité energiaara.

b) A jelentésnek tartalmaznia kell az Engedélyesnek a folyo évre és az azt kovetd
évre vonatkozé Uzleti tervét.

c) Az Engedélyesnek az Engedély 1.8. pontjaban el6irt eldirasok teljesitésérél — a
beszamolasi évre vonatkozbéan - jelentést kell adni. Ennek részeként az
Engedélyes koteles a Hivatal részére az Engedély 1.8. pontja alapjan létrejott
(keret)szerzddésekrél — palyazati kiirasonként — egy 6sszefoglalé kimutatast
megkuldeni. Egy adott palyazati kiirdssal kapcsolatos éves beszamolasi
kotelezettség addig all fenn, ameddig a palyazati kiirds (keret)dsszege teljes
mértékben nem kerl felhasznalasra. A tajékoztatéban az Engedélyes kapcsolt
vallalkozasait kulén meg kell jeldlni és az év folyaman velik bonyolitott
gazdasagi ugyleteket — a kapcsolt vallalkozasok gazdalkodasi adatait is
bemutatva — a legkisebb kdltség elvének betartdsa szempontjabdl is értékelni
kell

d) A jelentésnek tartalmaznia kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalok tajékoztatasa érdekében végzett tevékenység leirasat. Ennek
részeként az Engedélyes tajékoztatast ad azokrodl az intézkedésekrdl, melyeket
annak érdekében tett, hogy az altala ellatott felhasznalok képesek legyenek
javitani energiafelhasznalasuk hatékonysagat (pl. tajékoztatdé anyagok,
tanacsaddi szolgalat mikodtetése, stb.).
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1.10.5.

1.11.

.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.11.4.

1.12.

1.13.

1.13.1.

Az Engedélyes a Hivatal altal kiadott szolgaltatds-min6ségi hatarozatokban
megallapitott hataridékig és modon rendszeresen koteles a Hivatal szamara
jelentést késziteni és azt a Hivatal szamara benyujtani. A jelentésben az eléz6
idészakra vonatkozéan dsszesiteni kell az Engedélyes altal nyujtott egyetemes
szolgaltatas szinvonalat és elemezni kell a kapott eredményeket, tovabba a
jelentésnek tartalmaznia kell az egyetemes szolgaltatas szinvonalanak javitasara
tett intézkedéseket is.

Egyes tevékenységek szétvalasztasa, konyvelése

Az Engedélyes koteles eszkdzeit és forrasait, bevételeit és raforditasait a VET
74. § (1) bekezdésben meghatarozott engedélykoteles tevékenységenként, illetve
nem engedélykdteles tevékenységei vonatkozasaban az iranyadd jogszabalyok
rendelkezései szerint, a Hivatal altal — a VET 105-105/A. §-ok és a Vhr. kapcsol6do
rendelkezései alapjan — kiadott iranyelvnek megfeleléen belsé szamvitelében
elkuloniteni, kdnyvelni és nyomon kovethetévé tenni.

Az Engedélyes a beszamolasi évre vonatkozo uzleti tevékenységérdl koteles
rendszeres, éves informacidszolgaltatast nyujtani irasban és elektronikus formaban
a VET 105/A. § (2) bekezdésében rogzitett hataridére és tartalommal, ennek
keretében koteles bemutatni, hogy a VET 105-105/A. §-aiban, a Vhr. 101-103/A. §-
aiban és a Vhr. 20. szamu mellékletében meghatarozott elbirasoknak eleget tett.

A versenysemlegesség, a hatranyos megkulonboztetés tilalma, az ellatas
biztonsaga, a felhasznalok védelme, valamint a legkisebb koltség elvének
eérvényesilése érdekében az Engedélyes az Egyetemes Szolgaltatds kdérében
koteles biztositani azt, hogy

a) az azonos tipusu engedélyesek és rendszerhasznalok az Engedélyes részérél
azonos, diszkriminaci® mentes szolgaltatasban és azonos elbanasban
részesuljenek,

b) az azonos tipusu engedélyesek és rendszerhasznaldk az Engedélyes részéré|
csak és kizarélag ugyanazon adatokhoz, informaciokhoz férhessenek hozza.

Az Engedélyes mikodése soran koteles biztositani, hogy az egyetemes
szolgaltatasi és a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységeire vonatkozban a
jogszabalyokban elbirt szétvalasztasi szabalyok megvaldsuljanak, kilénos
tekintettel az informatikai rendszerekben alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi
szabalyokra.

Pénziigyi biztositék
Amennyiben az Engedélyes mérlegkor-felelsi feladatokat 1at el, kdteles a Vhr. 6. §-
a alapjan az atviteli rendszeriranyité Uzletszabalyzatdban meghatarozott pénzugyi
biztositékot az Engedély Hatalya alatt fenntartani.

Az Engedély médositasa
A Hivatal az Engedélyt a VET, a Vhr. rendelkezései alapjan és egyéb, a

jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel az Engedélyes irasbeli
kérelmére vagy hivatalbél modosithatja.
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1.13.2.

1.13.3.

1.14.

1.14.1.

1.14.2.

1.15.

1.16.

1.16.1.

1.16.2.

Az Engedély mellékleteiben nyilvantartott adatokban bekdvetkezett valtozasok
esetén, a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 30 napon belul az Engedélyes koteles
kérelmezni az Engedély moddositasat [a moddositasokat jeldld korrekturazott
formaban, papirra nyomtatva és elektronikus uton (pl. e-mail, CD) is meg kell
kuldeni].

Amennyiben az Engedélyes a Vhr. 81. § (1) bekezdésben meghatarozott megye és
elosztéi illetékességi terlilet médositasat kéri, ugy koteles az érintett elosztokkal a
Vhr. 17. szamu melléklet 4. pontjdban foglalt egyuttmikdodeési szerzédéseket
megkaotni, azokat a Hivatal részére megkuldeni és az Engedély modositasat kérni.

Jogkovetkezmények az Engedély feltételeinek be nem tartasa esetén

Amennyiben az Engedélyes jogszabalyban, Engedélyben, a Hivatal altal kiadott
mas hatarozataiban, tovabba a villamosenergia-ellatasi szabdalyzatokban, az
Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségét megszegi, ugy a Hivatal a
jogszabalyokban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A 1.14.1. pont szerinti kotelezettség megszegésének minésil, ha az Engedélyes az
Engedélyben és a Hivatal mas hatarozataiban meghatarozott dokumentumokat,
adatszolgaltatasokat nem az el6irt hataridére vagy formaban, vagy tartalommal
nyujtja be a Hivatalnak.

Az Engedély visszavonasa
A Hivatal az Engedélyt a jogszabalyokban meghatarozott esetekben visszavonhatja.
Jogok, kotelezettségek, jogszabalyok és egyéb eldirasok betartasa

Az Engedélyes az Engedély Hatalya alatt mindenkor koteles betartani a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseken kivil:

a) ajelen Engedélyt;

b) a Hivatal ra vonatkozé hatarozatait;

c) minden ra vonatkozé miiszaki és biztonsagi eléirast;
d) a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokat,

e) az Uzletszabalyzatat.

Az Engedélyes kuldndsen koteles betartani a 1.16.1. pontban foglaltak altalanos
ervényének korlatozasa nélkul az Eurdpai Parlament és Tanacs villamos energia
hatéarokon keresztul torténé kereskedelme esetén alkalmazandé haldzati
hozzaférési feltételekrél és az 1228/2003/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
sz6l6 714/2009/EK Rendeletét (2009. julius 13.), a villamosenergia-rendszer
jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén szukséges
intézkedésekre vonatkozd jogszabalyok korlatozasra és szinetelésre vonatkozo
el6irasait, az illetékes miniszter, a Hivatal, vagy mas altal ezen jogszabaly(ok)
alapjan kozzétett barmely rendelkezést, tovabba valamennyi, a szukségallapotra
vonatkozd jogszabalyi el6irast.
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1.17.

1.17.1.

1.17.2.

1.18.

1.19.

1.
1n.1.

1.2.

1.3.

Ertesitési rendelkezések

Az Engedélyes értesitési cime:

Név: NKM Energia Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.
Honlap: https://www.nemzetikozmuvek.hu/nkmenergia
E-mail: ugyfelszolgalat@nkm.energy

E-kézbesitési cim:  titkarsag.nkmenergia@nkm.energy

Telefon: +36 1/20/30/70 474 9999

Az Engedélyes megvaltoztathatja az értesitési cimét, azonban errél a Hivatalt
haladéktalanul értesiteni koteles. Az értesitési cim megvaltozasa alapjan nem
szikséges az Engedély médositasara vonatkozo kérelem benyujtasa.

Dijak

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére megfizetni a jogszabalyokban
meghatarozott dijakat.

Mellékletek

A jelen Engedély kovetkezé ,1. szamu melléklete: Egyetemes Szolgaltatas” az
Engedély elvalaszthatatlan részét képezik:

Jogorvoslat

A hatarozat ellen kdzigazgatasi per indithato a kozléstél (kézbesitéstél) szamitott 30
(harminc) napon belll, a keresetet a F&varosi Torvényszékhez cimezve a
Hivatalhoz kell benyujtani. A kdzigazgatasi Ugyekben eljar6 birésag az Ugy
érdemében targyalason kival hataroz, targyalas tartdasat az Ugyfél a
keresetlevelében kérheti.

A kozigazgatasi Ugyekben eljaré birosag — az ugy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabaly megsértésének kivételével — jogszabalysértés megallapitasa esetén a
kozigazgatasi dontést — torvényben meghatarozott kivételekkel — megvaltoztatja,
megsemmisiti, vagy hatalyon kivll helyezi; szikség esetén a kdzigazgatasi dontés
megsemmisitése vagy hatalyon kivul helyezése mellett a kdzigazgatasi szervet Uj
eljarasra kotelezi; illetve a kézigazgatasi szervet marasztalja.

Hataly, vegyes rendelkezések

Jelen Engedély a kiadas napjatél hatarozatlan ideig hatalyos.

Az Engedélyes a DEMASZ Zrt. részére a 2017. majus 15-én kelt, 3525/2017 szamu,
,Az egyetemes szolgaltatas korébe tartozo egyes tevékenységek kiszervezésének
jovahagyasa” targyu hatarozattal megadott hozzajarulas alapjan, az abban rogzitett
feltételek szerint, a meghatarozott tevékenységek kiszervezését tovabbra is
fenntarthatja.

Az Engedélyes koteles a Hivatal jogel6dje (Magyar Energia Hivatal) altal az NKM
Aramszolgaltaté Zrt. (korabban: DEMASZ Zrt.), mint egyetemes szolgaltatoi
engedélyes részére kiadott Ugyfélkapcsolati szolgaltatasminéség elvart
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1.4.

1n.5.

11.6.

1".7.

11.8.

1.9.

szinvonaldnak és minimalis minéségi kdvetelményeinek meghatarozasarol szolo
hatarozatban (jelenleg: 930/2008. szamu hatarozat), az egyedi felhasznaldkat érinté
minimalis min&ségi kbvetelmények meghatarozasarél szolé. hatarozatban (jelenleg:
642/2008. szamu hatarozat) és a fogyasztoi elégedettségi felmérés végrehajtasarol
sz06l6 hatarozatban (jelenleg: 771/2008. szamu hatarozat) el6irt kovetelményeket
megtartani.

Az Engedélyes, mint az NKM Féldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté
Zrt. dsszeolvadasa utjan tortént egyesuilésével létrejott jogutddja a 71/2008 szamu
vilamos energia egyetemes szolgaltatasra vonatkozd miikddési engedély
visszavonasat kdvetéen is koteles az abbdl szarmazod, a Hivatal elétt folyd —
egyetemes szolgaltatassal 6sszefliggé — kozigazgatasi hatdsagi eljarasokkal
kapcsolatban keletkezett kotelezettségeinek, igy kiuldéndsen, de nem kizardlag a
rendszeres illetve eseti adatszolgaltatasoknak az Engedély kiadasaig eleget tenni.

Az Engedélyes adatszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségeket a rendszeres
adatszolgaltatasra kotelezettek altal szolgaltatandé adatok koérérél, a teljesités
modjara vonatkozo kdvetelményekrél, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettség
hataridejerdl, tovabba a rendkivali adatszolgaltatassal kapcsolatos
rendelkezésekrdl, valamint a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulén dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozéasanak keretszabalyairdl szolo 8/2016. (X. 13.)
MEKH rendelet, a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairdl szolé 11/2016. (XI. 14.) MEKH
rendelet és a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak és a csatlakozasi dijak
mértékeérél szolo 13/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet modositasarol szoéld 7/2017.
(VIl. 13.) MEKH rendelet eltér6 szdveggel torténd hatalyba |éptetésérdl szoélod
11/2017. (V1. 25.) MEKH rendelet tartalmazza.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérél, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feligyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszafizetésére vonatkozd szabalyokrdl szélo 1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 1. melléklet B) 24. és 58/A. pontjai szerinti igazgatasi
szolgaltatasi dijakat medgfizette.

Az Engedélyes a VET 161. § (1) bekezdése szerinti felugyeleti dijat — a Rendelet
4. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan — koteles az Engedély jogerére emelkedését
kdvetd 30. munkanapig a Hivatal részére megfizetni.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrdl nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras
soran ilyen koltség nem mertilt fel.

A Hivatal intézkedik a véglegessé valt hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé
kozzétételérdl.

INDOKOLAS

A Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 3:44. §
(1) bekezdése alapjan az NKM Foéldgazszolgaltatd Zrt. mint foldgazipari vallalkozas és az NKM
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Aramszolgaltaté Zrt. mint villamos-energia ipari és foldgazipari vallalkozas 6sszeolvadassal,
2019. junius 30-i hatallyal megsziint és altalanos jogutddlas mellett, Uj jogi személyként az
NKM Energia Zrt. j6tt létre.

A 2008. januar 1-jén kiadott, 71/2008 szamu, tdbbszér modositott egyetemes szolgaltatasra
vonatkozd mikdodési engedély alapjan egyetemes szolgaltatoi tevékenységet vegzé jogeléd
villamosenergia-ipari vallalkozas — az NKM Aramszolgaltaté Zrt. — megsziinésére és a VET
95. § (5) bekezdésére figyelemmel, az altalanos jogutddlas alapjan az egyetemes szolgaltatast
az 0sszeolvadas napjatol, azaz 2019. junius 30-t6l az NKM Energia Zrt. latja el.

A VET 95. § (5) bekezdése értelmében NKM Energia Zrt.-nek Uj egyetemes szolgaltatasra
vonatkozé miikddési engedély kiadasat kell kezdeményeznie, ezért a Hivatalnal 2019. jalius
5-én érkeztetett beadvanyaban egyetemes szolgaltatéi mikoédési engedély iranti kérelmet
nyujtott be.

A Hivatal a kérelmet és a kérelemhez benyuijtott iratokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy
a kérelmezé megfelel a jogszabalyokban foglalt kdvetelményeknek, ezért a rendelkezd
részben foglaltak szerint az NKM Energia Zrt. részére Engedélyt adott.

Az Engedélyes a fenti beadvanyaban egyuttal kérte a 2008. januar 1-jén kiadott, 71/2008
szamu egyetemes szolgaltatasra vonatkozé mikodési engedély visszavonasat.

A VET 91. § (4) bekezdése alapjan ,a Hivatal az engedélyt az engedélyes kérelmére
visszavonhatja”.

A Hivatal a kérelmet, a rendelkezésére all6 adatokat, informacidkat megvizsgalta és
megallapitotta, hogy az NKM Aramszolgaltatd Zrt. egyetemes szolgaltatasra vonatkozd
mikodési engedélyben megallapitott jogait a tovabbiakban az Engedélyes gyakorolja, azaz a
korabbi miikédési engedély helyébe az Engedély Iép, ezért a 71/2008 szamu egyetemes
szolgaltatasra vonatkoz6 mikoédési engedély visszavonasa a villamosenergia-piac
mikodését, az ellatasbiztonsagot, valamint a felhasznaldk ellatasanak biztonsagat — kilénos
tekintettel a VET 90. § (1) bekezdésben és a 90/A. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekre
tekintettel — nem veszélyezteti, ezért a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatalrdl sz616 2013. évi XXII. térvény
(a tovabbiakban: MEKH Tv.) 5/H. § (2) bekezdése alapjan a fenti dontéseit jelen hatarozatban
egybefoglalta.

E hatarozatot a Hivatal a VET 159. § (1) bekezdés 1. pontjaban foglalt hataskorében eljarva
az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.)
80. § (1) bekezdése, valamint a 81. § (1) bekezdése alapjan hozta meg. E hatarozat a VET
75. § (1) bekezdésében, a VET 74. § (1) bekezdés f) pontjaban, a VET 90. §-aban, a Vhr. 52-
55. § és 81. §-aiban, valamint a Rendelet 4. § (1) bekezdés b) pontjaban, tovabba a VET
91. § (4) bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kdzben kapott engedélyt, ezért a Hivatal a rendelkez6 rész II1.7. pontjaban
koételezte a felligyeleti dij id6éaranyos, 2019. targyévre vonatkozo, egydsszegi befizetésére.

A Hivatal feladat- és hataskorét MEKH Tv. 3. § (2) bekezdés c) pontja, tovabba a VET 159. §
(1) bekezdés 1. pontja, illetékességét a kdzponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a
Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasardl szol6 2010. évi XLIII. térvény (a tovabbiakban:
Ksztv.) 1. § (2) bekezdés b) pontja és 1. § (3) bekezdés b) pontja, illetve a MEKH Tv. 1. §-a
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és 5/D. § (2) bekezdése hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a MEKH Tv. és a VET
tartalmazza.

Az eljarasi koltségrél az Akr. 81. § (1) bekezdése és 124-130. §-ai, tovabba a Rendelet
1. melléklet B) 23. és 58/A. pontjai alapjan kellett rendelkezni.

Az eljarasra iranyad6 ugyintézési hataridé a MEKH Tv. 5/D. § (4) alapjan 75 nap. A Hivatal
eljarasaban a MEKH Tv. 5/F. § (1) bekezdése értelmében nincs helye sommas eljarasnak, az
Akr. 43. § (8) bekezdés a) pont aa) alpontja és Ksztv. 1. § (3) bekezdés b) pontja szerint fiiggd
hatalyu déntés meghozatalanak sincs helye.

A jogorvoslat igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 81. § (1) bekezdésén alapszik.
Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a fellebbezést. Az
Akr. 112. §-a és az Akr. 114. § (1) bekezdése a jelen dontés ellen kdzigazgatasi per inditasat
teszi lehetdve.

A perinditas hatarideje a kozigazgatasi perrendtartasrél széldo 2017. évi . térvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas tartasara és az eljaré birésagra
vonatkozo tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1) bekezdése és a Kp. 77. § (2) bekezdése,
valamint a Kp. 12. § (2) bekezdés a) pontja és a 13. § (11) bekezdése alapjan adta meg.

Az Akr. 82. § (1) bekezdése és a 85. § (5) bekezdése alapjan a véglegesség a dontés
kozlésével all be. A véglegessé valt, zaradekkal ellatott hatarozatot VET 168. § (8) bekezdése
alapjan a Hivatal a honlapjan kdzzé teszi. Az Engedélyes a hatarozatrdl hiteles masolatot
kérhet.

Budapest, 2019. augusztus

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabol

Dr. Grabner Péter
energetikaért felelés elndkhelyettes

s.k.
Kapjak:
NKM Energia Zrt. 1 példany
MEKH Villamosenergia-feliigyeleti és Arszabalyozasi Féosztaly 1 példany
MEKH Elemzési es Statisztikai Féosztaly 1 példany
MEKH Irattar 1 példany
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1. szamu melléklet — Egyetemes Szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltatas korébe tartozé tevékenységek

Ertékesités
- értékesitési stratégia kialakitasa
- értékesitési folyamat kialakitasa, kontrollja
- ugyfélkapcsolati folyamatok kialakitasa, kontrollja
- ugyfél tajékoztatas (marketing- és kommunikacios stratégia meghatarozasa,
Ugyfél tajékoztatas iranyitasa)
Beszerzés

- beszerzési keretszerz6dések és egyedi szerz8dések megkdtése, kezelése
- Osszesitett beszerzési igények tervezése, igények meghatarozasa

- beszerzési teljesitések jovahagyasa

Ugyfélszolgalati tevékenységek
- rendszerhasznalokkal (felhasznaldkkal) vald kapcsolattartas

- ugyféligények kezelése (igényfogadas, tajékoztatas, szerz6déskotés és
szerz8déskezelés, panaszkezelés)

- ugyfélkapcsolati folyamatok mikodtetése (irasos, telefonos, automatikus,
személyes csatornak rendelkezése allasa

- tdérzsadat kezelés (Ugyféladatok, fogyasztasi hely adatok, elszamolasi
adatok kezelése)
- szamlazasi folyamatok

- szamlazasi tevékenységek (szamlazas és nyomtatas kezelése,
statisztikak készitése)

- pénzigyi elszamolasok kezelése (szamlaforgalom feldolgozas,
visszautalasi igények kezelése, folydszamla egyeztetés)

- szamla ellenértékének beszedése

- kintlévéség kezelés (egyedi és tomeges felszolitas, részletfizetés
kezelés, behajtas)
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Informatikai rendszerek fejlesztése/karbantartasa

- fejlesztési igényspecifikacio

megrendelés
- tesztelés

- ellen6rzés (teljesitésigazolas vagy korrekcio kerés)

Informatikai rendszerek lizemeltetése
- szolgaltatasi szint kivalasztasa/megrendelése

- szolgaltatasi szint ellenérzése (teljesitésigazolas vagy korrekciod kérés
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