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M.1. szamd-melléklet

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal egyetemes szolgaltatas keretében
értékesitett villamos energia ara

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELM| ZRT. ALTAL EGYETEMES
SZOLGALTATAS KERETEBEN ERTEKESITETT VILLAMOS
ENERGIA ARA

Az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletét kell alkalmazni az villames—energia—egyetemes

villamosenergia-szolgéaltatdshoz kapcsolédd arakra, aralkalmazasi feltételekre, az arszabalyozas
kereteire, az egyetemes szolgaltatas kereteben nyu1tando termekcsomagokra es az azokhoz
kapcsolodo arszabasokra v v y

hatalybalepesekor a 4/2011 (I 31) NFM rendelet)

A V|I|amos energia egyetemes szolgaltatas arkepzeserol sz6l6 rendeletben meg_nem allapitott

, de az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal jogszerlien alkalmazott arszabas arat és aralkalmaza5| feltételeit az MVM Next

[MVM Next1] megjegyzést irt: nem szerzédéses elem, az adott
arszabas képezi részét a Vet. alapjan

Energiakereskedelmi Zrt.egyetemes-szolgaltaté kérelmére a Hivatal hagyja jova |

Az egyetemes szolgaltatds keretében értékesitett villamos energia daranak valtoztatasanak
eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg. Ha a mellékletben részletezett
dijcsomagok barmely arelemének mértéke megvaltozik, az magaval vonja a dijcsomag aranak
megvaltozadsat. A jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a VET-Vhr.-ben eldirt féléves
fellilvizsgdlat keretében kerll sor. Azonban a mindenkor hatalyos arakat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a-mindenker-hatalyes-arakat-honlapjan és ligyfélszolgalatan kézzé teszi.l

1. Fogalom-meghatarozasok

E melléklet alkalmazasaban:

a) arszabas: az egyetemes szolgaltatd altal kinalt villamosenergia-értékesitési termékcsomag,
amely magaba foglalja a felhasznal¢ altal vasarolt vilamos energiaért fizetendd arat és annak
alkalmazasi feltételeit,

b) kézintézményi felhasznald: a 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 50. § (4)
bekezdésében, és a villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
VET-Vhr.) 26/A §-aban meghatarozott felhasznald (un. kiilén kezelt intézményi felnasznalé VET
3. § 74. pont szerint); Jelen kézintézmény fogalom eltér a VET 63/A. § (1) bekezdésben
meghatarozott kdzintézmény fogalomtdl, ezért a kdzintézmény jelen pont szerinti fogalmat az
arszabassal, aralkalmazassal kapcsolatban kell értelmezni.

c) z6naidé: a vilamos energia felhasznalas elszamolasa céljabol meghatarozott egy napon beldli
id6étartam. (Aaz egyes zdnaidék idétartamait a venatkezéminiszteri rendelet alapjan jelen
melléklet 4. pontja tartalmazza.)

E mellékletben meg nem hatarozott fogalmakat a
{VET}, valamint az annak felhatalmazéasa alapjan kiadott jogszabalyok, a Vvﬂlamosenergla -ellatasi
Sszabalyzatok és az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kell értelmezni.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[MVM Next2] megjegyzést irt: pontositas Vet. 145. § (4)
bekezdés alapjan

[ [MVM Next3] megjegyzést irt: egyértelmiisités, pontositas ]

( [MVM Next4] megjegyzést irt: duplikicio tériése )
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2. Arszabasok és alkalmazasi feltételek
2.1.Arszabasok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi egyetemes szolgaltatéi arszabasokat
alkalmazza:

a) altalanos, egy z6énaidés (,A1”) arszabas,
b) altalanos, két zénaidés (,A2”) arszabas,
c) kozintézményi (,A3") arszabas
d) id6északos (,B”) arszabasok:
da) id6szakos (,B Alap”) arszabas
db) idészakos (,B Komfort”) arszabas

dbjdc) idészakos (,B Geo”) arszabas — kizardlag a 2.2.4.3. pontban meghatarozott
felhasznaldi kor esetében

e) idényjellegi, egy zénaidés (,H”) arszabas.

Az egyes arszabasok egységarait a 3. fejezet tartalmazza.
2.2. Aralkalmazasi feltételek
2.2.1. ,,A1” arszabas
Az ,A1” arszabas esetén - zonaid6tél fliggetlendl - egy naptari napon belil azonos arat kell alkalmazni.

Lakossagi fogyaszté esetén az ,A1” arszabas kedvezményes egységaraval kell elszamolni a
felhasznalasi helyre vonatkoz6an az éves szinten 1320 kWh-t meg nem haladé fogyasztasmennyiséget.
A részszamlakban az éves 1320 kWh napi id6aranyos része kertl felszamitasra a szamlaban szerepld
szamlazasi id6szaknak megfeleléen. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes-szolgaltaté-a
lakossagi fogyasztoval a kedvezményes egységar elszamolasat az éves leolvasaskor, arvaltozaskor;
vagy két mérdallason alapulé szamla kdzoétti id6szakra idéaranyosan végzi el.

Ideiglenes vételezés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem lakossagi ,A1” arszabas
szerint szamol el, kivéve, ha a felnasznald igazolja, hogy fogyasztasa kizarolag lakossagi cél.)

2.2.2. ,,A2” arszabas

Az ,A2” arszabas esetén az egyes zénaiddk esetében eltérd, az adott zénaidbre jellemz6 beszerzést is
figyelembe vevé arakat kell alkalmazni. Az ,A2” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

Ha a felhasznalé elektromos gépjarmi Gzemben tartdja vagy tulajdonosa, és ezt a tényt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt-nek elére, évente igazolja, akkor az ,A1” arszabas mellé ,A2” arszabast is
valaszthat. Ez esetben a felhasznalonak az elektromos gépjarmi toltésére szolgaldé csatlakozasrol
kiléon aramkort (a felhasznalasi hely ,Al” arszabasu elszamolasu csatlakozasaval villamos
kapcsolatban nem 1évé aramkort) kell létesitenie, tovabba a tébbzénaidés elszamolas feltételeit
biztositania kell. A kulénmért aramkor kialakitasara a ,B” arszabasoknal megadott feltételeket kell
alkalmazni. Az ,A2" arszabassal elszamolt kilén aramkorre csak az elektromos gépjarmi toltését
szolgal6 eszkoz csatlakoztathato.

AmennyibenHa a felhasznalasi helyen csak egy csatlakozasi pont Gizemel, és annak elszamolasa az
LA2" arszabdssal torténik, akkor elektromos gépjarmi toltéséhez nem kell 6nalld, kildn aramkort
létesiteni.

2.2.3. ,,A3” arszabas
,A3” arszabast csak kdzintézmény valaszthat.

Az ,A3” arszabas esetén az egyes zonaidék esetében eltérd, az adott zénaidére jellemz6 beszerzést is
figyelembe vevé arakat kell alkalmazni. Az ,A3” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[ [MVM Next5] megjegyzést irt: ithelyezve 6. pontba

( [MVM Next6] megjegyzést irt: Kicgészites.




Egyetemes Vvillamos-Eenergia--Sszolgaltatéi Ulizletszabalyzat-M.1. amu

e

2.2.4. ,B” arszabasok

Az e fejezetben foglalt eltérésekkel ,B” arszabas szerint szamolhato el — a kozvilagitasi célra vételez6
felhaszndld kivételével - a felhasznald altal meghatarozott barmely, szakaszosan is biztonsagosan
Uzemeltethetd, kiilon mért - az elosztd vezérléberendezésével a vezérelt felhasznaldi aramkorre allandé
jelleggel, megfelel6 segédeszkdz (szerszam) hianyaban allagsérelem nélkiil nem levalaszthaté modon,
nem dugaszolhatdéan csatlakoztatott - felhasznal6i berendezés fogyasztasa. A felhasznalé a ,B”
arszabasra szol6 szerzédés megkotésével felelésséget vallal arra, hogy a kizarélag a vezérelt
aramkorre fixen, nem dugaszolhatdéan csatlakoztatott berendezések szakaszosan is biztonsagosan
Uzemeltetheték.

A halézatra kapcsolasra vonatkozd el6z6 bekezdésbeli feltételek megsértése felhasznaloi
szerz6désszegésnek mindsul.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6désében a felhasznal6 az ,A1”, az ,A2"; vagy az ,A3” arszabas mellé
,B” ésvagy ,H” arszabast is valaszthat a kisfeszliltségl csatlakozasu felhasznalasi hely vilamosenergia-
vételezésének elszamolasara a feltételek megléte esetén.

2.2.4.1. ,,B Alap” arszabas specialis szabalyai

,B__Alap” arszabas szerint elszamolt felhasznaléi berendezések részére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes-szolgaltatéd - az elosztdval, valamint az atviteli rendszeriranyitéval
kotendé megallapodas alapjan - naponta 6sszesen minimum 8 (a nyari id6szamitas idején 7) 6ra
id6tartamra koteles a villamosenergia-ellatast biztositani, amibél munkanapokon legalabb 5, legfeljebb
6 (a nyari id6szamitas idején legalabb 4, legfeliebb 5) éra eshet a 4. pontban meghatarozott
volgyidészakba. A csucsidészakba esd villamosenergia-ellatas alkalmankénti idétartama nem lehet
révidebb 30 percnél.

2.2.4.2.,,B Komfort” arszabas specialis szabalyai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Komfort” arszabast a Magyar Energetikai és Kézmu-
szabalyoza5| H|vatal Jovahagyasaval [alkalmazza az MVM DEMASZ Aramhalozatl Kft mukode3| terdltén

[ [MVM Next7] megjegyzést irt: pontositas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Komfort” arszabas egységarat a ,B Alap” arszabashoz tartozo
egységar 115-%-aban hatarozza meg, figyelemmel a rezsicsokkentések végrehajtasardl szold 2013.

[ [MVM Next8] megjegyzést irt: egyértelmiisités

évi LIV. térvény 2. § (1) bekezdésére. Az egységarat két tizedesjeggyel kell meghatarozni Ft/kWh

mértékegységgel. A ,B Komfort” arszabas egységara a miniszteri rendeletben kihirdetett ,B Alap”
arszabas egységaranak médositasaval azonos médon és hatallyal médosul.

Az idészakes-,B Komfort” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtia az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt., illetve vehet6 igénybe:

- a ,B Komfort” arszabas szerint elszamolt felhasznaléi berendezések részére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.egyetemes—szolgaltatdé - az elosztéval, valamint az atviteli
rendszeriranyitéval kétendé megallapodas alapjan - naponta 6sszesen minimum 12 (a nyari
id6szamitas idején is 12) éra idétartamra biztosit villamosenergia-ellatast, amib6él munkanapokon
legalabb 5, legfeljebb 6 (a nyari id6szamitas idején legalabb 4, legfeljebb 5) 6ra eshet a 4. pontban
meghatarozott volgyidészakba. A ,B Komfort” arszabas csak ettazon a felhasznalasi helyen
alkalmazhato, ahol az-eleszté-biztesitani-tudja—a ,B Komfort” arszabas szerinti vezérlést; és a
felhasznalé-a-mérés-feltételeitkialakittatta kialakitasa megtortént.

- amennyiben a felhasznal6 a helyszini vezérlés atdllitast elézetesen egyeztetett idépontban nem

teszi lehetévé az-szerzédés-érvényességétéligénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll, akkor
a B Komfort” arszabasra vonatkozo sze#zeéesmegallagoda megszumk az eredetl szerzédéses

aIIapot all V|ssza

- a felhasznal6é egy naptari éven belll csak egy alkalommal jogosult a ,B Komfort” arszabas
igénybe vételére vonatkozo igényét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez benyuijtani.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[ [MVM Next9] megjegyzést irt: egyértelmiisités

( [MVM Next10] megjegyzést irt: closztsi jogviszony

)
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2.2.4.3.,,B Geo” arszabas specidlis szabalyai [[MVM Next11] megjegyzést irt: kiegészités

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Geo” arszabast a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal jdvahagyasaval alkalmazza az ELMU Halozati Kft., illetve az EMASZ Halozati Kit.
mikodési teriletén (mas elosztd jelenleg nem biztositia az arszabas igénybevételéhez sziikséges
miszaki feltételeket). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Geo” arszabas egységarat az
alabbiak szerint hatarozza meg:

a) lakossagi fogyasztok esetében az ELMU Halézati Kft. elosztdi teriiletén hatalyos lakossagi B
Alap” arszabashoz tartoz6 egységar 108,4%-a, figyelemmel a rezsicsékkentések végrehajtasarol
52016 2013. évi LIV. térvény 2. § (1) bekezdésére,

b) nem lakossagi felhasznaldk esetében az ELMU Haldzati Kft. elosztdi teriiletén hatalyos nem
lakossagi ,B Alap” arszabashoz tartozé egységar 108,7%-a.

Az egységarat két tizedesjeggyel kell meghatarozni Ft/kWh mértékegységgel. A ,B Geo” arszabas
egységara a miniszteri rendeletben kihirdetett ,B Alap” arszabas egységaranak modositasaval azonos
maédon és hatallyal médosul.

A ,B Geo” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtia az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.:

o Az arszabas kizarélag azon felhasznalok részére érhetd el, akik az ELMU-EMASZ
Energiaszolgaltaté Zrt.-vel mint egyetemes villamosenergia-szolgaltatéval 2021. augusztus 31-
én_fenndlld egyetemes szolgdltatdsi jogviszonyuk keretében, az ELMU-EMASZ
Energiaszolgaltaté Zrt. FVFO/487-5/2021 lgyszdmu MEKH hatérozataval jévahagyott
lzletszabalyzata szerinti ,B-GEQ” tarifat/arszabast/dijcsomagot igénybe vették. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ,.B Geo” arszabasra Uj igényeket nem fogad be.

Amennyiben 2021. augusztus 31-ét kdvetéen a ,B Geo” arszabas igénybevételéhez eldirt
feltételeknek megfeleld hdszivattyd berendezés bdvitésére vagy cseréjére keril sor, a
felhasznald kételes mas arszabdst valasztani, és a valasztott arszabasnak megfeleld miiszaki
feltételeket biztositani, a ,B Geo” tovabbi igénybevételére nincs lehetdség.

e Az ELMU Halozati Kft., illetve az EMASZ Haldzati Kft. altal alkalmazott vezérlés naponta
legalabb 20 éra flitési id6t biztosit ugy, hogy 2 érandl hosszabb megszakitds nem fordul eld, és
két megszakitas kdzott legalabb 2 6ra bekapcsoldsi idét biztosit.

e A B Geo” arszabas kizardlag olyan hdszivattyl berendezés villamos energia ellatasara
hasznélhatd, amely teljesiti az EN14511 eurdpai ajanldasban megfogalmazott miiszaki
megfeleléséqgi kdvetelményeket (tehat a flitend6 épllet telies hésziikségletét teljes egészében
ellatni képes kdzponti egységet értjik hészivattyu alatt, azzal, hogy a kdézponti egység allhat
tébb berendezésbdl is, amennyiben ezek egymas mellé vannak épitve a szikséges
teliesitmény biztositasa céljabdl); rendelkezik CE és EUROVENT vagy DACH, illetve ezekkel
egyenértékli mindsitéssel; tovabba megfelel az Eurdpai Kbzdsség hdszivattyukra vonatkozé
okoldgiai kritériumok megallapitasardl széld hatarozataban szerepld kritériumoknak. Az
alkalmazandé kritériumok megtalalhatéak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan. A
fentieken tdl, mas berendezés Uzemeltetése err6l a csatlakozasrol szerzédésszegésnek,
mindsul.

e A jelen pontban eléirtaknak megfelel6 hasznalatot a ,B Geo” arszabas igénybevétele soran a
tertletileg illetékes eloszté (ELMU Halézati Kft. vagy EMASZ Haldzati Kft.) barmikor jogosult
ellendrizni, aminek végrehajthatésagat a felhasznald kételes biztositani.

e Szerzédésszegés esetén vagy az ellendérzés megakadalyozasa, jogos ok nélkiili megtagadasa
esetén a kedvezményes arszabas alkalmazasa megsz(inik, és a felhasznalt villamos energia
arat, valamint az elosztéi dijakat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a normal
arszabasnak (A1) megfeleld dijakkal — visszamendélegesen az eléviilés idejét figyelembe véve—
kiszamlazni.

Fizetendd dijtétel = 1a) + 1b) + 1¢)

ahol
la) Utdlagosan szamlazandé energiadij: a mindenkor hatalyos (,A1” arszabas egységara
minusz a ,B Geo” arszabas egységara) szorozva a kiszamlazott villamos energia
mennyiségével plusz a hatalyos ,A1” arszabas egységara szorozva a felhasznalt, de
meég ki nem szamlazott villamos energia mennyiségével,

Hatdlyos: 2021. szeptember 1. 4 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1b) Utdlagosan szamlazandd rendszerhasznalati dij forgalomfliggé dijelemei: a
mindenkor hatalyos (,rendszerhasznalati kisfeszilltség 1" tarifaért szamitott
egységarak 6sszege minusz ,B Geo” arszabashoz tartozé rendszerhasznalati dij
egységarak 6sszege) szorozva a kiszamlazott vilamos energia mennyiségével plusz
a hatalyos ,rendszerhasznalati kisfesziiltség |” tarifa eqységarak 6sszege szorozva a
felhasznalt, de még ki nem szamlazott villamos energia mennyiségével.

Egységarak 6sszege kalkulacio soran figyelembe veendd dijelemek: elosztéi forgalmi
dij, eloszt6i veszteséq dij, elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dij és atviteli dij.

1c) Utdlagosan szamlazandoé rendszerhasznalati dij id6szakfligg6 dijelemei: a mindenkor
hatalyos (rendszerhasznalati kisfesziiliség | tarifaért szamitott idészaki elosztoi
alapdijak dsszege minusz a ,B Geo” arszabashoz tartozo elosztéi alapdijak dsszege).

2.2.5. ,,H” arszabas

Annak a legalabb 3,4 szezonalis fitési jdsagfoku hészivattyunak, és a napenergiabdl és egyéb megujulo
energiaforrasokbdl nyert hét épllet hdellatasara hasznositd berendezésnek az Ulzemeltetését
kozvetlenll szolgaldo készlléknek a villamosenergia-fogyasztasat (pl. keringet6-szivattyuk,
automatikak), amely a kiilon mért felhasznaldi aramkorre allando jelleggel, nem dugaszolassal és ugy
csatlakoztatott, hogy arrdl kizarélag az allag sérelme nélkil megfelel eszkdzzel valaszthato le

a) a kozponti fltésrél és melegviz-szolgaltatasrdl szolé kormanyrendelet szerinti flitési idényben
(a tovabbiakban: fitési idény) ,H” arszabas szerint,

b) a fltési idényen kivil — a felhasznal6 és az egyetemes szolgaltaté egyéb megegyezésének
hianydban — az ,Al” &arszabdas MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nél érvényes
legmagasabb dijtétele szerint kell elszamolni.

A kozponti flitésrél és melegviz-szolgaltatasrol szélé 189/1998. (XI. 23.) Korm. rendelet szerinti fitési
idény: az év oktober ho 15. napja és a kdvetkezd év aprilis ho 15. napja kdzotti idészak.

A halézatra kapcsolasra vonatkozo feltételeinek megsértése felhasznaloi szerz6désszegésnek mindsiil.
A ,H” arszabas esetén - z6naid6tél fliggetlenil - egy naptari napon bellll azonos arat kell alkalmazni.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6désében a felhasznal6 az ,A1”, az ,A2"; vagy az ,A3” arszabas mellé
,B" ésvagy ,H” arszabast is valaszthat a felhasznalasi hely villamosenergia-vételezésének
elszamolasara a feltételek megléte esetén. JA ,H” drszabas ,B Geo” arszabas mellé nem valaszthatd, a

két arszabas kizaria eqgymast) ( [MVM Next12] megjegyzést irt: kicgészités

A 2020. januar 1-ig a ,H” arszabas feltételeinek megfeleléen lizembe helyezett (halézatra kapcsolt),
legalabb 3 szezonalis fiitési josagfoku hészivattyu fogyasztasat a jelen fejezetben foglaltak szerinti
arszabasok alkalmazasaval kell elszamolni.

2.2.6. Minden arszabasra vonatkozoé feltételek

[MVM Next13] megjegyzést irt: javitas, torzsszoveg fejti ki
részletesen

A villamos energia arvéltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a fogyasztasmérd-
berendezés leolvasasa vagy adatrégzités nem torténik, az egyetemes szolgaltatasért fizetendé arat az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkozlés, vagy ennek
hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az egyetemes szolgaltatasi ar - e pontban meghatarozott arszabasoknak megfeleléen - a villamos
energia fogyasztasaval aranyos (Ft/kWh alapu) termékar.

A termékar eloszté mikddési teruletre keril meghatarozasra, ezért az adott felhasznalasi helyen azt az
egységarat kell alkalmazni, amely a felhasznalasi hely szerint illetékes eloszté teriiletén az adott
id6szakban hatalyos.

Az egyetemes szolgaltatdsi ar a jogszabdly szerinti rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-aban
meghatarozott pénzeszkdzok, az altalanos forgalmi ado, valamint az energiatermék jovedéki adé
Osszegét nem tartalmazza, azok a vonatkozo jogszabalyok szerint kerlilnek felszamitasra.

A 0O Ft értékli szamlaelemek a szamlan nem jelennek meg.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 5 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A szamlan az éltalanos forgalmi adét nem tartalmazé egységarakkal torténik az arak kiszamitasa, majd
az igy szamitott arakra kerll kiszamitasra az altalanos forgalmi ado 6sszege.

2.2.7. Kozintézményekre vonatkozé specialis feltételek

Profil elszamolasu felhasznalasi helyre a kézintézmény a_miniszteri rendelet szerinti barmely arszabast
vélaszthat.

Idésoros felhasznalasi helyre a koézintézményt ,A3” arszabassal kell elszamolni. Az id6soros
elszamolasu kozintézmény - eltéré nyilatkozata hianyaban - a kiegyenlité energiat az ,A3” arszabas
keretében az egyetemes szolgaltatéval szamolja el. Ha a kézintézmény az ,A3” arszabassal elszamolt
felhasznalasi hely tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-velegyetemes-szolgaltatéval, a
mérlegkor-felel6sével; vagy az atviteli rendszeriranyitéval a kiegyenlit6 energiat kilén kivanja
elszamolni, akkor az egyetemes-—szolgaltatoMVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az ,A3" arszabas

egysegarmkent a menetrend szermt elszamolt wlIamos energlara a mlnlszterl MEK#Hendeletben

a |e|en melléklet 3. pont]a tartalmazza )

2.2.8. Kozvilagitasra vonatkozo specialis feltétel

A felhasznalé kezdeményezésére a nem mért kozvilagitasi célu villamos energia vételezésének
elszamolasara — a |villamos energia rendszerhasznalaﬂ duak csatlakoza5| d||ak es kulon dijak
alkalmazasi_szabalyairdl
energia—rendszerhasznalati—dijakrol—és—alkalmazasuk—szabalyairél—sz0l6 MEKH rendeletében (a

tovabbiakban—MEKH rendelet)|

meghatarozott moédon szamitott villamos energia mennyiségek

figyelembevételével — az ,A2" arszabast kell alkalmazni.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[MVM Next14] megjegyzést irt: modositva a jlilius 1-jét1
hatélyos 4/2011. (I.31.) NFM rendelet 6. § (5) bekezdése alapjan

( [MVM Next15] megjegyzést irt: aktualizalis
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3. Egységarak 20210. januaraprilis 1-t6l

3.1.L5«rszabésok egységarai lakossagi fogyasztoi szerzédés eseténl

[MVM Next16] megjegyzést irt: modositss a 4/2011. (1.31.)
NFM rendelet 2021. aprilis 1-jéto] hatalyos rendelkezései alapjan

Arszabasok egységarai lakossagi MVM E.ON Dél- ELMU EMASZ
fogyasztéi szerzédés esetén ~ Démasz dunantali | HalozatiKft. |  Halozati
(Fkwh) Aramhalézati | Aramhalozati | eSOl | Kt elosztéi
. - Kft. elosztéi Zrt., mikédesi mikodési
netto egységar mikédési . teriiletén e
brutt6 egységar terileten | E-ON Eszak- terdlete
_ dunantuli
Aramhalézati
Zrt.,
E.ON
_ Tiszantuli
Aramhalozati
Zrt. elosztdi
elosztéi mikodési teriletén
kedvezményes egy 12,276 11,4196 12,1362 12:4511,96
z6naid6s aramar 16,21 1511 16,03 15.81
15,58 14,49 15,41 15,19
A1”
grszabés altalanos- egy zonaidés 13,1564 13,3382 13,1766 13,4812,99
aramar 17.32 17,55 1735 1712
16,70 16,93 16,73 16,50
»A2” arszabas 1#90615,97 16;4617,80 18;2917,05 17,5415,51
csucsidészakban: 2273 20.90 2323 2228
20,28 22,61 21,65 19,70
16,008,07 8,569,42 9;948,95 9,448,02
vélgyidészakban: 1270 16,87 12,59 1199
10,25 11,96 11,37 10,19
16,468,92 9,3618 9,0762 9;338,70
B Alap” arszabas: 1328 1166 1222 1185
11,33 11,89 11,52 11,05
12,0310,26
B K ” 2 is: . :19156 :11196 :19,13
' omfort” arszabas 15:28 1 ’ ’
13,03
) ) 9,83 9,83
»B Geo” arszabas: - -
12,48 12,48
10,468,92 9,3618 9,0762 9,338,70
,,H” arszabas fiitési idényben: 1328 1166 1222 1185
11,33 11,89 11,52 11,05

A tablazat szerinti brutté arak a vonatkozé térvény szerinti 27-% AFAafa kulccsal keriiltek kiszamitasra

a nettd (AFA&fa nélkiili) arakbol.

Hatalyos: 2021. szeptember 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3.2. Arszabasok egységarai nem lakossagi fogyaszt6i szerzédés esetén

Arszabasok egységarai nem MVM E.ON Dél- ELMU EMASZ
lakossagi fogyasztéi szerzddés Démasz dunantali | Halozati Kit. | Halozati
esetén Aramhalozati | sozati || Slosztéi "
Aramhalézati > Kft.-elosztéi
Kft.-elesztéi Zrt mikédest mikédési
(Ft/kwh) mikodesi ! teriiletén teriiletén
nettd egységar teriletén Pty
brutté egységar Eszak-
_ dunantali
Aramhalézati
Zrt.,
-E.ON
_ Tiszantuli
Aramhalézati
Zrt.-elosztéi
elosztéi mikodési teriletén
»A1” arszabas 30,69 31,02 30,72 30,40
38,98 39,40 39,01 38,61
»A2” arszabas 35,72 39,03 37,67 34,91
i 45,36 49,57 47,84 44,34
csucsidészakban:
N 21,49 23,93 23,08 21,40
volgyidészakban:
27,29 30,39 29,31 27,18
»A3” arszabas 36,66 42,87 38,25 35,50
iz 49,56 54,45 48,58 50,00
csucsidészakban:
o 22,32 27,59 23,67 21,98
volgyidészakban:
28,35 35,04 30,06 27,92
; 3 18,50 19,04 18,57 17,98
»,B Alap” arszabas:
23,50 24,18 23,58 22,84
21,28 -21,90 -21.36 -20,68
,B Komfort” arszabas: - - -
27,03 2781 2713 2626
. . 20,19 20,19
»B Geo” arszabas: - -
- - 25,64 25,64
. e s 18,50 19,04 18,57 17,98
»H” arszabas flitési idényben:
23,50 24,18 23,58 22,84

A tablazat szerinti brutté arak a vonatkozé térvény szerinti 27-% AFA&fa kulccsal keriiltek kiszamitasra

a nett6 (afaAFA nélkiili) arakbol.

4. Az egyes zbénaiddk idétartama

Az egyes z6naiddk id6tartamadgt munkanapokon

--a mindenkor érvényes (k6zép-eurdpai) iddszamitas (a tovabbiakban: téli idészamitas), valamint

-a jogszabalyban meghatarozott nyari idészamitas tartama alatt:

Napszakok (zénaiddk)

Téli id6szamitas

Nyari id6szamitas

Csulcsid6észak

06-22 o6ra kozott

07-23 o6ra kozott

Volgyidészak

22-06 ora kozott

23-07 o6ra kozott

Nem munkanapnak szamitd napokon a csucsidészak is volgyidészaknak minésul.

Hatalyos: 2021. szeptember 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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5. A villamos energiahoz kapcsolédé tovabbi dijak, adok és pénzeszk6z6k
5.1. Rendszerhasznalati dijak

A villamos energia arat tartaimazé szamlan az alabbi villamoshalézat-rendszer hasznalataval
kapcsolatos dijak jelenhetnek meg:

I. hatasos energiaforgalomra vonatkozé dijelemek (részletesen; vagy 6sszegezve)
a. atviteli dij
b. elosztoi forgalmi dij

e-c. kozvilagitasi elosztasi dij
Il. meddé energiaforgalomra vonatkozé dijelemek (részletesen,—(vagy—ésszegez—ve)

a. elosztéi meddé energia dija_(kbzcélu haldzatbol vételezett (induktiv) meddé villamos
energia, kdzcélu haldzatba betaplalt (kapacitiv) meddd villamos energia)

Ill. nem energia forgalomra vonatkozé dijelemek
a. csatlakozasi pontok mennyisége alapjan fizetendd elosztéi alapdij

b. id8soros elszamolasu csatlakozasi pont esetén a haldézathasznalati szerz6désben
lekotott teljesitmény alapjan vagy profilos elszamolasu felhasznalasi helyen
Uzemeltetett haztartasi méretl kiserémi szamitott teljesitménye alapjan fizetendé

elosztoi teljesitménydij

A villamosenergia-ellatdshoz kapcsolédoé rendszerhasznalati dijakat a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal rendelete és hatarozata szerint kell alkalmazni. (Jelen melléklet hatalybalépésekor
a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilén dijak alkalmazasi szabalyairdl
sz616 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet, valamint a villamos energia rendszerhasznalati dijak, valamint
a villamos energia eloszté altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dijainak megallapitasardl
sz0l6 H440/2021 MEKH hatarozat.)

5.2.Villamosenergia-ellatashoz kapcsolédé pénzeszkoz befizetések

A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmazé szamlajan az alabbi, a-VET-ben elbirt
kotelez6 befizetésekbdl szarmazd pénzeszkdzok is kotelezéen felszamitanddak, amelyek nem
képeznek altalanos forgalmi adé alapot, adé hatalyan kivili tételek:

b-a. A kedvezményes aru villamos energia tamogatasara fizetend6 pénzeszkoz 2019. januar 1-jétél
hatalyos mértékel: 0,08 Ft/kWh,

b. A kapcsolt termelésszerkezet-atalakitas tdmogatasara fizetend6é pénzeszk6z_2021. julius 1-jétél

hatalyos mértéke: [;811,45 [Ft/kwh,

5.3.J6vedéki ad6

A nem lakossagi felhasznalok villamos energia arat tartalmazé szamlajan energiatermék jovedéki add
szamitandé fel a jovedéki adordl szold 2016. évi LXVIIIL. térvény alapjan, amely altalanos forgalmi adé
alapot is képez.

A jbvedéki ad6 2017. julius 1-t6| hatalyos| mértéke-akévetkezé-médesitasig: 0,3105 Ft/kWh.

6. Haztartasi méreti kiserémi altal termelt villamos energia atvétele

EEU tigyfélnek nem mindsiilé felnasznald esetében azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi
méretli kiserdm( csatlakozik, csak egyzénaidés arszabas valaszthatd, tébbzénaidés, vezérelt és

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 9 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[MVM Next17] megjegyzést irt: 2021. aprilis 1-jét61 hatélyos
szabalyozas alapjan javitva (MEKH H 440/2021. szamu hatarozata
alapjan)

[ [MVM Next18] megjegyzést irt: pontosits

[ [MVM Next19] megjegyzést irt: pontositis

)

[MVM Next20] megjegyzést irt: modositis a 2021.07.01-t61
hatélyos Vet. 148. § (4) bekezdése alapjan

|

[ [MVM Next21] megjegyzést irt: pontositis
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idészakos arszabas nem. EEU iigyfél esetén azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méreti
kiserém{ csatlakozik két zénaidés elszamolas is valaszthaté, amely esetben a szaldé képzése
z6naidénkeént torténik, tehat a szaldé mennyiség kulén-kilon keril meghatarozasra csucsidészakra és
volgyidészakra, fliggetlenil a vételezés elszamolasanak arszabasatol.
Szaldo elszamolas egységara: a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos
energia atlagos termékara (Ez a rendelkezés alkalmazando akkor is, ha a haztartasi méretil kiserémua
Uzemeltetése 116/2007. (X11.29.) GKM rendelet szerinti kedvezményes felhasznalasi hely(ek)en
kedvezményre jogosult altal térténik.)

[MVM Next22] megjegyzést irt: kiegészités, figyelemmel a
MEKH H1436/2021. és H1392/2021. és H1393/2021. sz. hatarozat
hatarozataira

[MVM Next23] megjegyzést irt: kiegészités, figyelemmel a
MEKH H1436/2021. és H1392/2021. és H1393/2021. sz. hatarozat
hatérozataira

Brutté elszamolas egységara: 0 Ft/kwh

bekezdés alapjan

{ [MVM Next24] megjegyzést irt: kiegészités Vhr. 5. § (6) J

" { [MVM Next25] megjegyzést irt: kicgészités 2021.07.01-t61
hatélyos Vhr. 5. § (5a) bekezdés alapjan

Hatdlyos: 2021. szeptember 1. 10 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2. szamud-melléklet

Egyetemes szolgaltatoi
villamosenergia-vasarlasi szerzédés
tartalma és az altalanos szerzodési
feltételek

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember
1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2.1. szerzédésforma

M v M Erkezett:

Vonalkéd:

Egyetemes szolgaltatas keretében torténé
Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Szerz6dés szam:

CE—y
folyoeza

Uzleti partnerszam:

1. A szerz6d6 felek adatai
1.1. Az egyetemes szolgaltaté adatai

Engedélyes neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.

Honlap: www.mvmnext.hu

Adészém: 26713111-2-44

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 20/30/70/1 474 999

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve / Megnevezése:

Anyja sziiletési neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany

Adészam:

Sziiletéskori név*,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely

Ertesitési cim:

Telefonszam*

E-mail--cim™:

eThaszng as el

Szamlavezetd
pénzintézet neve:

Szamlaszama*:

Fizetés moédja:

3. A Szémiafizotd .

1.3. A Szamlafizet6 adatai(a tovabbiakban Fizet6) adatai (--amennyiben mas; mint a Felhasznald)

Neve / Megnevezése:

Anyja sziiletési neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany

azonos :

Adészam:

Sziiletéskori név*,,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely:

Ertesitési cim:

Telefonszam*

E-mail--cim™:

Szamlavezetd
pénzintézet nevex:

** Az e-mail-cim megadasaval a Felhasznalo, illetve a Fizetd hozzajarul az elektronikus uton térténé kapcsolattartashoz.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



http://www.mvmnext.hu/

Egyetemes Wvillamos-Eenergia--Sszolgaltatéi Uiizletszabalyzat, -M.2.1. szami-melléklet

1
Szamlaszama*:
Fizetés médja:
2. Felh alasi hely, tlakozasi pont adatai (Ellato kereskedd: 15X-DEMASZ-ESZ-G; Mérlegkorfelelés: 15X-DENERGIA---J)
Mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD):
Felhasznalasi hely cime: [IR. szam Varos Utca, haz szam]
" iletah Alasi-helvre.vill it , , L .
l:érmtgsm-kengem: 4 ” [Hietékes-eEloszto megnevezése és székhelye]
3. A villamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen
| [Itt a ,lakossagi” vagy ,,nem lakossagi” megjel6lés jelenhet meg.]
4. A felt alasi helyre értékesitett villamos energia elszamolasara alkalmazott, egy lgaltatéi arszabas és annak-a
szerzédéskotéskor érvényeshatalyos egységara
| [Itt a felhasznalasi helyen alkalmazott dsszes arszabés nevének és egységaranak meg kell jelenni.]
5. A-sSzerzédés érvényessége és-hatalya
Jelen-s: rz6dés-a-Felek-adltali-alairas ||0o’nY a EH! S lgal S-altali-kézhe; dtel napjio’n ,lr\ létre-hata idére-
Jelen szerz6dés hatalybalépésének 8 a felhasznalasi hely elosztohalozathoz torténd asa int, hogy a felhasznald
érvényeshatalyos halézathasznalati szerz6déssel rendelkezzen.
A-Jelen szerzédés hatélyba |épés-kezdete:
. felnasznald valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, de nem korabban, mint a bejelentést
megel6z6 hénap elsd napja, ennek hidnyaban a méréhely-ellenérzés napja.
. 1]} bekapcsolas vagy ideiglenes vetelezes esetén: a csatlakozasi pont halozatra kapcsolasanak a napja,
k dévaltassal-azEgy 2 torténd-attérés esetén: a k keddvaltas megvalésulasanak-a-napja.

A fentiek vagy a Felek megallapodasa alapjan sSzolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja:

Jelen szerzédés hatarozatlan |d0re sz0l. |
\,\._ 1Azath o1 <A | ly-okbolbekévetkezd T T P A Grik]

6. A-sSzerzbdés targya
szerzédésben meghatarozott felhasznalasi hely telies fogyasztasi igényének ellatasa villamos energiaval dij ellenében, tovabba annak

tekintetében a merlegkor tagsag tentesmentes biztositasa.

Aielen targya-vill minttermek-ert itése-é Asarla Afelt slasi-hehaz Eavet: laal
7 9) gy ) - Y 9
Srleakorat ik AzE laaltato-telies-ellatas-alaptan-biztositia-a-Felh A16-felh slasi-helvére-avillamos
I - 9 L ) Y
A Felhasznalé-vallalia—hogy-az E Szolgaltatd-altal szamara-6rtékesitett vill iaielen-s sdés-szerinti-arat
&-ROgy gy gia} T
s &dé delkezései-szerint-megfizeti-az E sltatd részére-

gY

7. Megbizas a halozati szerzédések kezelésére

[[MVM Next26] megjegyzést irt: pontositas

([MVM Next27] megjegyzést irt: ASZF-be dthelyczve

{ [MVM Next28] megjegyzést irt: pontositis

|A Felhasznalé igénybejelentésében tett nyilatkozata alapjan jelen-szerzédés-aldira rnegblzzta\ az Egyet Igaltato "VM Next

Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy az képviseletében telies jogkdrrel eljarjon ajel & gjelek.‘ lhasznalasi hely tekir

a teriiletileg illeték Eelosztonali—Engedél 6l a_jelen szerzodesben megelolt felhasznalési hely tekintetében megkotott a

halézatesatlakozasi-és haldzathasznalati szerz6dések eléké kétéskezelése érdekébenébenkozremiikodion, beleértve

a Felhasznalo halézati-ezen szerzodesekeeket érinté adatvaltozasanakan—az Eelosztoo—engedeLyes felérészére torténo—kozéle

bej e|enteset az Elosztoi E részére-a-haldzathasznalati ian-fizet rep alati dﬂaf meafizasse s - Fa. Yr

azzal-hogy-a .gy megfi & b-lana,; iogosultaz Eqyet & Folhasznilonak tovabbszamia iIA Felhasznalé megbizasat [[MVM Next29] megjegyzestiirt:ipontosiias

az Egy Igaltatoi-engedélyesh liuttatott-irasbeli-nvilath | hatja-vissza-azzal-hogy-a-megbizas-az irasbeli-nyilat [MVM Next30]’megjegyzést irt: 10/2016. (X1.14.) MEKH
atvétele—honapjanak—utolsé—napjanak—24:00—6rajal ani g—A—megbizas—ész balyait-azEgy ! lgal rendelet 3. §-a és ASZF 6. pontja alapjan a (megkotéssel, kezeléssel
izl balyzata tartalmazza. torténd) megbizas egyiitt jar ez a folyamat

z MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald nyilatkozata alapjan kételes a felhasznald halézathasznalati szerz6désének

megbizottként térténd kezelésére. A Felhasznalé szémara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként torténd elidrasa
téritésmentes. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megbizas teliesitése érdekében jogosult
harmadik személyt igénybe venni.|

8. Mellékletek

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési
Feltételek Villamosenergia-vasarlasi Szerzédéshez melléklet. A jelen szerzédés kizardlag a melléklettekkel egyitt érvényes és
értelmezendd. A szerz6déshez tartozé mellékletek hatalyos valtozata a www-mvmnext-hu—oldalonhonlapon és az ligyfélszolgalati
irodakban elérhetd.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 2

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

athelyezve

{ [MVM Next31] megjegyzést irt: torzsszovegbe és ASZF-be

[[MVM Next32] megjegyzést irt: kicgészités

)
|
)
)
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A felhaszndld a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés mellékletének a tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kételezd érvénylinek ismeri el.

KéremA felhaszndlé az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyanak megkiildését kéri. 1

Folhasznélé: D

(Elektronikus elérhetéség megadasa esetén a melléklet elektronikusan kertil megkiildésre.)

9. Zaré rendelkezések
Ha a felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személ

a Felek a békés Gton nem rendezhetd esetleges jovSbeni jogvitdjuk elddntésére a polgari és kereskedelmi gy ekben a joghatésagrol
valamint a hatérozatok elismeréséré| és végrehajtasarél sz6l6, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
7. cikk 1. pontja vagy a nemzetkézi maganjogrdl szol6 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol szo6lé térvény

szerint hataskérrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésag joghatésagat kotik ki.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatéi miikodési engedély
alapjan végzett villamosenergia-értékesités lizletszabalyzataban, valamint a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

|Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontja és a 2007. évi LXXXVL. térvény 62. § (1) bek. a) pontja_alapjan a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése soran a felhasznalé azonositasahoz a természetes személy felhasznalé neve, lakcime
szilletésének helye és ideje. anyja sziiletési neve szilkséges. Nem természetes személy felhasznalé esetén a szervezet elnevezése,

székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) szikséges. Ezen adatok megadasa kételezd, az egyéb adatok

megadéasa 6nkéntes.
Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre, kapcsolattartokra vonatkozo) az lizletszabalyzat, tovabba
a honlapon és lgyfélszolgalati irodakban elérhet6 adatkezelési tajékoztatok tar!almazzak

. . Y —z—"

{

[MVM Next33] megjegyzést irt: kiegészités torzsszoveg 10.2.
pontja alapjan

)

Felhasznalot dsul-veszi hngy afent kozolt adatait bélaz altala magjalr‘:.lf
P Y S
|, k az MVM-Next E: g. k kedelmi rta-vill 5. rol-szols ')nn7_ &vi | P44 AVIE VR 16ira it betarh kezeli-A * galji lolt
o h Aiarulasom-alk ian-kezelhetiaz MV M- NextE iak kedelmi-Zrtés-az illeték eloszts]
i} Pf g z 1 [MVM Next34] megjegyzést irt: pontositis

1A il i1l 2o cali falh “lAc s prm— 180 rvilatk MM Nt E e redalmi Zet_alf N
14 I T 1 Y g
azta &dé koté |6tt-nem 4l Egvéb-dokumentum-hia Ab. aFelh slo-altal-alairtielen 6dés-a- VET-\Vhr—1 : - . Py

- & Szoraodos megkot r Fvizegata =gy CiFReRIum Ry ) e [MVM Next35] megjegyzést irt: nem szerzédéses elem,
Szamu —+—-PORYa-szerntHgenyoey iS-FRROSUL| torzsszoveg 4.2. tartalmazza

A felhasznald jelen szerzédés alairdsaval nyilatkozik, hogy a szerzédés megkétése elétt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6t a
szerz&dés lényeges tartalmai elemeird| tajékoztatta, és rendelkezésére bocsatotta a szerzédéses feltételek sszefoglaléjat.

i(nr m-hogy-az éves 4 4s soran-keletkezé tilfizetést a kdvetkezé szamla s23
IS

lia-el-az MV/M-Next Energial kedelmiZrt.
T el |

Eelhas nélr’\:} D

A Szerz6désben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jévahagyolag irjak ala.

Mallaklot: 1 naldsny Altals Conrzdddci Ealtatalal ‘
F L bs
HelySég: ........oooviiiiiiiiiiiii Datum: ...
NEV: Lo NEV:
AlAITAS: L.ovviii e AlAITAS: ..o
Felhasznalo Fizeté

(cégszerli alairas esetén bélyegz6 lenyomata is sziikséges)

Kelt:
alairé 1 alairé 2
beosztas beosztas
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(scannelt alairas esetén is cégszer(i alairasnak minésiil az USZ 3.3. pontja alapjan)
Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 3

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[MVM Next36] megjegyzést irt: torzsszoveg 3.2.3. pontjiba
athelyezve

)
}

[MVM Next37] megjegyzést irt: torlés, figyelemmel a MEKH
H1436/2021. és H1392/2021. és H1393/2021. sz. hatarozataira

)

[MVM Next38] megjegyzést irt: ASZF-bsl atvéve
pontositéssal

(
E
{
[
[
{

[MVM Next39] megjegyzést irt: duplikacio, 9. pont
tartalmazza
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M.2.2. ASZF forma

. Egyetemes Szolgaltatasi
Altalanos Szerzédési Feltételek
Villamosenergia-vasarlasi Szerzé6déshez

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédésének elvalaszthatatlan részét
képezd szerz6déses rendelkezéseket tartalmazza.

2. A szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek valtozasa

3. Elosztéi engedélyes és a

A VET 73. §-a foglalt feltételek lehetévé teszik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Eegyetemes villamosenergia-
szolgaltatéi Ulizletszabalyzatanak (Uzletszabalyzat) és az annak részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(ASZF) egyoldali modositasat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval, ugy, hogy a
maodositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd Iényeges valtozasat. Nem
mindsil hatranyos véltozasnak, ha hatdsagi ar, vagy jogszabaly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabdlyozasi Hivatal hatarozata a modositast sziikségessé teszi. Az éltalanos szerzédési feltételek megvaltozasa
esetében, a valtozasrél széld értesitésben meghatérozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is
modosul, az GUzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

mindsége

Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténd felhaszndldi vételezése érdekében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egyuttmikodik a halézati engedélyessel. A megvasarolt villamos energiat az elosztoi
engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A villamos energia miiszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton térténé
betartasaért az elosztéi engedélyes felelés az elosztdi lizletszabalyzatban, halozati szerz6désekben meghatarozottak
szerint. A felhasznalasi helyre villamos energiat szallitd elosztéi engedélyes az egyedi szerzédéses feltételek kozott
kerdil feltiintetésre.

4. Adatvédelem

A felhasznald a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a
Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerien az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara juté
személyes adatait, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottja a Szerzédés teljesitése céljabdl, a
Szerz6dés fenndllasanak, illetve az azzal Osszefliiggd esetleges érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a
jogszabalyok eléirasainak megfeleléen kezelje. A felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja (pl. dijpeszedés) részére tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztéi statuszat
(villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye, villamosenergia-vasarlasi szerzédés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél
elézetes irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhet6évé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szerzédés alapjan jogi,
pénzigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzigyi vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél részére
adandé valamennyi informacidkra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik
tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keril6 informacidkra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt
vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mingsiil.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villames—energia—egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval
Osszefliggésben az altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti
aldbbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivdl
helyezésérsl szol6, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet vagy GDPR) és az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az villames-energia-egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval,
az ezzel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé biztositékokkal (a szerzéd6 fél kezelt adatainak kére, azon személyek
megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatdk, eljarasrend a személyes
adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az Ugyintézés soran torténd hangfelvétellel, valamint a szerzédéses
kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével dsszefliiggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos,
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathato, elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatdsag (NAIH) ajanlasanak megfelel6 részletes tajékoztatasi kbtelezettségének

a) a ,villamosenergia felhasznalokkal megkdététt villamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerzédésekkel és/vagy
villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekkel dsszefliiggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
villamosenergia felhasznaloirdl (fogyasztoirdl) és egyéb ugyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt
személyes adatokrol” szol6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatjaban,

b) a ,telefonos és/vagy személyes ligyfélszolgalati tigyintézés soran torténd hangfelvétel készités, hangrogzités
kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrdl” sz6lé Adatkezelési
Tajékoztatojaban,

C ,az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb partnerei

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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részérdl kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésérél” szolé Adatkezelési
Tajékoztatdjaban

-tesz eleget.

A felhasznal6 a c) pont szerinti tajékoztatd elérhetéségérdl koteles a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben
feltlintetett természetes személy kapcsolattartojat/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggy6z&édni arrél, hogy ezen
érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villames—energia—egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasaval
kapcsolatos adatkezelésének részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél a fentieken tul az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. mint vilames—energia—egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzata rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési informacioi elérhetéek a
www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban.

Hivatalnak mint adatkezelének a villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozé Felhasznaléi Elégedettséai Felméréssel

FEF) kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatoit és a kapcsolodd Adatkezelési Nyilatkozatokat az MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt. mint az adatkezel6 adatfeldolgozéja honlapjan kézzéteszi. {[MVM Next40] megjegyzést irt: torzsszoveghez igazitas
4.13.
5. Az egyetemes szolgaltato és a felhasznal6 jogai és kotelezettségei ¢ )

Az egyetemes szolgaltatd kételes a felnasznald részére a szerzédés szerinti villamosenergia-mennyiséget beszerezni,
a szerz6désben meghatarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerz6déssel kapcsolatos lgyek
intézésére Ugyfélszolgalatot mikddtetni. Igény esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként ellatja a
halézati csatlakozasi szerzédéssel, illetve a halézathasznalati szerz6déssel kapcsolatos teenddket is—az—tgyfél
érdekében. felhasznalé megbizasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal

vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele honapjanak utolsé napjanak 24:00 drajakor

[MVM Next41] megjegyzést irt: szerzddésformabol
athelyezve

dUzletszabalyzatanak 8.4. pontjdban meghatarozott moédon, a—M.3. szémi—mellékletében szereplé dijakon. A

szlinik meg. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kiléndij ellenében igénybe vehetd szolgdltatasokat nyujt az {
maganvezeték kapcsan szilkséges szerzédések megkotése és a maganvezeték hasznalat vonatkozasaban keletkezé

hélézathasznalati dijak elszamolasa vonatkozasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasos jogviszonyt
nem teljesit.

A felhasznalo6 kételes az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen megfizetni, a szerz6dés és a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései szerint. A felhasznalé a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi és a
halézathasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni. Ha a felhaszndlé a haztartasi méreti
kiserém altal termelt és betaplalt villamos energiat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel atvetetni kivanja, koteles
azt - az elszamolas érdekében - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére bejelenteni. {Amennyiben a felhasznald
kézcélu halézatbdl vételezett és a haztartasi méretii kiserémii altal termelt és betaplalt villamos energiat iranyonként

kiilén-kiilén kivanja elszamolni (brutt6 elszamolas), kételes azt kérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l.

[MVM Next42] megjegyzést irt: kiegészités Vet. Vhr. 5. §
(5a) bekezdése alapjan

A felhasznal6 a sajat vagy az altala Uzemeltetett felhasznaloi vezetéken keresztiil a fogyasztasi helyen bellil az altala
vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

A felhasznalé koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasméré és tartozékai rendeltetésszerli allapotat, s barmely
rendellenesség esetén, illetve a méretlen csatlakozd vezeték és a fogyasztasmérd (és annak zaropecsétje) kivilrél
észlelhetd rendellenességét, sériilését, atalakitasat, megsziintetését az elosztoi engedélyesnek bejelenteni.

6. Dijfizetés, elszamolas

Az egyetemes szolgaltatas keretében vasarolt villamos energidért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi
arrendelet szerint kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat M.1.-széami melléklete
tartalmazza. Amennyiben az egyetemes szolgaltaté részére a felhasznalé megbizast adott a halézathasznalati
szerz6désének megkdtésére—és—kezelésére (megbizasi jogviszony) a vonatkozd rendelethatarozat szerinti
rendszerhasznalati dijak kdzvetitett szolgaltatasként keriilnek az egyetemes szolgaltaté altal kiszamlazasra.

LA felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallald fizeté koteles a szamlaban feltiintetett fizetend6
Osszeget a szamlan feltintetett fizetésiteljesitési hataridé_napjaig megfizetni. A Szolgéltaté koételes a szamla
felhasznalo, illetve a fizetd szamlazasi cimérerészére torténd eljuttatasardl ugy gondoskodnl hogy a_szamla
kiegyenlitésére a felhasznalonak a kezhezveteltol Iegalabb 8 nap rendelkezésére alljon jesitési

hataridé-ne-legyen-a-szamlakézh nitott 8-napnal-rovidebb. [MVM Next43] megjegyzést irt: torzsszoveghez igazitas (8.9.
A Szolgaltatd a fel nem szamitott, vagy tevedesbol be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos torvényes 65 8.5.)

eléviilési idén bellll kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat - atorvenyes elevule3| id6n belll - JOVaII’Ja
vagy VIsszaterltl lévilésre-vonatkozé részletes szabalyokat a-villamos-en y-és-azE

I
z eléviilés a kovetelés esedékessé enek a napjan kezdddik. Az eléviilést

megszakitja
tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése

a kételem megegyezéssel térténé modositasa és az egyezsé
c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsaqi eljarasban (fizetési meghagyasos eljiarasban) térténé érvényesitése.

ha a birésag az eljarast befejez6 jogerés érdemi hatarozatot hozott
d) akévetelés csédeljarasban torténd bejelentése

a)e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy a megbizasabdl eljaré kiilsé behaijté szolgaltatd, illetve a felhasznald
tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszolitasa, ha annak kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas médon

M‘ T - T vy e T [MVM Next44] megjegyzést irt: torzsszoveghez igazitas
A szerzédés szerinti arak, dijak teljesitéséért a felhasznald és a fizeté egyetemlegesen felel. (4.11)

A felhasznald altal fogyasztott villamos energia mennyiségét az illetékes elosztd — a fogyasztasméré berendezés nélkil

torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitjia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozétti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1.
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Méréallas kozlés a szamlan jelzett, adatkozlésre nyitva allé idészak alatt, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
kifejezetten e célra biztositott csatornakon keresztll torténé felhasznaldi adatszolgaltatason is alapulhat, amelynek
helyességét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem vizsgalja, azonban nyilvanvaléan helytelen adatot nem koételes
elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre vonatkozd részletes rendelkezéseket az elosztéi (izletszabalyzat
tartaimazza.

Ha az elszamolasi id6szak idétartama az egy hénapot meghaladja - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az
egyetemes szolgaltaté az elszamolasi id6szak hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult
kibocsatani azzal, hogy egyes részszamlak — mértékadd éves fogyasztas alapjan, felhasznaléval torténd
megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaloi méréallas-kozlés alapjan kiallitott részszamlak - a Hivatal elézetes
jovahagyasaval megallapitott 6tezer forint 6sszeghatarig 6sszevonhatok. A felhasznalé vagy a fizeté a részszamla
dsszegének megfeleld részfizetést teljesiteni koteles. Osszevont részszamlak alkalmazasa esetén az egy hénapnal
hosszabb idészakot a szamlan jél lathatdé mdédon tiinteti fel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznaldk
meghatarozott korére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatartdl alacsonyabb értékhatart
alkalmazni. Az &sszevont szamla kidllitasatél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé kérése esetén
eltérhet.

A méréberendezés tervezett leolvasasanak iddpontjat a szamla tartalmazza.

Nem elérefizetds elszamolasi mod esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara
a fogyasztasméré-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kertilt sor, igy az egyetemes szolgaltatasi arat
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkozlés, vagy ennek hianyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

Azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méretii kiserémii csatlakozik, az Uzletszabalyzat M.1. mellékletében
meghatarozott esetekben csak egyzénaidés arszabas valaszthato, tdbbzonaidds, vezérelt és id6szakos arszabas nem.

Héztartési méretl kiserémi altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasa esetén
szaldézas miatt reszszamla kiallitdsara fogyasztoi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehet6ség;

bjc)az MVM Next Energlakereskedelm| Zrt. a felhasznal6 altal kiallitott szamlat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
belill atutaldssal egyenliti ki a szamlan feltiintetett pénzintézeti szamlaszamra;

cjd)amennyiben maganszemély szamla nélkil is—kér kifizetést, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
szilkséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon belill teljesit.;

7. Kifogas a szamla ellen

A felhasznald a szamla ellen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére halaszté hatdlya nincs, kivéve, ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6zé év azonos
id6szakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. Részszamla kifogas esetén az el6z6 év azonos idészakat a
mar lezarult elszamolasi idészak elszamolt fogyasztasaval kell figyelembe venni. A kifogasnak nincs halasztd hatalya
azon esetben, amikor a felhaszndlé éves fogyasztasanak elszdmoldsa utdn a részszamlakban felszamitott
fogyasztasmennyiség megnovekszik az el6z6 év részszamlaiban felszamitott mennyiséghez képest.

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésébb a kifogas
kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az iUzletszabalyzat vonatkozé
fejezetében talalhatoak.

8. Kézbesités szabalyai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai
uton, arra a cimre kildi, amely a felhasznalo6 értesitési cime, vagy fizeté cime a kdziizemi, vagy a villamosenergia-
vasarlasi szerzédésben. Ennek hidnyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznal6 részére
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az iratokat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem kdnyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara
adast kdéveté harmadik munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznald részére
sz616 kildeményeket tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon kldi
meg. A felhasznalé felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerz6dés felmondast az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. koteles atvétel igazolasara alkalmas modon (pl. tértivevényes levélben, elektronikus
Ugyintézés szabalyai szerint biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztiili kézbesités) megkildeni.

A postai uton megkdildott kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett
ismeretlen”, a ,cég megszint’, ,elkdltdz6tt” vagy postalada hianyara utalé jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az
ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének, ennek hidnyaban a postai feladas napjat kdveté tizedik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald, vagy fizet6 értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet adott meg,
akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem konyvelt kiildeményként kiildendé iratokat jogosult elektronikus
levélként megkildeni. Az elektronikus levélként megkildott kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel& rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a
kiild6 részére.

9. Valtozas a felhasznalé adataiban

A felhaszndlé adataiban, cimében, egyéb szerzédésben szereplé adatéban bekovetkezett valtozast a felhasznald
koteles 15 napon bellll bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tigyfélszolgalatan, mely bejelentést az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désmodositasi kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és
elszamolast érint6 adatok és ezzel egyltt a szerz6dés modositdsa az elszamolasban visszamendleges hatalyd
modositast nem eredményezhet. A felhasznalé bejelentésének hianyabol vagy késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges karokért a felhasznalot kartéritési felelésség terheli.

[MVM Next45] megjegyzést irt: kiegészités Vet. Vhr. 5. §
(5a) bekezdésre figyelemmel

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1.
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AmennyibenHa a felhaszndlé nem az egyet szolgaltaté_MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-én keresztil intézi
az elosztonal a halozathasznalat szerz6désben a szerzédott teljesitmény modositasat, akkor kételes arrol az
5tMVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasat kilon bejelentés nélkil is
elfogadja, ha a felhasznal6 a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a- postai
szamlabefizetési megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén
postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mod |ép a helyébe. Ezen esetekben a fizetési méd; mint
szerzédéses adat megvaltozasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan.

|Az_Uzletszabalyzat 1.3.2. pontja alapjan EEU iigyfélnek mindsiilé felhasznalokat kivéve, amennyiben a postai
szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési moddal rendelkezd Felhasznaldé harom egymast kovet6
alkalommal atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznaldé egyoldali szerzédésmddositasi igényének tekinti, amelyet atvezet a
nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetden a Felhasznald részére az atutalasos fizetési mod szabalyait alkalmazza a

Felhasznalé ezzel ellentétes tartalmu kéréséig | [MVM Next46] megjegyzést irt: torzsszoveghez igazitis
(4.5.4)

10.  Afelhasznal6 felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité engedélyes személyében
beallt valtozas
A felhasznalé a személyében bekdvetkez6 valtozast a valtozastél szamitott 15 napon beliil kételes az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelenteni. Ha a felhasznal6 a felhasznalas helyérdl elkoltozik, akkor azt javasolt az
elkoltozés tervezett idépontja el6tt legalabb 15 nappal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nek bejelenteni, és a
villamosenergia-vasarlasi szerzédését irasban felmondani valamint a felhasznald Uj levelezési cimét, elérhetéségét
megadni az elszamolds megkiildése érdekében. Részletszabalyokat az iUzletszabalyzat vonatkozéd fejezete

tartaimazza.
Ha a felhasznald a fenti elsé bekezdés szerinti bejelentést
a) elmulasztja, vagy
b) a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

és a felhasznald a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében
mindaddig a felhasznald felel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi
szerzédésben foglaltak alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés
jogkovetkezményeiért, amig a halézati engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznalé bevonasaval nem
végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az eloszté értesitésére vonatkozd bejelentési kételezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, a halézati engedélyes értesitése és a méréhely-ellenérzés megrendelése elmulasztasanak
jogkdvetkezményeiért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaléval teljeskorlien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénziigyi elszamolast is. Amennyiben a felhasznalé kiilon halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy
azt megbizottként az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony
tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megallapitott visszafizetend6é ésszeget az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolast kdvetd 8 napon belil visszafizeti a felhasznalénak.

11.  Csatlakozasi pont és mérés
Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia atvétele az eloszt6i engedélyes hatalyos halozati
szerz&déseiben leirt csatlakozasi ponton térténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre allé és a vételezhetd
névleges csatlakozam teljesnmenyt a villamos halozat| csatlakozasi és a halozathasznalatl szerzédés tartalmazza LA

hélozati—szerzodések valamelyikének —vagymindkettSnek —megsziinése—esetén jelen villamosenergia-vasarlasi

z értékesitett vilamos energia mennyiségét az elosztd tulajdonaban [évé
fogyasztasmérd-| berendezes adatai alapjan allapitja meg és szamolja el az MVM Next Energlakereskedelml Zrt., kivéve

[MVM Next47] megjegyzést irt: duplikacio torlése (lasd
ASZF 15.)

a fogyasztasmero nélkil toneno elszamolast. |Az eleszté-tulajdondban-alié-fogyasztasmers-hitelesitéséréla Hlete!
)

el oteles-aondoskod
g

[[MVM Next48] megjegyzést irt: nem ESZ jogviszony

12. Szerzodesszeges

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl —szerzédésszegésnek minésil kiilondsen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté
modon  értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédéséhez kapcsolédéan a sziikséges
V|Ilamosenerg|a mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztvaléi

nem miikodik egyitt a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok elSirasai szerint

kovetkezménye: kétbér, kartérités,

b) az dltala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozd
hatarozatanak megfeleléen nyuijtja
kévetkezménye: kétbér

c) a villamos energia ellatasbdl tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi
kamatot is), valamint a villamos energia elosztdé halézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltaté altal
kalén dij ellenében végezhet6é szolgaltatasairdl szél6 rendeletben meghatarozott dijak, egyéb koltségek
megfizetésének tudomasara jutasat kdvetden 24 éran bellil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat

kévetkezménye: kotbér
d) a szolgaltatas minéségi kdvetelményeit megsérti, igy kiléndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerzédésbdl eredé jogok
gyakorlasahoz, valamint kételezettségek teljesitéséhez szilkséges adatok megvaltozasanak bejelentését

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1.
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kévetéen a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,
vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kételezettségeit onhibajabdl megseérti (példaul normal tzemvitel mellett nem
a szerzédésben, jogszabalyban, &Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban térténik)
kévetkezménye: kotbér
e) a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

kévetkezménye: kotbér
f) a rezsicsOkkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. torvénynek az-villames—energia egyetemes
villamosenergia-szolgaltatéra vonatkozé rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszté esetén, és annak
tényét a fogyasztovédelmi hatdsag jogerés hatarozattal megallapitotta
kovetkezménye: kétbér
9) a fentieken kiviil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, az altalanos szerz8dési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti,

kovetkezménye: kartérités.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes szerz8désszegése esetén fizetendd
kotbér meghatarozasara vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

12,2 Szorzddd s ok

A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsiil killonosen, hal
a) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

kdvetkezménye:
- késedelmi kamat,

- atartozasrdl, kikapcsolasrol szolo értesitések dija (felszolitasi dij),

- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fenndllasa esetén: kikapcsolas,
és/vagy

- a szerz6dés felmondasa, vagy

- szocidlisan raszoruld fogyasztéként nyilvantartdsba nem vett felhasznalé esetében a
visszakapcsolas elérefizetés méré felszereléséhez kotése, vagy nem lakossagi fogyasztd esetén
biztositék kérése

- behajtasi koltség-atalany megfizetése nem lakossagi fogyasztok esetén
- folyamatban lévé keresked6valtas meghidsulasa

- szocidlisan raszorulo fogyasztéként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetén — ha a
kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei fennalinak — az egyetemes szolgaltaté dontése alapjan
lehet:

o az elérefizetés mérd feltdltéséhez kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas
kiegyenlitésére torténd felhasznalasa, amely mértéke az Uzletszabalyzat 1.3.2.
pontja alapjan EEU iigyfélnek minésiild felhasznalo esetében a tartozas Osszegétdl

fuggetleniil a feltéltésre szant 6sszeq 50%-a, egyéb esetben a szocidlisan raszoruld

fogyasztokra eldirtak szerint keriil meghatarozasra, vagy

o afeltoltékdd kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy

o az elérefizetés mérés csatlakozas névleges aramerésségének egyfazis 6 A-re
csOkkentésének, vagy kikapcsolasnak a kezdeményezése az elosztoi
I
b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja nem
elorefizetés mér6 esetén
koévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyi megsziinése, tovabba
- aza) pontban részletezett kévetkezmények
c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja
elérefizetés mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén
kdvetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyi megsziinése,
- szocialisan raszorulé fogyaszto esetén az elbrefizetés mérd feltéltéséhez torténd kodvasarlaskor
a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

d) afelhasznald-nemjelentibe-az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jutrészére, hogy a felhasznald
nem felel meqg az egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek-mar-nem

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[ [MVM Next49] megjegyzést irt: torzsszoveghez igazités (5.3.) ]
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kdvetkezménye:
- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
e) a felhasznald nem jelentette be az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére, azonban az MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jutett, hogy a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a
felhasznalé-a felhasznalas céljaat-megva igy_nem felel meq a lakosséagi fogyasztd fogalmaban szerepld

ira ; halvh I faltatalainal ma ) A
leirasnakijog y g marnem-felel-meg-a-vételezés az adott felhasznaldsi-helyen
kdvetkezménye:

- az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozo
modositasa a felhasznalas céljanak - erre vonatkozé dokumentum hidnyaban - vélelmezett
megvaltozasi idépontjara visszamendlegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kilonbozetének megfizetése az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére a felhasznalo részére elkészitett kildnbozeti
elszamolas alapjan

- kotbér

- kartérités.

f) a fentieken kivill a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyéb médon megsérti

kovetkezménye kartérités.

A késedelmes fizetés miatti felszolitas dijait és a behajtasi koltség-atalany mértékét az dUzletszabalyzat M.3 szamd
melléklete tartalmazza. Az e) pont szerinti kdtbér mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely.

Amennyiben a felhaszndl6 (fizetd) a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mérték
késedelmi kamatot szamit fel.

13. Kartéritési felelé6sség szerzédésszegéssel okozott karokért

A szerz6désszeg6 fél a szerz6désszegéssel okozott kart kételes a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni,
figyelemmel ez e pontban foglaltakra. Mentesll a kartéritési felelosség aldl a karokozo, ha bizonyitja, hogy a
szerz&désszegést ellendrzési korén kivil esd, szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd korlilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a kériilményt elkerilje, vagy a kart elharitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzvetett karért, a kovetkezménykarokért, az elmaradt jovedelemért és az
elmaradt haszonért valé felel6sségét kizarja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé altal okozott kdzvetett karok, kdvetkezménykarok, elmaradt
jovedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaléval szemben nem érvényesit.

A kartéritési felelésségre vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

14. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési
megallapodasban szereplé dsszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a
felhasznaldval kotétt szerzédést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elérefizetés méré felszereléséhez kétheti, ha

. a felhasznalo fizetési kotelezettségének az aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhaté
irasbeli felszolitas ellenére, vagy
. a fizetd6 vagy a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil szlinteti meg vételezését és (j

felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizeté vagy a felhasznalo fizetési kdtelezettségének, és kikapcsolas kezdeményezhetd, ha:
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot
meghaladé késedelembe esett,
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett
A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyasztd esetén:
- a lakossagi fogyasztd altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-keresked6vel nem vezetett eredményre, és
- az Egyetemes Szolgaltatd a tartozasrél és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztét legalabb
kétszer —az Uzletszabalyzat 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelelé formaban, — irasban értesitette, és az elsé
értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulé fogyasztokat a VET és kiilon
jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elérefizetés mérd felszerelésének a lehetéségére.

- szocidlisan raszorulé fogyaszto, illetve fogyatékkal él6 védendé fogyasztét fizetési késedelme esetén az
Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak megfeleléen kell eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal él6
fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valod
kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

elektronikus kapcsolattartashoz valé elézetes hozzajarulasa esetén - elektronikus Uton torténik, a kikapcsolas
lehet8ségére és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a

[MVM Next50] megjegyzést irt: torzsszoveghez igazitas
(5.66)

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. Nem lakossagi fogyaszté esetén a
kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy a nem
lakossagi felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon kell a felhasznaléval kdz6lni. A lakossagi fogyasztod
esetén a masodik értesitésben, nem lakossagi fogyasztd esetén az értesitésben kézoini kell a felhasznaldé azonosité
szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a
lejart esedékességl tartozas 6sszegét.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerinti szolgaltatasok szir ének id6tartama legfeliebb 30 nap.
Amennyiben a felhasznalé szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a 30. napon a szerzédést azonnali hatallyal felmondja. A sziinetel 6l sz0l6 értesitésben az azonnali hatalya
felmondasra és annak hataridejére a felhasznal6 figyelmét fel kell hivni.

JAmennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalé rendeztei valamennyi lejart tartozasat, az
Uzletszabalyzat M.3. melléklet szerinti, kiterhelt-hataly leletekt hata kilon dijakat is medfizettei;
valamint-a-szerzédés—nemkeriiltfelmondasra, és a felhasznaldé a jelen szerzodes hatalya alatt igényli a tovabbi
villamosenergia-ellatast, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak tudomasara jutasat kovetéen 24 éran beldl
kételes-kezdeményezni a felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. |

15. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése

16. A felhasznaléi bejelentések, | ok |

A hatérozott idejl villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejartakor megsziinik. A
12 hénapnal nem hosszabb idére kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy alkalommal, 12 hénapnal nem
hosszabb id6étartamra meghosszabbithaté a teriletileg illetékes elosztéi-engedelyes altal meghosszabbitott ideiglenes
csatlakozasi id6tartammal egyez&en.

A hatérozatlan idejii szerzédést a felhasznalé 30 napos felmondasi idével irdsban, ingyenesen felmondhatja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felmonda51 |doto| a felhasznalo szamara kedvezobb |ranyba elterhet

A halozati csatlakozasi vagy a halézath Al ly okbdl bekdvetki

szerz6dés is megsziinik.

A szerz6dést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

- a 12.2. pontban leirt polgari jog szerinti szerz6désszegés esetén, ha a szerz6désszegés
jogkovetkezményeként a szerzédés felmondasa kerlilt meghatarozasra,

- ha a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznalé villamosenergia-vételezését a felhasznalasi helyen
megszintette (pl. elkdltdzott, székhelye/telephelye megvaltozott),

- ha a felhaszndl6 az egyetemes szolgaltatdsra jogosultsdg vagy az egyetemes szolgaltatéval torténd
szerzédéskatés feltételeinek nem felel meg,

- ha a felhasznald fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerz8désszegést kévet el, és a
szerz8désszegés kovetkezményeként a szerzédésfelmondas &Uzletszabalyzatban részletezett feltételei
fennallnak,

- aveédendd fogyasztok kilon jogszabalyban meghatarozott szerzédésszegése esetén.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kdzdIni a felhasznaléval. A szerz6dés megsziinése utan az illetékes elosztd
]ogosult a fogyasztasi helyen 1év6, sajat tulajdonat képezé elszamolasi fogyasztasmero berendezés Ieszerelesere«{ha
ikl

ezen-idé P A'g'“ felhasznalé-afelhasznala nhnlur hafal szerzbdé lnem

z MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. telefonos,-személyes-és-irasos-ligyfélszolgalatokat izemeltetmiikddtet, és
biztositja a felhasznalo részére a szdbeli és irdsbali Ggyintézés lehetdségét. Az egyes uigyfélszolgalatok elérhetéségérdl
internetes-a honlapojan a-www.-mvmnext-hu-cimen-vagy a szamlaken feltlintetett elérhetéségeken taJekozodhat]
A felhasznalo bejelentésével, panaszaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatahoz fordulhat.
Amennyiben a felhaszndlé a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy a lakossagi
fogyaszté — fészabaly szerint — a kormanyhivataltél mint fogyasztévédelmi hatésagtol, nem lakossagi felhasznalé a
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivataltol kérheti panaszanak kivizsgalasat. A felhasznalé a hatosagi
eljarast megel6zéen koteles panaszaval - igazolhaté médon - az engedélyesMVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez
fordulni.

Lakossagi fogyasztd, illetve a fogyasztévédelemrdl széld torvény szerinti fogyaszténak mindsilé nem lakossagi
fogyaszto Bbékéltetd Ftestiilethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi fogyaszté birésaghoz is fordulhat.

17. Vegyes és zaré rendelkezesek

[MVM Next51] megjegyzést irt: torzsszoveghez igazitas
(5.638)

{ [MVM Next52] megjegyzést irt: nem az adott szerzdés }
targya

{[MVM Next53] megjegyzést irt: torzsszoveghez igazitas (2.1., }
22)

A—felhasznalsfel tudataban-—kijelenli—hogy—a-Szolgallatoval-a-villamosenergia-vasariasi-szerz6dés - sajat

Aby vald mnnllrda:nrn iogosult-szerzddésk } L/é:: = k 14 ‘a-Rpine: —a altalakozoltadatek-a 16 k

falalnal valamint b dile o A Ardakait ot . P —
megieienels n jogheZzemery-oree REMR:60! _"‘ S . _— S [[MVM Next54] megjegyzést irt: szerzédésforméaba athelyezve ]
A szerz6d6 felek llapednak-abban;-hogy-a villamos-energia--ellatas érdekében kotott szerzédéseikkel kapcsolatos

vités kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Ha a vitds kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kozotti
vitas kérdésben eljaré birésag megallapitasara iranyadé szabalyokat a szerzédés és az iUzletszabalyzat 10.2. pontja
tartalmazza.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejéttét kovetden- jelen szerzédést érinté jogszabalyvaltozas a jelen szerzédés
modosulasat is maga utan vonja.

A szerz6dés modositaséra vonatkozo szabalyokat az Ulizletszabalyzat tartalmazza.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.3. szamyd-melléklet

Az egyetemes szolgaltato altal kalon dij
ellenében végezhetd szolgaltatasok
dijai

Hatalyos: 20210. szeptember
1.

NKM-Energia-Zr-MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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AZ EGYETEMES SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN
VEGEZHETO SZOLGALTATASOK DiJAI

l. Dijalkalmazasi feltételek

Jelen dijak kizarélag az egyetemes szolgaltato altal kiilon dij ellenében végezhet6é szolgaltatasokra
vonatkoznak. Az—teriletileg—illetékes elosztoki—engedélyes altal végzett tevékenységek dijait, a
megrendelés feltételeit az elosztok lizletszabalyzata tartalmazza. (Az elosztoi tevékenységbe tartoznak
nem kizarélagosan a kévetkezd tevékenységek: fogyasztasmérd_-helyen-végzett-munka, csatlakozo-
berendezésen, kbzcélu halézaton végzett munka.)

Ha az eloszto a felhasznal6 altal megbizott MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megrendelése alapjan
jar el, a kullon dijjal valé kézvetlen-elszamolas az elosztd és a felhasznaloval kozott torténik, kivéve a ki-
és visszakapcsolas dijaval, amellyel az elszamolas torténhet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és
a felhasznalo kozott.

Jelen melléklet a villamos energia egyetemes szolgaltaté altal kilén dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrdl szolé 72/2016. (XIl. 29.) NFM rendeletben (tovabbiakban: KDR rendelet) foglaltak
figyelembevételével késziilt.

IA hivatkozott rendelet alapjan kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok a felhasznalé igénye alapjan
ke bbinde

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénzatutaldsimegbizas vagy-postai

szamlabefizetési megbizas pétlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként a
masedikharmadik alkalommalat kezd6déenévetéen,

e:b. a szerz6déses jogviszonnyal 6sszefliggd, az interneten is elérheté dokumentumok — ideértve
az lzletszabalyzatot és az altalanos szerz6dési feltételeket is — telies-vagy-részbeineki 6 oldal

3 Iag) ter edelmet meghalado masolatanakmddanyanak kladasa esetén a 7 oIdaIIaI (4 Iagga )

A fentiek értelmében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhasznaldk részére kilén dij medfizetése
nélkil biztositja a kévetkezd szolgaltatasokat:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai szamlabefizetési megbizas
potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizédsonként az elsé és masodik alkalommal, és

b. a szerzédéses jogviszonnyal 6sszefliggd, az interneten is elérhetd dokumentumok — ideértve
az Uzletszabalyzatot és az altalanos szerzddési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3 lap)
teriedelmet nem meghaladé masolatanak kiadasa, valamint a szerzédéses jogviszonnyal

[MVM Next55] megjegyzést irt: javitas, nem alkalmazott
fizetési mod torlése

Ssszefiiggd gy intézéséhez sziikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasal

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eseti dontés alapjan a dij medfizettetésétél eltekinthet, ha a
fentiek szerinti szolgaltatas kiszamlazasanak kéltsége meghaladja az elérhet6 arbevételt.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a mindenkor hatalyos kilon_ dijakat honlapjan és
Ugyfélszolgalatan kozzé teszi.

1. Kiilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok a felhasznal6 szerz6désszegése esetén

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[MVM Next56] megjegyzést irt: modositas a 72/2016.
(XI1.29.) NFM rendelet 2021. aprilis 1-jétd] hatalyos rendelkezései
alapjan

[[MVM Next57] megjegyzést irt: duplikicio torlése
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalotol annak szerzédésszegése esetén kilon dijat
kérhet az altala kibocsatott

a) nem konyvelt kiildeményként kiildott fizetési felszélitasért, és
b) tértivevényes kiildeményként kiildott kikapcsolasi értesitéért.

Ha joger6sen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem kovetett el szerz6désszegést, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ketele%a fentlek szerlntl kulon dlj elleneben végzett szolgaltatasokért
felszamitott kilon dijat a_Ptk. szerinti kamattal egydtt 8 napon

belll afelthasznalénak-vagy-a-fizetdnek-visszatériteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a visszatéritést a felhasznal6 kérésének megfeleld fizetési mod
szerint - ennek hianyaban a felhasznaloé szamlafizetési médja szerinti médon - kételes-teljesiteni-a

: critdst ot " Fizotd s2Armdra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem kérhet a fentiek szerinti kilon dij ellenében végzett
szolgaltatasokeért kilon dijat, ha

a) a szerz6désszegés miatt elvégzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértéki kotbérigényt
érvényesit, vagy

b) laz—{1)bekezdés szerintikildeménybena _fizetési felszdlitasban, illetve a kikapcsolasi

értesitében ffelsorolasra kerlilé szamla késedelmes kiegyenlitése vagy ki nem egyenlitése miatt

behajtasi koltségatalanyt kdvetel a felhasznalotél vagy a behajtasi kdltségatalanyt a felhasznald
6nmagatol megfizette.

A behajtasi  koltség-atalanyt; mint szerz6désszegés jogkdvetkezményt az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a Polgari Térvénykdnyv vagy egyéb jogszabdly alapjan szamitja fel. A
behajtasi koltségatalanyt a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdénapjan
érvényes hivatalos deviza-k6zéparfolyama szerint megfelel forintdsszeggel kell medfizetni. E
kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe
azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Egyéb esetekben kartéritésként a ténylegesen felmerlilt egyedi koltség keril felszamitasra.

Felhasznaldi tajékoztatasi igény esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt tajékoztatast ad az
aktualls dljtetelekrol a megrendeles es Iemondas feltetelelrol

. Az egyes tevékenységekért felszamitasra keriils dijak|

A tablazat szerinti brutté arak a vonatkozo torvény szerinti 27-% AFEA&fa kulccsal keriiltek kiszamitasra
a nett6 (AFAafa nélkili) arakbol.

Felhasznaléi igény alapjan végzett tevékenységek dijanak
nettd és brutté dijaiosszege
hatalyos: 20210. januaraprilis 1-jétél

Dij 6sszege
Tevékenység megnevezése netté
brutté
a) [Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-| Személyes atvétel esetén
atutalasi-postai_szamlabefizetési megbizas poétlasa esetén azonos 3515 Ft
szamlahoz tartozé készpénzatutalasi-megbizasonként a 44651 Ft

masedikharmadik alkalommalt kévetéenkezdédben.

Postai kézbesitéssel-kérés
esetén
7102 Ft
8902 Ft

b) Elérefi & fe gy 3 ard- berendezés nem 18 it & Eseteﬂ(éﬂt

as ne berendezés 8r 902 Ft

esre—tortend réjének—a—felhasznals

(A dij fuggetlen a szamla lapjainak szamatdl.)

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

[[MVM Next58] megjegyzést irt: egyértelmiisités

[[MVM Next59] megjegyzést irt: duplikacio tortlése

[[MVM Next60] megjegyzést irt: javitas

[MVM Next61] megjegyzést irt: modositas a 72/2016.
(XIL.29.) NFM rendelet 2021. aprilis 1-jét6] hatalyos rendelkezései
alapjan
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eb) |A szerzédéses jogviszonnyal 6sszefliggd, az interneten is elérhetd

Nyomtatott laponként

dokumentumok - ideértve az (izletszabalyzatot és az altalanos 178200 Ft
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IV. Szerz6désszegés esetén felszamitasra keriilé dijak|

A tablazat szerinti brutt6 arak a vonatkozo térvény szerinti 27-% AFAafa kulccsal keriiltek kiszamitasra
a netto (AFAafa nélkili) arakbol. A behajtasi koltségatalany nem tartozik az altalanos forgalmi adé

térvény hatalya ala.

[MVM Next62] megjegyzést irt: modositas a 72/2016.
(XIL.29.) NFM rendelet 2021. aprilis 1-jét6] hatalyos rendelkezései
alapjan

altal-felszamithato dijak
netté és brutté osszegek
hatalyos: 2021. aprilis 1-jétél

Felhasznalé szerzédésszegése esetén az MV M-Next-Energiakereskedelmi-Zrt:

Dij 6sszege
Eset megnevezése netté
brutté
1. [Nem konyvelt kiildeményként kiildott fizetési felszolitas 178200 Ft
25426 Ft
2. |Tértivevényes kildeményként kiildétt kikapcsolasi értesité 533702 Ft
677892 Ft
3. |Behajtasi koltségatalany nem lakossagi felhaszndld esetén 40,0 €
4.  [Elektronikus uton kiildott fizetési felszolitas 47 Ft
60 Ft
5. |Elektronikus uton kiildétt kikapcsolasi értesité 47 Ft
60 Ft

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 3

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.4. szamyd-melléklet

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi
szabalyzata

Hatalyos: 2021. &prilisszeptember

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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EGYETEMES SZOLGALTATO ENGEDELYKOTELES
TEVEKENYSEGE FOLYTATASANAK AZ EGYEDI
FELHASZNALOKAT ERINTO
MINIMALIS MINOGSEGI KOVETELMENYEI

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl szo6ld 2007. évi LXXXVI. tdérvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

1.1.1 Minimalis minéségi kévetelmény

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységei kézll a VET 159. § (1) 13. pontja
és a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint
meghatarozott kovetelmények.

1.1.2 Garantalt szolgaltatasok

az egyedi felhasznaldkat érinté minéségi mutatok (minimalis min6ségi kévetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kétbért fizet az
érintett felhasznalonak.

1.1.3 Kotbér

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak
késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem
teljesités) esetén mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan,
vagy az érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Szandékos rongalas

amennyiben a Garantdlt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kdvetkezik be.

1.1.5 Esetszam

az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalot érint.

1.1.6 Ugyek széma
az adott GSZ ponthoz tartoz6 dsszes eseményben érintett 0sszes felhasznalé szama.
1.1.7 Dokumentalt megkeresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyuijtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldott, irdsban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhet®, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhets,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd eljarasi
szabalyokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Gzletszabalyzata tartalmazza.

1.1.8 Felhalmozott tartozas

a kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
ado6 szamlatartozas és az el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozés ezen tételeit
a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltségli felhasznalo

minden kisfeszlltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem mind&suilé felhasznaléd.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.2 Egyetemes szolgaltaté MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltaté Garantalt szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
E.SZ.1. Felhasznalé6i villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalétol érkezett villamosenergia-
igénybejelentést legkésdbb a beérkezést kdveté masodik munkanapon tovabbitja a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyeshez.

E.SZ.1I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kertl
dokumentalasra, de az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. gondoskodik arrél, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon
belul eljusson, és err6l a felhasznalo egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes
engedélyeshez atadastol szamitandé a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az eloszti engedélyes a
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az
egyeztetés lefolytatasatol szamitandé a valaszadasi hataridé. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

E.SZ.III. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakifogas jogossaganak
megallapitasat kévetéen 8 napon belil - a felhasznalo fizetési modjanak megfeleléen
- a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdeml|6 rendezését kdvetéen — hatalyos
szerz6dés megléte esetén —. az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a

tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belil kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél
a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotbért
fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles az lizletszabalyzatba val6 beépitésen tulmenéen

a) a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamlahoz
csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,

b) az lgyfélszolgalati irodaiban szoérolapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal az egyedi felhasznaléknak fizetend6 kotbér

1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem
teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
automatikusan - vagy a felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban,
Ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a 4. pont szerinti
kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz6déses
viszonyban all6 felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja

stirzn Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja
ESZI. Felhasznaldi v'|IIamosener’gla-lg'enypgjelentesre automatikus
adandé tajékoztatas tovabbitasa
Felhasznaloi
E.SZ.II. Informacidadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre, 2010.
januar 1-jétél automatikus
E.SZ.1II. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus
ESZIV. A felhasznalé V|s§zakagcsolasanak automatikus
kezdeményezése
E.SZ.V. Nem jogszeri kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetend6é kotbér mértékét a felhasznald
besorolasatol figgéen a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben kerl
medfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

5000 Ft 10 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megdfizetésének médja

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
mashogy nem rendelkezik, az Uzletszabalyzataban el&irtaknak megfeleléen - belsé lUgyrendje
szerint, beleértve az adminisztraciés raforditas csokkentése érdekében az Ugyintéz&i dontés
lehet6ségét is - fizeti meg a 6. pontban el6irt hataridén belil. A kétbér megfizetésérél és a nem
teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél a felhasznalot igazolhaté modon értesiteni kell.

A Garantdlt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznal6 részére jard kotbér fizetése nem
zarja ki a felhnasznalé azon lehetéségét, hogy a karigényét - a kdtbérre vald jogosultsagra tekintet
nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. koz0s megegyezés, birdsagi, vagy illetékes
Békéltetd Testileti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 id6pontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaléi igénybejelentés alapjan
fizetend6 kétbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap. A kétbér esetleges meg
nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozoé jogveszté hataridé 1 év a nem megfeleld teljesités
idépontjatol kezdédden.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottat vesz igénybe a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt

Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugy felel6s a
megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alél

Szandékos rongalas esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelés a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kotbérfizetési kotelezettsége. Errél az igénylé felhasznalét igazolhaté médon tajékoztatni kell.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 4 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes szolgaltatéi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaléi villamos enerqia igénybejelentés: a felhasznald hiteles formaban, vagy személyesen, vagy
irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitdltésével dokumentalt, vagy ugyfélszolgalatnal
rogzitett formaban tett teljesitmény/energia igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévé
csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé jogosultsaga a felhasznalo altal alairt
igénybejelentésnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatéhoz
torténé beérkezési datuma és az elosztéhoz megkiildés keltezése kozott eltelt naptari napok
alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.

E.SZ.Il. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, Uigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo6 eljarasi szabalyokat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. Uzletszabalyzatanak 9. fejezete tartalmazza.

Beérkezési id6pont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktaté altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id&pontja), vagy mas ellendrizhetd,
visszakereshetd rogzitési idépont.

Vélaszadas id6pontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott Ugy megvalaszolasaként szereplé datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. belsé ligyrendje
szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., ha a dokumentalt
megkeresés hozza érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott
15 napon beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztéi engedélyeshez érkezik be, de az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységét érinti, elosztéi engedélyes azt 8 napon belil az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatja, és errél a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez beérkezéstdl szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a
felhasznalo részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum
23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t és elosztéi engedélyest
egyarant érinti, és engedélyesek kozotti informaciéadassal vagy a valaszadas feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas k6zos kidolgozasara 15 nap, tovabba
a valasz elkuldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni), errél a felhasznalét értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a
kimend vélaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon
tul — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - jabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
ismételten és tobbszorésen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul térténik, Uj igynek szamit.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 5 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes Vvillamos-Eenergia-s-Szolgaltatéi Uiizletszabalyzat -M.4. szami-melléklete

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartdsa esetén
felhasznal6i igénybejelentésre, 2010. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kétbér
medfizetésérol.

E.SZ.Ill. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felnasznald karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogdas jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani. Rendszerhasznalati dij szamlazasra
valé jog (megbizasos szerzddés) esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkozé szamlakifogas jogossagat is 15 napon belll meg
kell allapitania.

Méré fellilvizsgalattal 6sszefliggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre el6irt GSZ XI. pontjaban elirtak szerint. Az eloszt6i engedélyes a hibas
mérés miatti felhasznaldval tortént elszamolas eredményérél 8 napon beliil irasban értesiti a
felhasznald kereskeddjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél 8 napon belil a felhasznalé
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) térténjen meg a visszafizetés a felhasznalo
fizetési modjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy
esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfelelen).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimené valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak 6sszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznalo altal befizetett 6sszegnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el6irt hataridék
betartasaval térténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartdsa esetén
automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.IV. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdeml6 igazolds: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tUgyfélszolgalatanal
dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantalt Szolqgaltatas igazolasa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt
érdemld igazolasanak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzataban megadott
helyen és modon torténé bemutatdsa, beérkezési idépontja, vagy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szamlajan a tartozas banki jovairasi idépontja koézll a korabbi idépont,
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban vagy elektronikus formaban rogzitett kezdeményezési idépont dsszevetése. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. abban az esetben kezdeményezi a visszakapcsolast, ha az
Uzletszabalyzat 5.6.8 fejezetében foglaltak szerint a felhasznalé megrendeli a visszakapcsolast.

Az idépontokat 6ra pontos feltiintetésével kell dokumentaini.

A kotbér fizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozé eléirasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazolé dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasolo
tgyfélmegkeresések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat vizsgalatat kdvetéen
készllt dokumentum, illetve a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6z6tti vita
esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

Hatalyos: 2021. aprilisszeptember 1. 6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



