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iizletszabalyzata mddositasanak jovahagyasa

A Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.;
a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult kézigazgatdsi hatosagi eljarasban meghozta a
kovetkezd

HATAROZATOT.

A Hivatal az MVM Next Energiakereskedelmi Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
(székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20., cégjegyzék szama: 01-10-140263), mint
villamos energia egyetemes szolgaltatoi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes)
lizletszabalyzatat 2021. szeptember 1. napi hatalyba 1épéssel — az alabbi kotelezésekkel —
hatarozatlan idore jovahagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott iizletszabalyzatot — a mindenkor hatalyos,
egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az iigyfélszolgélatan, illetve a honlapjan
hozzaférhetévé tenni.

2.) A hatalyos szabalyozasnak vald megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
lizletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak kozlésétdl szamitva legalabb félévente
feliilvizsgalni. Az lizletszabélyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodo szabalyzatok valtozasara, az engedélyes altal alkalmazott mitkddési gyakorlatbol
eredd valtozasokra és szerzddéses jogviszonyokra. Ha a feliilvizsgélat soran az engedélyes
megallapitja, hogy a valtozds a jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti,
koteles a modositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni
kivant tizletszabalyzat tervezetét — a reprezentativ érdekképviseletekkel tortént egyeztetést,
valamint a fogyasztovédelmi hatosaggal tortént véleményeztetést kovetden — haladéktalanul
benyujtani a Hivatalhoz jovahagyédsra. Ha a feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az
lizletszabalyzat modositasa, az Engedélyes koteles errdl irasbeli bejelentést tenni a
Hivatalhoz.

A hatarozat ellen kozigazgatasi pernek indithato a hatarozat kozlésétdl (atvételétdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil. A keresetlevelet a Fdvarosi Torvényszéknek cimezve a Magyar
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Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz kell benytjtani az elektronikus {igyintézés
szabalyai szerint az ,,Urlap a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal 4ltal meghozott
dontés elleni keresetlevél benyujtasahoz” elnevezésii Altalanos Nyomtatvanykitoltd (ANYK)
tirlapon keresztiil, amely a kdvetkezd helyen érheto el:
http://www.mekh.hu/download/nyomtatvany/ MEKH_PER_KOZSZERV_KERLEVEL. .jar

A keresetnek a végrehajtasra halasztdo hatdlya nincs. A Fdévarosi Torvényszék eldtti perben
kotelez6 a jogi képviselet. A Fovarosi Torvényszék a keresetet targyaldson kiviil biralja el,
targyalds tartasa a keresetlevélben kérhetd. A kozigazgatasi perben eljaré birdsag a jogsértés
megallapitdsa esetén a kdzigazgatasi cselekményt megsemmisiti, hatdlyon kiviil helyezi, sziikség
esetén a kozigazgatdsi cselekmény megsemmisitése, hatdlyon kiviil helyezése mellett a
kozigazgatéasi szervet Uj eljarasra kotelezi. A hatdrozatot a birdsdg nem valtoztathatja meg. A
kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft, amelynek elézetes megfizetése alol mentesiilnek a felek.

Az Engedélyes a 300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatdsi dijat megfizette.
ilyen koltség nem meriilt fel. A Hivatal intézkedik a hatdrozat Hivatal honlapjan torténd
kozzétételérol.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalnal 2021. julius 28-an benyujtott kérelmében kérte villamos energia
egyetemes szolgaltatoi lizletszabdlyzata modositdsanak jovahagyasat.

Az Engedélyes kérelmében el6adta, hogy a jelenleg alkalmazott, FVFO/99-3/2021 iigyiratszamu
hatarozattal jovahagyott {izletszabalyzatat a villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI.
térvény (a tovabbiakban: Vet.) rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. § (7a) és (7b) bekezdéseinek megfelelden feliilvizsgalta, és a
valtozasokat a jovahagyott {izletszabalyzaton atvezette.

A tervezet ennek kovetkeztében a jogszabalyi rendelkezéseken alapuld, a H 1436/2021 szamu
hatérozatbdl (az 5937/2015. szamu hatarozattal kiadott egyetemes szolgaltatoi mitkodési engedély
visszavonasa ¢€s atvevd egyetemes szolgaltatd kijelolése) kovetkezd, valamint az Engedélyes
miikodési gyakorlatanak valtozasaibol ered6 modositasokat, technikai jellegli valtoztatasokat
tartalmazza. Az Engedélyes fenti okokbol végrehajtott modositasa az alabbi témakdoroket érinti:

1. Az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: ELMU-EMASZ) iigyfeleinek
atvételét kovetden egységesebb mitkddést biztositd modositasok, kiegészitések:
a) az ELMU-EMASZ gyakorlatanak atvétele eredményeképpen 1j igénybejelentésnek
mindsiil az igénybejelentés adatainak modositasa (3.2.2.),
b) az ELMU-EMASZ gyakorlatanak atvétele eredményeképpen 1ij megbizés sziikséges a
kereskeddvaltashoz, amennyiben a kereskeddvaltas felhasznalonak felrohatod okbol keriil
visszautasitasra (4.12.),
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c) az ELMU-EMASZ gyakorlatanak atvétele, hogy felhasznalovaltis esetén az
elérefizetés mérd feltdltésére befizetett osszeggel a felhasznalok egymds kozott tudnak
elszdmolni, visszafizetés kérésére nincs lehetdség (8.5.),

d) az ELMU-EMASZ gyakorlatinak &tvétele, amely értelmében megsziinik az
elérefizetés méré minimum felt6ltési 6sszege (8.5.),

e) az ELMU Halozati Kft. és EMASZ Halozati Kft. ellatasi teriiletén alkalmazott ,.B Geo”
arszabas igénybe vétele, amely kizar6lag az azt mar igénybe vevé tigyfelek részére érhetd
el a vonatkozo szerz0dés fennallasa alatt (M.1.),

f) az informatikai rendszerek adta korlatokon beliil az iizletszabalyzat részét képezo
szerzOdésminta lehetd legteljesebb egységesitése (M.2.1.),

g) az lizletszabalyzat részét képezd igénybejelentd, atadas-atvételi formanyomtatvany
egységesitése (F.2.).

2. Az Engedélyes és az ELMU-EMASZ rendszerének eltérésén alapulé miikodés néhany
kivételének rogzitése.

3. Az idékozben bekdvetkezett jogszabalymoddositasoknak valdo megfelelés érdekében, valamint
a mitkodési tapasztalatok alapjan sziikséges modositasok, kiegészitések:
a) az irasba foglalas elmaradasara vonatkozo szabalyozas (1.4.),
b) a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosség altal kotott szerzOdés lakossagi
jogviszonyként torténd kezelésének eldfeltételei (4.1.),
C) ahaztartasi méretli kiserémiivek esetében a brutto (iranyonkénti) elszamolas szabalyai
(8.5.),
d) a felhasznaldé eclhalalozasa esetén a szerzOdéskotés folyamatanak rogzitése az
egyetemes foldgazszolgaltatasban alkalmazott {izletszabalyzatunknak megfelelden
(4.7.4),
e) a hatalyos hatdsagi arak, aralkalmazasi feltételek (M.1. és M.3.),
f) az ideiglenes vételezés esetén alkalmazasra keriil6 arszabas (M.1.).

Az Engedélyes iizletszabalyzata modositasanak tervezetével megkereste az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgéltatas-ellendrzési FOosztalyat, valamint
tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekként az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletet, a
Tudatos Vasarlok Kozhasznu Egyesiiletét és a Tarsashazak és a Tarsashazkezel6k Orszagos
Egyesiiletét, tarsadalmi egyeztetés lefolytatasa céljabol.

A tarsadalmi egyeztetés soran érkezett észrevételekre az Engedélyes az alabbi pontositasokat
végezte el lizletszabalyzatan:
a) ,,B Geo” arszabast kérhet6 felhasznalok korének kiegészitése (M. 1. melléklet 2.2.4.3.),
b) az iigyfélszolgalatok elérhetdségének modositasa (F.1. fiiggelék),
C) az igénybejelentd nyomtatvanyon a csoportos beszedési megbizashoz sziikséges
azonosito feltiintetésének torlése, a szdmlan taldlhatd elérhetdségének megadéasa (F.2.
fliggelék).
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A Hivatal a jovahagyasra benyujtott iizletszabalyzatot attekintette, és 2021. augusztus 11-én
jelezte az Engedélyes felé a tervezett modositasokkal kapcsolatos egyes észrevételeit, aggalyait,
kérve az Engedélyestdl azok ismételt megfontolasat, a kovetkezdk szerint:

a) A Hivatal jelezte, hogy bar elismeri azt, hogy a H 1392/2021 szamu hatarozatban el6zetes
hozzajarulast adott az Engedélyes részére az ELMU-EMASZ alapvetd eszkozeinek
atvételéhez, hosszabb tavon sziikségesnek ¢és célszeriének tartja azt, hogy az
iizletszabalyzat ne tegyen kiilonbségtételt az Engedélyes sajat és az ELMU-EMASZ
rendszerébdl fakado eljarasok kozott.

b) A Hivatal felhivta a figyelmet arra, hogy az Uzletszabalyzat néhany helyen nem kelléen
egyértelmiien rogziti az egyes tigyfélcsoportokra vonatkozd eltéréseket, mely hianyok
poétlasat kérte az Engedélyes részérdl (5.6.7. pont).

C) A Hivatal kérte az -elektronikus kapcsolattartashoz vald eldzetes hozzajarulas
lizletszabalyzati rendelkezéseinek kiegészitését, az elektronikus ligyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabdlyairol szolo 2015. évi CCXXIL térvény 15. § (3), (5)
bekezdéseire tekintettel (5.6.6. pont).

d) A Hivatal tobb helyen inditvanyozta az Engedélyest érintd jogok és kotelezettségek
pontosabb meghatarozasat (4.2. valamint 7.2.2. pont).

e) A Hivatal végiil tobb helyen javaslatot tett az {izletszabalyzat torzsszéveg és mellékletek
pontositasara.

A modositott iizletszabalyzatot az Engedélyes 2021. augusztus 17-én nyujtotta be a Hivatalnak.
Az a) pontban foglalt hivatali jelzésre az Engedélyes eldadta, hogy arra irdnyuld kiemelt
célkitlizése és fejlesztései ellenére, hogy az altala lizemeltetett rendszerek — az dgazatspecifikus
eltérések kivételével — egységesitésre keriiljenek, az iizletszabalyzat szovegében rogzitett néhany
rendszerszintii eltérés megsziintetése hosszabb id6t vesz igénybe. Az Engedélyes el6adta tovabba,
hogy ahol arra lehetdsége nyilt, kifejezetten torekedett az egységes eljarasrend kialakitdsara. Az
Engedélyes arrol is nyilatkozott, hogy a fennmaradt eltérd eldirasok kikiiszobolésére hosszabb
tavu, atfogd fejlesztések sordn, magas prioridssal fog sor keriilni. A Hivatal az Engedélyes
nyilatkozatat elfogadta.

A Hivatal elfogadva az Engedélyes tovabbi nyilatkozatat, s megallapitotta, hogy a b)-€) pontban
foglalt észrevételei esetében az lizletszabélyzat a hivatali elvarasoknak megfeleléen modositasra,
tovabba egyeztetésre keriilt. A Hivatal megallapitotta azt is, hogy az Engedélyes megfeleléen
vezette at a legutdbbi iizletszabalyzat jovahagyas ota bekovetkezett jogszabalyvaltozasokat.

A fentiekre tekintettel a Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes 2021. julius 28-an benyujtott
izletszabalyzata megfelel a Vet. 72. §-aban, valamint a Vhr. 51. §-dban és 21. szamu
mellékletében foglalt jogszabalyi eldirasoknak, tovabba a formai és tartalmi kdvetelményeknek.
A Hivatal az Engedélyes B GEO arszabas alkalmazasanak Hivatal altali jovahagyasara irdnyuld
kifejezett kérelmével kapcsolatban megallapitotta, hogy a B GEO tarifa iizletszabalyzati
alkalmazéasanak nincsen jogszabalyi akadalya, annak alkalmazasahoz a Hivatal az {izletszabalyzat
modositas elfogadasaval hozzajarul.
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Emiatt a Hivatal a jelen hatidrozat rendelkezd részében az Engedélyes iizletszabalyzata
jovahagyasarol dontott, a rendelkezd rész 1.) és 2.) pontja szerinti kotelezések alkalmazasa
mellett. A hatarozat rendelkez0 része szerint a jovahagyott iizletszabalyzat 2021. szeptember 1-
jén 1ép hatalyba, mely idéponttal torténd hatalyba 1épést az Engedélyes kérelmezte. A Hivatal sem
a jogszabalyi eldirasokra, sem a fogyasztovédelmi érdekekre tekintettel nem latta akadalyat e
kérelem teljesitésének, amely miatt a hatadrozat rendelkezé részében a Hivatal az Engedélyes
inditvanya szerinti hatalyba 1épésrdl rendelkezett.

A Hivatal az tizletszabalyzat jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi indokok szerint irt elé
kotelezéseket:

Ad 1.) Az lizletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozo kotelezettség Vet. S6/A. § (1)
bekezdésén alapul:

(1) Az engedélyes kiteles a Hivatal altal a 72. § rendelkezései szerint jovahagyott
tizletszabalyzatot — a mindenkor hatdlyos, egységes szerkezetbe fogalt széveggel — az
tigyfélszolgalatan, illetve a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhetove tenni.”

Ad 2.) Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatara vonatkozo kotelezettség a Vhr. 51. § (7a) és (7b)
bekezdésein alapul:

(7a) Az egyetemes szolgaltato iizletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo hatarozatinak
kozlésétol szamitva legalabb félévente feliilvizsgdlja.

(7b) Az iizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo
szabalyzatok valtozasara és az engedélyes dltal alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredo
valtozdasokra és szerzédéses jogviszonyokra. Ha a feliilvizsgalat soran az engedélyes
megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, a
modositdst dtvezeti, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivan
tizletszabalyzat tervezetét a (2) bekezdés szerinti egyeztetést kovetoen haladéktalanul
benyujtjia a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az
tizletszabalyzat modositdasa, az engedélyes errol irasbeli bejelentést tesz a Hivatalhoz.

Mindezek alapjan a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal tijékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan az engedélyessel
¢s a rendszerhasznalokkal torténd egyeztetés mellett, annak eredménytelensége esetén
hatarozattal hivatalbdl kotelezheti az érintett engedélyest az iizletszabalyzata mddositasara a
Vet.-ben, valamint a Vhr.-ben foglaltak érvényre juttatiasa érdekében. A Hivatal a modositas
elmulasztasa esetén birsdgot szabhat ki. A Hivatal jelen hatdrozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2.
pontjaban foglalt hataskorében eljarva hozta meg. A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Vet.
168. § (6) bekezdése alapjan a honlapjan kozhirré teszi.
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Az eljarasi koltségrol az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrdl szold 2016. évi CL. torvény
(a tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a
feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére
vonatkozo szabalyokrol szol6 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan
kellett rendelkezni.

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Eiisztv.) 1. § 17. a) pontja alapjan a Hivatal elektronikus
ligyintézést biztositd szervnek mindsiil. Az Eiisztv. 9. § (1) bekezdés aa) pontja alapjan
elektronikus tigyintézésre koteles valamennyi, az elektronikus iigyintézést biztositd szerv feladat-
¢s hataskorébe tartozo iigy tekintetében az ligyfélként eljard gazdalkodo szerv.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal dontésével szemben kizarja a fellebbezést. Az
Akr. 112. §-a és 114. § (1) bekezdése jelen dontés ellen kozigazgatasi per inditasat teszi lehetdvé.
A targyalas tartdsara €és az eljard birosagra, a kotelezd jogi képviseletre, a birdsag dontésére
vonatkozé tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1) bekezdése és a kozigazgatasi perrendtartasrol
sz016 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1) és (2) bekezdése, 12. § (1) bekezdése,
13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja, 27. § (1) bekezdés b) pontja és 89. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan adta meg.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény
hatalyosulasara halaszto hatdlya nincsen. A dontést a Kp. 90. § (1) bekezdés b) pontja alapjan
nem valtoztathatja meg a birdsdg. A kozigazgatdsi jogvita elbirdldsa iranti kozigazgatdsi per
illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzési jogot az illetékrdl sz616 1990. évi XCIIIL. térvény
45/A. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja biztositja. A keresetlevél benyujtasahoz
sziilkséges Urlap alkalmazasaval kapcsolatos tdjékoztatds az elektronikus {igyintézeés
részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén, valamint a
Kp. 48. § (1) bekezdés 1) pontjan alapul.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol szolo
2013. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: MEKH torvény) 1. §-a és 3. § (2) bekezdés c) pontja,
illetékességét a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Korméany tagjai és az
allamtitkarok jogéllasarol szold 2010. évi XLIIL torvény 1. § (3) bekezdés b) pontja, illetve a
MEKH torvény 5/D. § (2) bekezdése hatdrozza meg.

Budapest, elektronikus bélyegzo szerint

Horvath Péter Janos

elnok
Kapjak:
Engedélyes (elektronikus uton)
Hivatal, irattar 1 példany
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