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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal egyetemes szolgaltatas keretében
értékesitett villamos energia ara
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AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. ALTAL EGYETEMES
SZOLGALTATAS KERETEBEN ERTEKESITETT VILLAMOS
ENERGIA ARA

Az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletét kell alkalmazni az egyetemes villamosenergia-
szolgaltatashoz kapcsolodd arakra, aralkalmazasi feltételekre, az arszabalyozas kereteire, az
egyetemes szolgaltatas keretében nydjtandd termékcsomagokra és az azokhoz kapcsolodo
arszabasokra. (Jelen melléklet hatalybalépésekor a 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet.)

A villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérdl sz6l6 rendeletben meg nem allapitott, de az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal jogszerlien alkalmazott arszabas arat és aralkalmazasi
feltételeit az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kérelmére a Hivatal hagyja jéva.

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia aranak valtoztatasanak
eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg. Ha a mellékletben részletezett
dijcsomagok barmely arelemének mértéke megvaltozik, az magaval vonja a dijcsomag aranak
megvaltozasat. A jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a VET-Vhr.-ben eldirt féléves
felUlvizsgalat keretében kerlil sor. Azonban a mindenkor hatalyos arakat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és tgyfélszolgalatan kozzé teszi.

1. Fogalom-meghatarozasok
E melléklet alkalmazasaban:

a) arszabas: az egyetemes szolgaltatd altal kinalt villamosenergia-értékesitési termékcsomag,
amely magaba foglalja a felhasznalé altal vasarolt villamos energiaért fizetendé arat és annak
alkalmazasi feltételeit,

b) kbézintézményi felhasznalo: a 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 50. § (4)
bekezdésében, és a villamos energiardl szdél6 2007. évi LXXXVI. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
VET-Vhr.) 26/A §-aban meghatarozott felhasznald (Un. kiilon kezelt intézményi felhasznald VET
3. § 74. pont szerint); Jelen kozintézmény fogalom eltér a VET 63/A. § (1) bekezdésben
meghatarozott kézintézmény fogalomtdl, ezért a kdzintézmeény jelen pont szerinti fogalmat az
arszabassal, aralkalmazassal kapcsolatban kell értelmezni.

C) zobnaidé: a villamos energia felhasznalas elszamolasa céljabdél meghatarozott egy napon belili
id6tartam. (Az egyes z6naiddk idétartamait a miniszteri rendelet alapjan jelen melléklet 4. pontja
tartalmazza.)

E mellékletben meg nem hatarozott fogalmakat a VET, valamint az annak felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabélyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és az Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint kell értelmezni.

2. Arszabasok és alkalmazasi feltételek
2.1. Arszabasok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi egyetemes szolgaltatéi arszabasokat
alkalmazza:

a) altalanos, egy z6naid6s (,A1”) arszabas,
b) altalanos, két zénaidds (,A2”) arszabas,
c) kozintézményi (,A3") arszabas
d) id&északos (,B”) arszabasok:
da) id6északos (,B Alap”) arszabas
db) idészakos (,B Komfort”) arszabas

dc) idészakos (,B Geo”) arszabas — kizardlag a 2.2.4.3. pontban meghatarozott
felhasznaloi kér esetében

e) idényjellegl, egy z6naid8s (,H”) arszabas.
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Az egyes arszabasok egységarait a 3. fejezet tartalmazza.
2.2. Aralkalmazasi feltételek
2.2.1. ,A1” arszabas

Az ,A1” arszabas esetén - zonaid6tél fiiggetlenul - egy naptari napon bellil azonos arat kell alkalmazni.

Lakossagi fogyaszté esetén az ,A1” arszabds kedvezményes egységaraval kell elszamolni a
felhasznalasi helyre vonatkozdan az éves szinten 1320 kWh-t meg nem haladé fogyasztasmennyiséget.
A részszamlakban az éves 1320 kWh napi id8aranyos része kerul felszamitasra a szamlaban szerepld
szamlazasi id6szaknak megfeleléen. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyasztoval
a kedvezményes egységar elszamolasat az éves leolvasaskor, arvaltozaskor vagy két mérdallason
alapul6 szamla kozotti idészakra idéaranyosan veégzi el.

Ideiglenes vételezés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem lakossagi ,A1” arszabas
szerint szamol el, kivéve, ha a felhasznalo igazolja, hogy fogyasztasa kizarélag lakossagi célu.

2.2.2. ,,A2” arszabas

Az ,A2” arszabas esetén az egyes zonaid6k esetében eltérd, az adott zénaidbre jellemzb beszerzést is
figyelembe vevé arakat kell alkalmazni. Az ,A2” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

Ha a felhasznal6 elektromos gépjarm( Gzemben tartéja vagy tulajdonosa, és ezt a tényt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt-nek elére, évente igazolja, akkor az ,A1” arszabas mellé ,A2” arszabast is
valaszthat. Ez esetben a felhasznalénak az elektromos gépjarmi toltésére szolgald csatlakozasrol
kulon aramkort (a felhasznalasi hely ,Al” arszabasu elszamolasu csatlakozasaval villamos
kapcsolatban nem |év6 aramkort) kell létesitenie, tovdbba a tdbbzdénaidls elszamolas feltételeit
biztositania kell. A kulénmért aramkoér kialakitdsara a ,B” arszabasoknal megadott feltételeket kell
alkalmazni. Az ,A2” arszabassal elszamolt kildn aramkorre csak az elektromos gépjarmi toltését
szolgald eszkdz csatlakoztathato.

Ha a felhasznalasi helyen csak egy csatlakozasi pont lGzemel, és annak elszamolasa az ,A2”
arszabassal torténik, akkor elektromos gépjarmi téltéséhez nem kell 6nalld, kilon aramkort létesiteni.

2.2.3. ,A3” arszabas
,A3” arszabast csak kozintézmény valaszthat.

Az ,A3” arszabas esetén az egyes zonaidbk esetében eltérd, az adott zonaidbre jellemzé beszerzést is
figyelembe vevé arakat kell alkalmazni. Az ,A3” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

2.2.4. ,,B” arszabasok

Az e fejezetben foglalt eltérésekkel ,B” arszabas szerint szamolhato el — a kozvilagitasi célra vételezd
felhasznald kivételével - a felhasznald altal meghatarozott barmely, szakaszosan is biztonsagosan
Uzemeltethet, kulon mért - az elosztd vezérl6berendezésével vezérelt felhasznaldi aramkorre allando
jelleggel, megfeleld segédeszkdz (szerszam) hianyaban allagsérelem nélkil nem levalaszthaté modon,
nem dugaszolhatéan csatlakoztatott - felhasznal6i berendezés fogyasztasa. A felhasznalé a ,B”
arszabasra szo6ld szerz8dés megkotésével felel6sséget vallal arra, hogy a kizarélag a vezérelt
aramkorre fixen, nem dugaszolhatéan csatlakoztatott berendezések szakaszosan is biztonsagosan
Uzemeltetheték.

A halézatra kapcsoldsra vonatkozé el6z6 bekezdésbeli feltételek megsértése felhasznaloi
szerz6désszegésnek minésil.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6désében a felhasznél6 az ,A1”, az ,A2” vagy az ,A3” arszabas mellé
.B" és ,H” arszabast is valaszthat a kisfesziltségli csatlakozasu felhasznalasi hely villamosenergia-
vételezésének elszamolasara a feltételek megléte esetén.

2.2.4.1.,,B Alap” arszabas specidlis szabalyai

.B Alap” arszabas szerint elszamolt felhasznaldéi berendezések részére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. - az elosztdval, valamint az atviteli rendszeriranyitéval kétendé megallapodas
alapjan - naponta 6sszesen minimum 8 (a nyari id6szamitas idején 7) 6ra idGtartamra koételes a
villamosenergia-ellatast biztositani, amibdl munkanapokon legalabb 5, legfeljebb 6 (a nyari idészamitas
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idején legalabb 4, legfeljebb 5) 6ra eshet a 4. pontban meghatarozott volgyidészakba. A csucsidészakba
esé villamosenergia-ellatas alkalmankénti idétartama nem lehet révidebb 30 percnél.

2.2.4.2.,,B Komfort” arszabas specialis szabalyai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Komfort” arszabast a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval alkalmazza az MVM DEMASZ Aramhalézati Kft. miikddési teriiltén
(mas eloszto jelenleg nem biztositja az arszabas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket). Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Komfort” arszabas egységarat a ,B Alap” arszabashoz tartozé
egységar 115%-aban hatarozza meg, figyelemmel a rezsicsokkentések végrehajtasarél szol6 2013. évi
LIV. torvény 2. § (1) bekezdésére. Az egységdrat két tizedesjeggyel kell meghatérozni Ft/kWh
mértékegységgel. A ,B Komfort” arszabas egységara a miniszteri rendeletben kihirdetett ,B Alap”
arszabas egységaranak modositasaval azonos médon és hatallyal médosul.

Az ,B Komfort” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtia az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve
vehetd igénybe:

- a ,B Komfort” arszabas szerint elszamolt felhasznaldi berendezések részére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. - az elosztoval, valamint az atviteli rendszeriranyitéval kétendd
megallapodas alapjan - naponta 6sszesen minimum 12 (a nyari idészamitas idején is 12) 6ra
idétartamra biztosit villamosenergia-ellatast, amibdl munkanapokon legalabb 5, legfeljebb 6 (a
nyari idészamitas idején legalabb 4, legfeljebb 5) 6ra eshet a 4. pontban meghatarozott
volgyidészakba. A ,B Komfort” arszabas csak azon a felhasznalasi helyen alkalmazhaté, ahol a
.B Komfort” arszabas szerinti vezérlés és mérés kialakitdsa megtortént.

- amennyiben a felhasznal6 a helyszini vezérlés atallitast el6zetesen egyeztetett idépontban nem
teszi lehetévé azigénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil, akkor a ,B Komfort” arszabasra
vonatkoz6 megallapodas megszlinik, az eredeti szerz8déses allapot all vissza.

- a felhasznalé egy naptari éven belll csak egy alkalommal jogosult a ,B Komfort” arszabas
igénybe vételére vonatkozo igényét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez benyujtani.

2.2.4.3.,,B Geo” arszabas specialis szabalyai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Geo” arszabast a Magyar Energetikai és Kézmii-
szabalyozasi Hivatal jovahagyaséaval alkalmazza az ELMU Halézati Kft., illetve az EMASZ Halbzati Kft.
mikodési terlletén (mas elosztd jelenleg nem biztositja az arszabas igénybevételéhez szikséges
miszaki feltételeket). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Geo” arszabas egységarat az
alabbiak szerint hatarozza meg:

a) lakossagi fogyasztok esetében az ELMU Halozati Kft. elosztéi teriiletén hatalyos lakossagi ,B
Alap” arszabashoz tartozé egységar 108,4%-a, figyelemmel a rezsicsokkentések végrehajtasardl
520616 2013. évi LIV. torvény 2. § (1) bekezdésére,

b) nem lakossagi felhasznaldk esetében az ELMU Haldzati Kft. elosztéi teriiletén hatalyos nem
lakossagi ,B Alap” arszabashoz tartozé egységar 108,7%-a.

Az egységarat két tizedesjeggyel kell meghatarozni Ft/kWh mértékegységgel. A ,B Geo” arszabas
egységara a miniszteri rendeletben kihirdetett ,B Alap” arszabas egységaranak médositdsaval azonos
maodon és hatallyal médosul.

A ,B Geo” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.:
e Az arszabas kizarélag azon felhasznalok részére érhetd el, akik

a) az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.-vel 2021. augusztus 31-én fennallé egyetemes
szolgdltatasi jogviszonyuk keretében, az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt.
FVFO/487-5/2021 ugyszamu MEKH hatarozataval jovahagyott uUzletszabalyzata szerinti
.B-GEQ” tarifat/arszabast/dijcsomagot igénybe vették, tovabba

b) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel 2021. augusztus 31-én fenndllé6 egyetemes
szolgaltatasi jogviszonyukat megelé6zéen az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt.-vel
alltak egyetemes szolgaltatasi jogviszonyban, és ezen jogviszony keretében az ELMU-
EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt. lUzletszabalyzata szerinti ,B-GEO”
tarifat/arszabast/dijcsomagot igénybe vették.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ,B Geo” arszabasra Uj igényeket nem fogad be.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi izletszabalyzat M.1. melléklet

Amennyiben 2021. augusztus 31-ét kdvetéen a ,B Geo” arszabas igénybevételéhez elbirt
feltételeknek megfeleld hdszivattyd berendezés bdvitésére vagy cseréjére kerul sor, a
felhasznal6 koteles mas arszabdst valasztani, és a valasztott arszabasnak megfeleld miszaki
feltételeket biztositani, a ,B Geo” tovabbi igénybevételére nincs lehetdség.

e Az ELMU Haldzati Kift., illetve az EMASZ Halézati Kft. altal alkalmazott vezérlés naponta
legalabb 20 éra flitési id6ét biztosit Ugy, hogy 2 éranal hosszabb megszakitas nem fordul eld, és
két megszakitas kozott legalabb 2 éra bekapcsolasi idét biztosit.

e A ,B Geo” arszabas kizardlag olyan hdszivattyd berendezés villamos energia ellatasara
haszndlhaté, amely teljesiti az EN14511 eurdpai ajanlasban megfogalmazott muiszaki
megfeleldségi kdvetelményeket (tehat a fltendd épulet teljes hdszikségletét teljes egészében
ellatni képes kdzponti egységet értjuk hészivattyu alatt, azzal, hogy a kdzponti egység allhat
tobb berendezésbél is, amennyiben ezek egymas mellé vannak épitve a szikséges
teliesitmény biztositasa céljabol); rendelkezik CE és EUROVENT vagy DACH, illetve ezekkel
egyenértékli minésitéssel; tovabba megfelel az Eurdpai Kézosség hészivattylkra vonatkozé
Okolégiai kritériumok megallapitasarél szolé hatarozataban szerepldé kritériumoknak. Az
alkalmazando kritériumok megtalalhatéak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan. A
fentieken tul, mas berendezés Uzemeltetése errél a csatlakozasrél szerzédésszegésnek,
mindsl.

* A jelen pontban el6irtaknak megfelel6 hasznalatot a ,B Geo” arszabas igénybevétele soran a
terlletileg illetékes eloszté (ELMU Halézati Kft. vagy EMASZ Halozati Kft.) barmikor jogosult
ellenérizni, aminek végrehajthatésagat a felhasznal6 koételes biztositani.

e Szerz6désszegés esetén vagy az ellenérzés megakadalyozasa, jogos ok nélkiili megtagadasa
esetén a kedvezményes arszabas alkalmazasa megszlinik, és a felhasznalt villamos energia
arat, valamint az elosztéi dijakat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a normal
arszabasnak (A1) megfeleld dijakkal — visszamenblegesen az elévulés idejét figyelembe véve—
kiszamlazni.

Fizetendé dijtétel = 1a) + 1b) + 1¢)
ahol

la) Utdlagosan szamlazandé energiadij: a mindenkor hatalyos (,Al” arszabas egységara
minusz a ,B Geo” arszabas egységara) szorozva a kiszamlazott villamos energia
mennyiségével plusz a hatélyos ,Al” arszabas egységara szorozva a felhasznalt, de
meég ki nem szadmlazott villamos energia mennyiségével,

1b) Utdlagosan szamlazand6é rendszerhasznalati dij forgalomfiggé dijelemei: a
mindenkor hatdlyos (,rendszerhasznalati kisfeszlltség 1" tarifaért szamitott
egységarak 6sszege minusz ,B Geo” arszabashoz tartozé rendszerhasznalati dij
egységarak 0sszege) szorozva a kiszamlazott villamos energia mennyiségével plusz
a hatalyos ,rendszerhasznalati kisfeszlltség I” tarifa egységarak 6ésszege szorozva a
felhasznalt, de még ki nem szamlazott villamos energia mennyiségével.
Egységarak 6sszege kalkulacié soran figyelembe veendd dijelemek: elosztoi forgalmi
dij, elosztoi veszteség dij, elosztdéi menetrend kiegyensulyozasi dij és atviteli dij.

1c) Utdlagosan szamlazandé rendszerhasznalati dij id6szakfliggé dijelemei: a mindenkor
hatalyos (rendszerhaszndlati kisfesziltség | tarifaért szamitott idészaki elosztoi
alapdijak 6sszege minusz a ,B Geo” arszabashoz tartozé elosztéi alapdijak 6sszege).

2.2.5. ,H” arszabas

Annak a legalabb 3,4 szezonalis flitési josagfoku hészivattyunak, és a napenergiabdl és egyéb megujulé
energiaforrasokbdl nyert hét épllet héellatasara hasznositd berendezésnek az Uzemeltetését
kdzvetlenil szolgald késziuléknek a villamosenergia-fogyasztasat (pl. keringet6-szivattyuk,
automatikak), amely a kulén mért felhasznaléi aramkdérre allandé jelleggel, nem dugaszolassal és ugy
csatlakoztatott, hogy arrdl kizarélag az allag sérelme nélkil megfelel6 eszkdzzel valaszthatd le
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a) a kozponti flitésrél és melegviz-szolgaltatasrol sz6l6 kormanyrendelet szerinti fitési idényben
(a tovabbiakban: fiitési idény) ,H” arszabéas szerint,

b) a fltési idényen kivil — a felhasznal6 és az egyetemes szolgaltaté egyéb megegyezésének
hianyaban — az ,A1” arszabas MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nél érvényes
legmagasabb dijtétele szerint kell elszamolni.

A kozponti fiitésrél és melegviz-szolgaltatasrol szolo 189/1998. (XI. 23.) Korm. rendelet szerinti fitési
idény: az év oktéber ho 15. napja és a kdvetkezb év aprilis hé 15. napja kézotti idészak.

A halézatra kapcsolasra vonatkozo feltételeinek megsértése felhasznaldi szerz6désszegésnek mindsuil.
A ,H” arszabas esetén - zonaid6tdl fiiggetlendl - egy naptari napon beliil azonos arat kell alkalmazni.

Villamosenergia-vasarlasi szerz6désében a felhasznalé az ,A1”, az ,A2” vagy az ,A3” arszabas mellé
.B” és ,H” arszabast is valaszthat a felhasznalasi hely villamosenergia-vételezésének elszamolasara a
feltételek megléte esetén. A ,H” arszabas ,B Geo” arszabas mellé nem valaszthatd, a két arszabas
kizarja egymast.

A 2020. januar 1-ig a ,H” arszabas feltételeinek megfeleléen lizembe helyezett (halézatra kapcsolt),
legalabb 3 szezonalis fiitési josagfoku hdszivattyu fogyasztasat a jelen fejezetben foglaltak szerinti
arszabasok alkalmazasaval kell elszamoilni.

2.2.6. Minden arszabasra vonatkozo feltételek

A villamos energia arvéltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a fogyasztasmeéré-
berendezés leolvasasa vagy adatrogzités nem torténik, az egyetemes szolgaltatasért fizetendd arat az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznal6i adatkdzlés, vagy ennek
hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az egyetemes szolgaltatasi ar - e pontban meghatarozott arszabasoknak megfeleléen - a villamos
energia fogyasztasaval aranyos (Ft/kWh alapu) termékar.

A termékar eloszté mikddési terlletre kertl meghatérozasra, ezért az adott felhasznalasi helyen azt az
egységarat kell alkalmazni, amely a felhasznalasi hely szerint illetékes eloszté tertletén az adott
id6szakban hatalyos.

Az egyetemes szolgéltatdsi ar a jogszabaly szerinti rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-aban
meghatarozott pénzeszk6zok, az altalanos forgalmi adé, valamint az energiatermék jovedéki add
0sszegét nem tartalmazza, azok a vonatkozé jogszabalyok szerint kertilnek felszamitasra.

A O Ft értékl szamlaelemek a szamlan nem jelennek meg.

A szamlan az altalanos forgalmi adét nem tartalmazoé egységarakkal torténik az arak kiszamitasa, majd
az igy szamitott arakra kerul kiszamitasra az altalanos forgalmi ad6 6sszege.

2.2.7. Kozintézményekre vonatkozé specialis feltételek

Profil elszamolasu felhasznalasi helyre a kdzintézmény a miniszteri rendelet szerinti barmely arszabast
valaszthat.

Id6soros felhasznalasi helyre a kozintézményt ,A3” arszabassal kell elszamolni. Az id&soros
elszamolasu kozintézmény - eltérd nyilatkozata hianyaban - a kiegyenlité energiat az ,A3” arszabas
keretében az egyetemes szolgaltatdéval szamolja el. Ha a kézintézmény az ,A3” arszabassal elszamolt
felhasznalasi hely tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, a mérlegkor-felelésével
vagy az atviteli rendszeriranyitoval a kiegyenlité energiat kilon kivanja elszamolni, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az ,A3” arszabas araiként a menetrend szerint elszamolt villamos energiara a
miniszteri rendeletben meghatarozott arak 1%-kal csdkkentett értékekének megfelel arakat alkalmaz.
(A miniszteri rendelet szerinti arakat a jelen melléklet 3. pontja tartalmazza.)

2.2.8. Kozvilagitasra vonatkozoé specialis feltétel

A felhasznald kezdeményezésére a nem mért kozvilagitasi célu villamos energia vételezésének
elszamolasara — a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak
alkalmazasi szabalyairdl sz6l6 MEKH rendeletben meghatarozott médon szamitott villamos energia
mennyiségek figyelembevételével — az ,A2” arszabast kell alkalmazni.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 5 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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3. Egységarak 2021. aprilis 1-t6l
3.1.Arszabasok egységarai lakossagi fogyasztoi szerzédés esetén
Arszabasok egységarai lakossagi MVM E.ON Dél- ELMU EMASZ
fogyasztoi szerzédés esetén Démasz | dunantali | Halozati Kft. | Halozati Kft.
Aramhaloézati | Aramhalézati
(Ft/kwh) Kft. Zrt.,
netté egységar .
, . E.ON Eszak-
brutté egységar " dunantuli
Aramhalozati
Zrt.,
E.ON
_ Tiszantali
Aramhalozati
Zrt.
elosztéi mikddeési tertletén
kedvezményes egy 12,27 11,41 12,13 11,96
A1” zOnaidGs aramar 15,58 14,49 15,41 15,19
arszabas | jltalanos egy zonaidés 13,15 13,33 13,17 12,99
aramar 16,70 16,93 16,73 16,50
,»A2” arszabas 15,97 17,80 17,05 15,51
csucsidészakban: 20,28 22,61 21,65 19.70
o 8,07 9,42 8,95 8,02
volgyidészakban:
10,25 11,96 11,37 10,19
i i 8,92 9,36 9,07 8,70
B Alap” arszabas:
11,33 11,89 11,52 11,05
10,26
,,B Komfort” arszabas: - - -
13,03
. . 9,83 9,83
,,B Geo” arszabas: - -
12,48 12,48
i o 8,92 9,36 9,07 8,70
,»H” arszabas fiitési idényben:
11,33 11,89 11,52 11,05

A tablazat szerinti bruttd drak a vonatkozd térvény szerinti 27% &fa kulccsal kerulltek kiszamitasra a

netto (afa nélkuli) arakbol.

Hatalyos: 2021. szeptember 1.
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3.2.Arszabasok egységarai nem lakossagi fogyasztoi szerzédés esetén

Arszabasok egységarai nem

as Ja 11 MVM E.ON Dél- ELMU EMASZ
lakossagi fogyasztoi szerzédés | Dgmasz | dunantuli | Halozati Kit. | Halozati Kit.
esetén Aramhalozati | Aramhalézati
JkWh Kft. Zrt.,
(Fukwh) E.ON Eszak-
netto egysegar, dunantd
brutt6 egyseégar Aramhalézati
Zrt.,
E.ON
) Tiszantuli
Aramhalozati
Zrt.
elosztéi mikodési terlletén
,»A1” arszabas 30,69 31,02 30,72 30,40
38,98 39,40 39,01 38,61
,»A2” arszabas 35,72 39,03 37,67 34,91
csucsiddszakban: 45,36 49,57 47,84 44,34
L 21,49 23,93 23,08 21,40
volgyidészakban:
27,29 30,39 29,31 27,18
,A3” arszabas 36,66 42,87 38,25 35,50
csucsidoszakban: 49,56 54,45 48,58 50,00
L 22,32 27,59 23,67 21,98
volgyidészakban:
28,35 35,04 30,06 27,92
. . 18,50 19,04 18,57 17,98
»B Alap” arszabas:
23,50 24,18 23,58 22,84
, . 21,28
,B Komfort” arszabas: - - -
27,03
. . 20,19 20,19
,B Geo” arszabas: - -
25,64 25,64
i o 18,50 19,04 18,57 17,98
»H” arszabas fiitési idényben:
23,50 24,18 23,58 22,84

A tablazat szerinti brutté arak a vonatkozé térvény szerinti 27% afa kulccsal kerlltek kiszamitasra a

nett6 (afa nélkuli) arakbol.

4. Az egyes zdnaiddk idétartama

Az egyes zonaiddk idétartama munkanapokon a mindenkor érvényes (k6zép-eurdpai) idészamitas (a
tovabbiakban: téli idészamitas), valamint a jogszabalyban meghatarozott nyari idészamitas tartama

alatt:

Napszakok (z6naiddk)

Téli idészamitas

Nyari id6szamitas

Csucsid6szak

06-22 6ra kozott

07-23 6ra kozott

Volgyidészak

22-06 o6ra kozott

23-07 6ra kozott

Nem munkanapnak szamité napokon a csucsidészak is volgyidészaknak mindsiil.

Hatalyos: 2021. szeptember 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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5. A villamos energiahoz kapcsol6doé tovabbi dijak, adék és pénzeszk6zdk
5.1. Rendszerhasznalati dijak

A villamos energia arat tartalmazé szamlan az alabbi villamoshaldzat-rendszer hasznalataval
kapcsolatos dijak jelenhetnek meg:

I. hatasos energiaforgalomra vonatkozo dijelemek (részletesen vagy 6sszegezve)
a. atviteli dij
b. elosztdi forgalmi dij
c. kozvilagitasi elosztasi dij

II. meddé energiaforgalomra vonatkozé dijelemek (részletesen)

a. elosztoi meddd energia dija (k6zceélu haldzatbol vételezett (induktiv) meddé villamos
energia, kdozcelu haldézatba betaplalt (kapacitiv) meddé villamos energia)

lll. nem energia forgalomra vonatkozo dijelemek
a. csatlakozasi pontok mennyisége alapjan fizetendd elosztéi alapdij

idésoros elszamolasu csatlakozasi pont esetén a halézathasznalati szerz6désben
lekotott teljesitmény alapjan vagy profilos elszamolasu felhasznalasi helyen
Uzemeltetett haztartasi méretl kiserém( szamitott teljesitménye alapjan fizetend6
elosztdi teljesitmeénydij

A villamosenergia-ellatashoz kapcsolédé rendszerhasznalati dijakat a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal rendelete és hatarozata szerint kell alkalmazni. (Jelen melléklet hatalybalépésekor
a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilon dijak alkalmazasi szabalyairdl
sz06l6 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet, valamint a villamos energia rendszerhasznalati dijak, valamint
a villamos energia elosztd altal kildn dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dijainak megallapitaséarol
sz06l6 H440/2021 MEKH hatarozat.)

5.2.Villamosenergia-ellatashoz kapcsol6doé pénzeszkoz befizetések

A nem lakossagi felhasznalok villamos energia arat tartalmazd szamlajan az alabbi, VET-ben el6irt
kotelezd befizetésekbdl szarmazd pénzeszkdzok is kotelezben felszamitanddak, amelyek nem
képeznek altalanos forgalmi adé alapot, add hatalyan kivili tételek:

a. A kedvezményes éaru villamos energia tAmogataséra fizetend6 pénzeszkdz 2019. januar 1-jétdl
hatélyos mértéke: 0,08 Ft/kwh.

b. A kapcsolt termelésszerkezet-atalakitas tamogatasara fizetend6 pénzeszkdz 2021. julius 1-jétél
hatélyos mértéke: 1,45 Ft/kwh.

5.3.Jovedéki ado

A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmaz6 szamlajan energiatermék jovedéki adé
szamitando fel a jévedéki adoérdl szold 2016. évi LXVIIL. térvény alapjan, amely altaldnos forgalmi ado
alapot is képez.

A jovedéki adé 2017. julius 1-t8l hatalyos mértéke: 0,3105 Ft/kWh.

6. Haztartasi méretii kiserémii altal termelt villamos energia atvétele

EEU lgyfélnek nem mindsiilé felnasznalé esetében azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi
méretl kiserém( csatlakozik, csak egyzénaid8s arszabas valaszthatd, tdbbzoénaidds, vezérelt és
id6szakos arszabas nem. EEU iigyfél esetén azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méreti
kiserém( csatlakozik két zénaid6s elszamolas is valaszthaté, amely esetben a szaldé képzése
zbénaiddnként torténik, tehat a szaldé mennyiség kildn-kuldén kerll meghatarozasra csucsidészakra és
volgyid&szakra, fuggetlendl a vételezés elszamoldsanak arszabasatol.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 8 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Szald6 elszamolas egységara: a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos
energia atlagos termékara (Ez a rendelkezés alkalmazandé akkor is, ha a haztartasi méretl kiserém
Uzemeltetése 116/2007. (XI1.29.) GKM rendelet szerinti kedvezményes felhasznalasi hely(ek)en
kedvezményre jogosult altal térténik.)

Brutté elszamolas egységara: 0 Ft/kWh

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 9 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2. melléklet

Egyetemes szolgaltatoi
villamosenergia-vasarlasi szerzodeés
tartalma és az altalanos szerzodeési
feltetelek

Hatalyos: 2021. szeptember 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2.1. szerzodésforma

MV M

Szerz6dés szam:

Egyetemes szolgaltatas keretében térténd
Villamosenergia-vasarlasi szerzdédés

Erkezett:

Vonalkoéd:

Uzleti partnerszam:

1. A szerz6dé felek adatai

1.1. Az egyetemes szolgaltaté adatai

Engedélyes neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Székhelye: 1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 20. Honlap: www.mvmnext.hu

Adbészam: 26713111-2-44

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 20/30/70/1 474 999

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve / Megnevezése:

Anyja sziiletési neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany
azonositéja

Adoészam:

Sziiletési név, sziiletési
hely, id6:

Lakcim / Székhely

Ertesitési cim:

Telefonszam

E-mail-cim™:

Szamlavezetd
pénzintézet neve:

Szamlaszama:

Fizetés modja:

1.3. A Szamlafizet6 (a tovabbiakban Fizet6) adatai (amennyiben mas mint a Felhasznald)

Neve / Megnevezése:

Anyja sziiletési neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz.jogalany
azonositéja:

Adoészam:

Sziiletési név.,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely:

Ertesitési cim:

Telefonszam

E-mail-cim™:

Szamlavezet6
pénzintézet neve:

Szamlaszama:

Fizetés madja:

** Az e-mail-cim megadasaval a Felhasznald, illetve a Fizetd hozzajarul az elektronikus Uton térténd kapcsolattartashoz.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 1

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2. Felhasznalasi hely, csatlakozasi pont adatai (Ellaté keresked6: 15X-DEMASZ-ESZ-G; Mérlegkorfelelés: 15X-DENERGIA---J)

Mérési (elszamolasi) pont azonosit6é (POD):

Felhasznalasi hely cime: [IR. szam Varos Utca, haz szam]|

Teriiletileg illetékes eloszto: [Elosztd megnevezése és székhelye]

3. A villamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

[Ttt a ,,]Jakossagi” vagy ,,nem lakossagi” megjelolés jelenhet meg. |

4. A felhasznalasi helyre értékesitett villamos energia elszamolasara alkalmazott, egyetemes szolgaltatéi arszabas és annak
szerzédéskotéskor hatalyos egységara

[Itt a felhasznalasi helyen alkalmazott Gsszes arszabas nevének és egységaranak meg kell jelenni.]

5. Szerz6dés hatalya
Jelen szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy a felhasznalé hatalyos halézathasznalati szerzédéssel rendelkezzen.
Jelen szerz6dés hatalyba Iépése:

. felhasznald valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, de nem korabban, mint a bejelentést
megel6zd hdnap elsé napja, ennek hianyaban a méréhely-ellenérzés napja.
. Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont halézatra kapcsolasanak a napja,

. kereskeddvaltas esetén: a kereskeddvaltas napja.
A fentiek vagy a Felek megallapodasa alapjan szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja:

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol.

6. Szerz6dés targya
A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely teljes fogyasztasi igényének ellatasa villamos energiaval dij ellenében, tovabba annak
tekintetében a mérlegkor-tagsag téritésmentes biztositasa.

7. Megbizas a halézati szerzédések kezelésére

A Felhasznalé igénybejelentésében tett nyilatkozata alapjan megbizta az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy az képviseletében
teljes jogkorrel eljarjon a terlletileg illetékes elosztonal a jelen szerz6désben megjeldlt felhasznalasi hely tekintetében megkdtott
halézathasznalati szerz6dés kezelése érdekében, beleértve a Felhasznal6 ezen szerz6déseket érinté adatvaltozasanak eloszté részére
térténd bejelentését.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé nyilatkozata alapjan koteles a felhasznalé halézathaszndlati szerzédésének
megbizottként torténd kezelésére. A Felhaszndld szamara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként t6rténd eljarasa
téritésmentes. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megbizas teljesitése érdekében jogosult
harmadik személyt igénybe venni.

8. Mellékletek

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési
Feltételek Villamosenergia-vasarlasi Szerz6déshez melléklet. A jelen szerzédés kizarolag a melléklettel egyltt érvényes és értelmezendé.
A szerzddéshez tartozé melléklet hatalyos valtozata a honlapon és az ligyfélszolgalati irodakban elérheté.

A felhasznal6 a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés mellékletének a tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezé érvénylinek ismeri el.

A felhasznalé az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyanak megkiildését kéri. O
(Elektronikus elérhetéség megadasa esetén a melléklet elektronikusan kertil megkiildésre.)

9. Zaré rendelkezések

Ha a felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy,
a Felek a békés uton nem rendezhet6 esetleges jovBbeni jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi Ggyekben a joghatdsagrdl,
valamint a hatarozatok elismerésérél és végrehajtasarol sz616, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
7. cikk 1. pontja vagy a nemzetk6zi maganjogrol szo6l6 2017. évi XXVIII. torvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol szolé térvény
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag joghatdsagat kotik ki.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatoi mikddési engedély
alapjan végzett villamosenergia-értékesités Uzletszabalyzataban, valamint a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontja és a 2007. évi LXXXVI. térvény 62. § (1) bek. a) pontja alapjan a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkodtése soran a felhasznalé azonositasahoz a természetes személy felhasznal6 neve, lakcime,
sziiletésének helye és ideje, anyja szlletési neve sziikséges. Nem természetes személy felhasznal6 esetén a szervezet elnevezése,
székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) szikséges. Ezen adatok megadasa kotelezd, az egyéb adatok
megadasa 6nkéntes.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre, kapcsolattartokra vonatkozé) az lizletszabalyzat, tovabba
a honlapon és Ugyfélszolgalati irodakban elérhet6 adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

A felhaszndlé jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés megkoétése elétt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6t a
szerz6dés lényeges tartalmai elemeirdl tajékoztatta, és rendelkezésére bocsatotta a szerz6déses feltételek 6sszefoglalojat.

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A Felhasznal6 bintetd és polgari jogi feleldssége tudataban jelen szerz8dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés sajat nevében vald
megkotésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek, valamint a
szerz8dés megkotése harmadik személy jogos érdekeit nem sérti.

A Szerzédésben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irjak ala.

HelySég: ..o Datum: ..
NV o NV o
AlITAS: .o AlITAS: o
Felhasznald Fizetd

(cégszeri alairas esetén bélyegzd lenyomata is sziikséges)

Kelt:

alaird 1 alaird 2
beosztas beosztas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(scannelt alairas esetén is cégszer( alairasnak mindsil az USZ 3.3. pontja alapjan)

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2.2. ASZF forma

Egyetemes Szolgaltatasi
Altalanos Szerzédési Feltételek
Villamosenergia-vasarlasi Szerzédéshez

1. Bevezetés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a felnasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzé6désének elvalaszthatatlan részét
képez6 szerzédéses rendelkezéseket tartalmazza.

2. Aszerzédés és az altalanos szerzédési feltételek valtozasa

A VET 73. §-a foglalt feltételek lehetéve teszik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-
szolgaltatéi (izletszabalyzatanak (Uzletszabalyzat) és az annak részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(ASZF) egyoldali modositasat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval, Ggy, hogy a
maédositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek a felhasznaldk hatranyara torténé lényeges valtozasat. Nem
mindsil hatranyos valtozasnak, ha hatdsagi ar, vagy jogszabaly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és Kozmu-
szabalyozasi Hivatal hatarozata a mddositast szikségessé teszi. Az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa
esetében, a valtozasrol szold értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is
madosul, az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatérozottak szerint.

3. Elosztéi engedélyes és a szolgaltatas mindsége
Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténd felhasznal6i vételezése érdekében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egylttmlkddik a halozati engedélyessel. A megvasarolt villamos energiat az elosztoi
engedélyes juttatja el a csatlakozasi pontig. A villamos energia miszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton térténd
betartasaért az elosztdi engedélyes felelés az elosztoi lizletszabalyzatban, halézati szerz6désekben meghatarozottak
szerint. A felhasznalasi helyre villamos energiat szallitd elosztéi engedélyes az egyedi szerzédéses feltételek kozott
kerdl feltlintetésre.

4. Adatvédelem
A felhasznald a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a
Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerlien az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara juté
személyes adatait, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a
Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal Osszefliggé esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a
jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezelje. A felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja (pl. dijobeszedés) részére tovabbitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztéi statuszat
(villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésnek és fennalldsanak ténye, villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos moédon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) Uzleti titokként kezeli. A masik fél
el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil Uzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet
hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szerzédés alapjan jogi,
pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzligyi vagy kiegészité pénzlgyi szolgaltatast nydjté harmadik fél részére
adando valamennyi informacidkra. Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hidanyaban — nem vonatkozik
tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keril6 informaciokra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt
véllalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak mindsuil.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben az
altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi
dokumentumokban hatérozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz6ld, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet vagy GDPR) és az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval, az ezzel
kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé biztositékokkal (a szerz6dd fél kezelt adatainak kore, azon személyek
megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatdk, eljarasrend a személyes
adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az ligyintézés soran torténd hangfelvétellel, valamint a szerzédéses
kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos,
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti, atlathatd, el6zetes, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak megfeleld részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) a ,villamosenergia felhasznaldkkal megkétott vilamosenergia egyetemes szolgaltatasi szerz6désekkel és/vagy
villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekkel 0sszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
villamosenergia felhasznaldirol (fogyasztoirdl) és egyeb ugyfeleirdl (fizetk, kapcsolattartok, stb.) kezelt
személyes adatokrol” sz6l6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban,

b) a ,telefonos és/vagy személyes lgyfélszolgalati Ugyintézés soran térténé hangfelvétel készités, hangrégzités
kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrdl” szolé Adatkezelési
Tajékoztatojaban,

c) ,az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb partnerei
részeérdl kapcsolattartéként eljaro természetes személyek személyes adatainak kezelésérél” szél6 Adatkezelési
Tajékoztatojaban

Hatalyos: 2021. szeptember 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.2.2. melléklet

tesz eleget.

A felhaszndlé a c) pont szerinti tajékoztatod elérhetéségérdl koteles a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben
feltintetett természetes személy kapcsolattartojat/kapcsolattartéit tajekoztatni, €s meggy6z6dni arrél, hogy ezen
érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos
adatkezelésének részletes szabalyairol, eljarasrendjérdl a fentieken tul az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.

A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési informacidi elérhetdek a
www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tgyfélszolgalati irodaiban.

A Hivatalnak mint adatkezel6nek a villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozo Felhasznaloi Elégedettségi Felméréssel
(FEF) kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatéit és a kapcsolodd Adatkezelési Nyilatkozatokat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint az adatkezelé adatfeldolgozdja honlapjan kézzéteszi.

5. Az egyetemes szolgaltat6 és a felhasznalo jogai és kotelezettségei

Az egyetemes szolgaltato kdteles a felhasznalo részére a szerz6dés szerinti villamosenergia-mennyiséget beszerezni,
a szerz6désben meghatarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerzddéssel kapcsolatos Ugyek
intézésére ugyfélszolgalatot mikodtetni. Igény esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként ellatja a
halézati csatlakozasi szerz6déssel, illetve a halézathasznalati szerz6déssel kapcsolatos teenddket is. A felhasznald
megbizasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza azzal, hogy a
megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele hdnapjanak utolsé napjanak 24:00 érajakor szinik meg. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kiiléndij ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasokat nyujt az Uzletszabalyzat 8.4. pontjaban
meghatarozott médon, M.3. mellékletében szerepld dijakon. A maganvezeték kapcsan szikséges szerz6dések
megkotése és a maganvezeték haszndlat vonatkozasaban keletkezd halézathasznalati dijak elszamolasa
vonatkozasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasos jogviszonyt nem teljesit.

A felhasznal6 koteles az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen medfizetni, a szerzédés és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint. A felhasznalé a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi és a
halézathasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni. Ha a felhasznalé a haztartasi méreti
kiser6m altal termelt és betaplalt vilamos energiat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel atvetetni kivanja, koteles
azt - az elszamolas érdekében - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére bejelenteni. Amennyiben a felhasznald
kdzcélu halozatbdl vételezett és a haztartasi méretl kiser6mi altal termelt és betaplalt villamos energiat iranyonként
kulén-kilén kivanja elszamolni (brutté elszamolas), koteles azt kérni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l.

A felhasznalé a sajat vagy az altala Gzemeltetett felhasznaldi vezetéken keresztiil a fogyasztasi helyen belil az altala
vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

A felhasznald koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmérd és tartozékai rendeltetésszer(i allapotat, s barmely
rendellenesség esetén, illetve a méretlen csatlakoz6 vezeték és a fogyasztasmeérd (és annak zaropecsétje) kivulrdl
észlelhetd rendellenességét, sérilését, atalakitasat, megsziintetését az elosztéi engedélyesnek bejelenteni.

6. Dijfizetés, elszamolas
Az egyetemes szolgaltatas keretében vasarolt villamos energidért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi
arrendelet szerint kialakitott arat kell fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartalmazza.
Amennyiben az egyetemes szolgaltatd részére a felhasznaldé megbizast adott a haldézathasznalati szerz6désének
kezelésére (megbizasi jogviszony) a vonatkozd hatarozat szerinti rendszerhasznalati dijak kozvetitett szolgaltatasként
kerulnek az egyetemes szolgaltato altal kiszamlazasra.
A felhasznal6 vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizetd koteles a szamlaban feltiintetett fizetend®
Osszeget a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig megfizetni. A Szolgaltaté koteles a szamla felhasznal, illetve
a fizeté szamlazasi cimére torténd eljuttatasardl ugy gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.
A Szolgaltato a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjan hatalyos térvényes
elévilési idén belll kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat - a torvényes elévdilési idén beldl - jévairja
vagy visszatériti. Az eléviilés a kdvetelés esedékességének a napjan kezdédik. Az eléviilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése,

b) a kdételem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség,

c) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban) térténé érvényesitése,
ha a birésag az eljarast befejezd jogerés érdemi hatarozatot hozott,

d) akoOvetelés csédeljarasban térténd bejelentése,

e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy a megbizasabdl eljaré kiilsé behajté szolgaltatd, illetve a felhasznald
tartozas megfizetésére vonatkozo irasbeli felszélitasa, ha annak kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas modon
torténik.

A szerz8dés szerinti arak, dijak teljesitéséért a felhasznalé és a fizeté egyetemlegesen felel.

A felhasznalo6 altal fogyasztott villamos energia mennyiségét az illetékes elosztod — a fogyasztasmeérd berendezés nélkdl
torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.
Mérdallas kozlés a szamlan jelzett, adatkdzlésre nyitva all6 id6szak alatt, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
kifejezetten e célra biztositott csatornakon keresztul torténd felhasznaléi adatszolgaltatason is alapulhat, amelynek
helyességét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem vizsgalja, azonban nyilvanvaléan helytelen adatot nem koteles
elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre vonatkozo részletes rendelkezéseket az elosztoi Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Ha az elszamolasi id6szak id6tartama az egy hénapot meghaladja - a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban - az
egyetemes szolgaltaté az elszamolasi idészak honapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult
kibocsatani azzal, hogy egyes részszamlak — mértékadd éves fogyasztas alapjan, felhasznaloval torténd
megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaldi mérdallas-kozlés alapjan kiallitott részszamlak - a Hivatal el6zetes
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jovahagyasaval megallapitott 6tezer forint 6sszeghatarig 6sszevonhatok. A felhasznalé vagy a fizetd a részszamla
dsszegének megfelelé részfizetést teljesiteni koteles. Osszevont részszamlak alkalmazasa esetén az egy hénapnal
hosszabb idészakot a szamlan jél lathatdé modon tiinteti fel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznaldk
meghatarozott kérére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatartél alacsonyabb értékhatart
alkalmazni. Az ésszevont szamla kiallitasatol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 kérése esetén
eltérhet.

A mér6berendezés tervezett leolvasasanak idépontjat a szamla tartalmazza.

Nem el6refizetés elszamolasi mod esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara
a fogyasztasméré-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerlilt sor, gy az egyetemes szolgaltatasi arat
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, vagy ennek hianyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

Azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méret(i kiserémii csatlakozik, az Uzletszabalyzat M.1. mellékletében
meghatéarozott esetekben csak egyzénaidés arszabas valaszthato, tdbbzonaidds, vezérelt és idészakos arszabas nem.

Haztartasi méretl kiserém altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasa esetén
a) szaldézas miatt részszamla kiallitasara fogyasztoi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehet6ség;
b) brutté elszamolas (iranyonkénti elszamolas) egységarat az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartalmazza;
c) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé altal kiallitott szamlat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
belll atutalassal egyenliti ki a szamlan feltlintetett pénzintézeti szamlaszamra;
d) amennyiben maganszemély szamla nélkil kér kifizetést, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a sziikséges
kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon belll teljesit.

7. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 év azonos
id6szakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. Részszamla kifogas esetén az el6z6 év azonos idészakat a
mar lezarult elszamolasi id6szak elszamolt fogyasztasaval kell figyelembe venni. A kifogasnak nincs halaszté hatalya
azon esetben, amikor a felhasznal6 éves fogyasztasanak elszamolasa utan a részszamlakban felszamitott
fogyasztasmennyiség megndvekszik az el6z6 év részszamlaiban felszamitott mennyiséghez képest.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalét legkésébb a kifogas
kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az Uzletszabalyzat vonatkoz6
fejezetében talalhatoak.

8. Kézbesités szabalyai
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 részére szl iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai
uton, arra a cimre kdldi, amely a felhasznalé értesitési cime, vagy fizeté cime a kdziizemi, vagy a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben. Ennek hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznal6 részére
legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara
adast kdvetd harmadik munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznal6 részére
sz0616 kildeményeket tértivevényes levélben vagy a felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb moédon kdildi
meg. A felhasznald felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa elétti értesitést, a szerz6dés felmondast az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. koteles atvétel igazolasara alkalmas modon (pl. tértivevényes levélben, elektronikus
ligyintézés szabalyai szerint biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztiili kézbesités) megkdildeni.
A postai uton megkuldétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta.
Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett
ismeretlen”, a ,cég megszint’, ,elkolt6zott” vagy postalada hianyara utald jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az
ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének, ennek hianyaban a postai feladas napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben a felhasznald, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet adott meg,
akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem konyvelt kildeményként kildendd iratokat jogosult elektronikus
levélként megkildeni. Az elektronikus levélként megkuldétt kildeményeket a kézbesités megkiserlésekor
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a
kildé részére.

9. Valtozas a felhasznal6 adataiban
A felhasznal6é adataiban, cimében, egyéb szerz6désben szereplé adataban bekdvetkezett valtozast a felhasznalo
koteles 15 napon bellil bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatan, mely bejelentést az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désmodositasi kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és
elszamolast érinté6 adatok és ezzel egyltt a szerz6dés moddositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyu
médositast nem eredményezhet. A felhasznalé bejelentésének hianyabol vagy késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges karokért a felhasznalot kartéritési felel6sség terheli.
Ha a felhasznalé nem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-én keresztll intézi az elosztéonal a halézathasznalat
szerz8désben a szerz6dott teljesitmény modositasat, akkor koteles arrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t
haladéktalanul értesiteni.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat kilon bejelentés nélkul is
elfogadja, ha a felhasznalé a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a postai
szamlabefizetési megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén
postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mod Iép a helyébe. Ezen esetekben a fizetési moéd mint
szerz8déses adat megvaltozasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan.
Az Uzletszabalyzat 1.3.2. pontja alapjan EEU iigyféinek mindsiilé felhasznalokat kivéve, amennyiben a postai
szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mdoddal rendelkezé Felhasznald harom egymast kovetd
alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a Felhasznalé egyoldalu szerz8désmoddositasi igényének tekinti, amelyet atvezet a
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nyilvantartasi rendszerén, és ezt kdvetéen a Felhasznalo részére az atutalasos fizetési mdéd szabalyait alkalmazza a
Felhasznal6 ezzel ellentétes tartalmu kéréséig.

10. A felhasznal6 felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesité engedélyes személyében
bedllt valtozas
A felhasznalo a személyében bekovetkezd valtozast a valtozastol szamitott 15 napon belll koteles az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek bejelenteni. Ha a felhasznalé a felhasznalas helyérdl elkéltézik, akkor azt javasolt az
elkoltdzés tervezett id6pontja el6tt legalabb 15 nappal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nek bejelenteni, és a
villamosenergia-vasarlasi szerzédését irasban felmondani valamint a felhasznald Uj levelezési cimét, elérhetéségét
megadni az elszamolas megkiildése érdekében. Részletszabdlyokat az Uzletszabalyzat vonatkozd fejezete

tartalmazza.
Ha a felhasznal6 a fenti elsé bekezdés szerinti bejelentést
a) elmulasztja, vagy
b) a halozati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,

és a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében
mindaddig a felhasznal6é felel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désben foglaltak alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegb vételezés
jogkovetkezményeiért, amig a halézati engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznalé bevonasaval nem
végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az eloszto értesitésére vonatkozd bejelentési kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, a haldzati engedélyes értesitése és a mérbhely-ellenérzés megrendelése elmulasztasanak
jogkovetkezményeiért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzlgyi elszamolast is. Amennyiben a felhasznalo kilon halézathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy
azt megbizottként az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony
tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megallapitott visszafizetend6 6sszeget az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolast kévetd 8 napon belill visszafizeti a felhasznalénak.

11. Csatlakozasi pont és mérés
Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia atvétele az eloszt6i engedélyes hatalyos halozati
szerzddéseiben leirt csatlakozasi ponton toérténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre allé és a vételezhetd
névleges csatlakozasi teljesitményt a villamos halézati csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dés tartalmazza. Az
értékesitett vilamos energia mennyiségét az illetékes elosztd tulajdonaban lévé fogyasztasmérd-berendezés adatai
alapjan allapitja meg és szamolja el az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., kivéve a fogyasztasmérd nélkul torténd
elszamolast.

12. Szerzédésszegés
12.1 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl szerz6désszegésnek mindsil kiléndsen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté
moédon értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6déséhez kapcsolédéan a sziikséges
villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitdsaval kapcsolatban az elosztval nem
miikodik egyitt a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok eléirasai szerint

kovetkezménye: kétbér, kartérités,

b) az dltala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozo
hatarozatanak megfelel6en nyuijtja
koévetkezménye: kotbér
c) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi
kamatot is), valamint a villamos energia eloszté halézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltaté altal
kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasairdl sz6lo rendeletben meghatarozott dijak, egyéb koltségek
megfizetésének tudomasara jutasat kovetden 24 6ran belil nem kezdeményezi a felhasznaldnak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat
kovetkezménye: kotbér
d) a szolgaltatas minéségi kdvetelményeit megseérti, igy kuldndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbél eredd jogok
gyakorlasahoz, valamint kételezettségek teljesitéséhez szikséges adatok megvaltozasanak bejelentését
kovetbéen a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladoan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,
vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kételezettségeit 6nhibajabol megsérti (példaul normal lizemvitel mellett nem
a szerzddésben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban torténik)

kovetkezménye: kotbér
e) a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

koévetkezménye: kotbér

f) a rezsicsOkkentések végrehajtasardl szold 2013. évi LIV. térvénynek az egyetemes villamosenergia-
szolgaltatora vonatkozd rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszté esetén, és annak tényét a
fogyasztovédelmi hatdsag jogerés hatarozattal megallapitotta

kovetkezménye: kotbér

9) a fentieken kiviil a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, az altalanos szerzddési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti,
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kovetkezménye: kartérités.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes szerz6désszegése esetén fizetendd
kotbér meghatarozasara vonatkozoé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

12.2 A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsil kiléndsen, ha
a) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

kdvetkezménye:
- késedelmi kamat,

- a tartozasrol, kikapcsolasrol sz616 értesitések dija (felszolitasi dij),

- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas,
és/vagy

- a szerzédés felmondasa, vagy

- szocidlisan raszoruld6 fogyasztéként nyilvantartdsba nem vett felhasznalé esetében a
visszakapcsolas elérefizetés méré felszereléséhez kotése, vagy nem lakossagi fogyaszté esetén
biztositék kérése

- behajtasi koltség-atalany megfizetése nem lakossagi fogyasztok esetén
- folyamatban 1évd kereskedévaltas meghiusulasa

- szocidlisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetén — ha a
kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — az egyetemes szolgaltatdé dontése alapjan
lehet:

o az elbrefizetés mérd feltdltéséhez kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas
kiegyenlitésére torténd felhasznalasa, amely mértéke az Uzletszabalyzat 1.3.2.
pontja alapjan EEU ligyfélnek minésiilé felnasznalé esetében a tartozas dsszegétdl
fuggetlendl a feltoltésre szant 6sszeg 50%-a, egyéb esetben a szocialisan raszoruld
fogyasztokra eldirtak szerint kerlil meghatarozasra, vagy

o afeltdltékdéd kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy

o az elbrefizetds mérbs csatlakozas névleges aramerdsségének egyfazis 6 A-re
csokkentésének, vagy kikapcsolasnak a kezdeményezése az elosztonal.

b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztia nem
elérefizetés mérd esetén
koévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyu megszlinése, tovabba
- az a) pontban részletezett kdvetkezmények
c) részleffizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja
elérefizetés mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén
koévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyd megsziinése,
- szocidlisan raszorulé fogyaszto esetén az el6refizetés méré feltdltéséhez torténé kddvasarlaskor
a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

d) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a felhasznal6 nem felel meg az egyetemes
szolgaltatasra valo jogosultsag jogszabalyban meghatarozott feltételeinek,

koévetkezménye:
- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,

- kartérités.

e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi
helyen a felhasznalas célja nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban szereplé leirasnak

kovetkezménye:

- az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozé
modositasa a felhasznalas céljanak - erre vonatkozd dokumentum hidnyaban - vélelmezett
megvaltozasi idépontjara visszamendlegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kiildbnbézetének medfizetése az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére a felhasznald részére elkészitett kiilonbozeti
elszamolas alapjan

- kotbér

- kartérités.

f) a fentieken kivill a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyéb médon megsérti

kovetkezménye kartérités.
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A késedelmes fizetés miatti felszolitas dijait és a behajtasi koltség-atalany mértékét az Uzletszabalyzat M.3 melléklete
tartalmazza. Az e) pont szerinti kotbér mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely.

Amennyiben a felhasznal6 (fizet6) a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot szamit fel.

13. Kartéritési felel6sség szerz6désszegéssel okozott karokért
A szerz6désszegd fél a szerzédésszegéssel okozott kart kdteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni,
figyelemmel ez e pontban foglaltakra. Mentesil a kartéritési felelésség aldl a karokozd, ha bizonyitja, hogy a
szerz8désszegést ellendrzési korén kivul esé, szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathato kérilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkerilje, vagy a kart elharitsa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzvetett karért, a kdvetkezménykarokért, az elmaradt jovedelemért és az
elmaradt haszonért valé felel6sségét kizarja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald altal okozott kézvetett karok, kdvetkezménykarok, elmaradt
jovedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaléval szemben nem érvényesit.

A kartéritési feleldsségre vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

14. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzdéseiben, vagy a fizetési
megallapodasban szerepld 6sszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsoltathatja és/vagy a
felhasznalodval kotott szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elérefizetés méré felszereléséhez kotheti, ha

. a felhasznalé fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhato
irasbeli felszdlitas ellenére, vagy
. a fizetd vagy a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkul szinteti meg vételezését és Uj

felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizet vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségének, és kikapcsolas kezdeményezhetd, ha:
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot
meghaladd késedelembe esett,
- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett
A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyasztd esetén:
- a lakossagi fogyasztd altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett eredményre, és
- az Egyetemes Szolgaltatdé a tartozasrdl és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztét legalabb
kétszer — az Uzletszabélyzat 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelelé formaban, — irasban értesitette, és az elsé
értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszorulé fogyasztékat a VET és kulon
jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elérefizetés mérd felszerelésének a lehetéségére.

- szocidlisan raszorulé fogyasztd, illetve fogyatékkal él6 védendd fogyasztét fizetési késedelme esetén az
Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak megfeleléen kell eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal élé
fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol vald
kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

Lakossagi fogyaszté elsé értesitése postai vagy - a lakossagi fogyaszto elektronikus kapcsolattartashoz val6 el6zetes
hozzajarulasa esetén, jogszabaly felhatalmazasa esetén (pl. 2015. évi CCXXII. térvény 15. § (3), (5) bek.) elézetes
hozzgjarulasa nélkil - elektronikus aton torténik, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jard
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik. Nem lakossagi fogyasztd esetén a kikapcsolasra és az azzal jard
szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy a nem lakossagi felhasznalé altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell a felhasznaléval kézdlni. A lakossagi fogyasztd esetén a masodik értesitésben,
nem lakossagi fogyasztd esetén az értesitésben kozdlni kell a felhasznald azonositdé szamat, nevét, cimét, a
felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart esedékességi
tartozas 6sszegét.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a felhasznalé szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a 30. napon a szerz6édést azonnali hatallyal felmondja. A szlineteltetésrdl sz6l6 értesitésben az azonnali hatalyu
felmondasra és annak hataridejére a felhasznalo figyelmét fel kell hivni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezte valamennyi lejart tartozasat, az
Uzletszabalyzat M.3. melléklet szerinti, kiterhelt kiilén dijakat is megfizette , és a felhasznald a jelen szerz6dés hatalya
alatt igényli a tovabbi villamosenergia-ellatast, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak tudomasara jutasat
kovetéen 24 6éran beliil kezdeményezi a felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

15. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése
A hatarozott ideji villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a szerz8désben kikotott hatarozott idd lejartakor megsziinik. A
12 hénapnal nem hosszabb idére kotétt vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy alkalommal, 12 hénapnal nem
hosszabb id&tartamra meghosszabbithato a tertletileg illetékes elosztd altal meghosszabbitott ideiglenes csatlakozasi
id6tartammal egyezéen.
A hatarozatlan ideji szerzédést a felhasznalé 30 napos felmondasi id6vel irasban, ingyenesen felmondhatja. Az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a felmondasi id6tél a felhasznald szamara kedvezébb iranyba eltérhet.
A haldzati csatlakozasi vagy a halézathasznalati szerz6dés barmely okbdl bekdvetkezé megsziinése esetén a jelen
szerz6dés is megszinik.
A szerz6dést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:
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a 12.2. pontban leirt polgari jog szerinti szerz6désszegés esetén, ha a szerz6désszeges
jogkovetkezményeként a szerzédés felmondasa kerilt meghatarozasra,

- ha a vele szerzddéses viszonyban all6 felhasznalé villamosenergia-vételezését a felhasznalasi helyen
megszuntette (pl. elkdltd6zott, székhelye/telephelye megvaltozott),

- ha a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag vagy az egyetemes szolgaltatoval torténd
szerz6déskotés feltételeinek nem felel meg,

- ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerzGdésszegest kovet el, és a
szerz6désszegés kovetkezményeként a szerzédésfelmondas Uzletszabalyzatban részletezett feltételei
fennallnak,

- avédendd fogyasztdk kilon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kdzolni a felhasznaldval. A szerz6dés megsziinése utan az illetékes eloszto
jogosult a fogyasztasi helyen Iévé, sajat tulajdonat képezd elszamolasi fogyasztasmérd berendezés leszerelésére.

16. A felhasznaléi bejelentések, panaszok kezelése
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatokat miikodtet, és biztositja a felhasznalo részére a szébeli és
irasbali Ugyintézés lehet6ségét. Az egyes Ugyfélszolgalatok elérhetdségérdl a honlapon vagy a szamlan feltiintetett
elérhetéségeken tajékozodhat.
A felhasznal6 bejelentésével, panaszaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tigyfélszolgalatahoz fordulhat.
Amennyiben a felhasznalé a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy a lakossagi
fogyaszté — f6szabaly szerint — a kormanyhivataltél mint fogyasztévédelmi hatésagtol, nem lakossagi felhasznalé a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivataltol kérheti panaszanak kivizsgalasat. A felhasznalé a hatésagi
eljarast megeléz6en koteles panaszaval - igazolhaté moédon - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez fordulni.
Lakossagi fogyaszto, illetve a fogyasztévédelemrdl szél6 torvény szerinti fogyaszténak mindsilé nem lakossagi
fogyaszto békéltets testllethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi fogyasztéd birésaghoz is fordulhat.

17. Vegyes és zar6 rendelkezések

A szerz6d6 felek a villamosenergia-ellatas érdekében kotott szerz6déseikkel kapcsolatos vitas kérdéseiket egymas
kozott kisérlik meg rendezni. Ha a vitas kérdés békés Uton nem rendezhetd, a felek kozotti vitds kérdésben eljarod
birésag megallapitasara iranyadd szabalyokat a szerzédés és az Uzletszabalyzat 10.2. pontja tartalmazza.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejottét kdvetden jelen szerzédést érinté jogszabalyvaltozas a jelen szerzédés
maddosulasat is maga utan vonja.

A szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyokat az uzletszabalyzat tartalmazza.
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M.3. melléklet

Az egyetemes szolgaltaté altal kulon dij
ellenében végezheto szolgaltatasok
dijai
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AZ EGYETEMES SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN
VEGEZHETO SZOLGALTATASOK DIJAI

I. Dijalkalmazasi feltételek

Jelen dijak kizardlag az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokra
vonatkoznak. Az elosztok altal végzett tevékenységek dijait, a megrendelés feltételeit az elosztok
Uzletszabalyzata tartalmazza. (Az elosztoi tevékenységbe tartoznak nem kizarélagosan a kovetkezd
tevékenységek: fogyasztasmérd helyen, csatlakozéberendezésen, kbzcélu haldézaton végzett munka.)

Ha az eloszto a felhasznalé altal megbizott MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megrendelése alapjan
jar el, a kulon dijjal valé elszamolas az eloszté és a felhasznalé kozott torténik, kivéve a ki- és
visszakapcsolas dijaval, amellyel az elszamolas torténhet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a
felhasznal6 kozott.

Jelen melléklet a villamos energia egyetemes szolgaltaté altal kildon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrdl szold 72/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben (tovabbiakban: KDR rendelet) foglaltak
figyelembevételével készilt.

A hivatkozott rendelet alapjan kilon dij ellenében végzett szolgaltatasok a felhasznal6 igénye alapjan:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai szamlabefizetési megbizas
potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként a harmadik alkalommal kezd&déen,

b. a szerzdédéses jogviszonnyal 0sszefliggd, az interneten is elérheté dokumentumok — ideértve
az Uzletszabalyzatot és az altalanos szerzddési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3 lap)
terjedelmet meghaladé masolatanak kiadasa esetén a 7. oldallal (4. lappal) kezd6dden.

A fentiek értelmében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhasznaldk részére kiilon dij megfizetése
nélkul biztositja a kdvetkez6 szolgaltatasokat:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai szamlabefizetési megbizas
potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként az elsé és masodik alkalommal, és

b. a szerzddéses jogviszonnyal 6sszefliggd, az interneten is elérhetd dokumentumok — ideértve
az uzletszabalyzatot és az altalanos szerz6dési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3 lap)
terjedelmet nem meghalad6 masolatanak kiadasa, valamint a szerz6déses jogviszonnyal
Osszefliggd ugy intézéséhez sziikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasa.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eseti dontés alapjan a dij medfizettetésétél eltekinthet, ha a
fentiek szerinti szolgaltatas kiszamlazasanak kdltsége meghaladja az elérhetd arbevételt.

A kiilén dijak véltoztatasanak eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg. Ha a
mellékletben részletezett kildn dij megvaltozik, a jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a
VET-Vhr.-ben el8irt féléves felllvizsgalat keretében kerlul sor. Azonban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a mindenkor hatalyos kiilon dijakat honlapjan és Ugyfélszolgalatan koézzé
teszi.

II. Kulén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok a felhasznalé szerz6désszegése esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalotdl annak szerzédésszegése esetén kilon dijat
kérhet az altala kibocsatott

a) nem koényvelt kildeményként kiildott fizetési felszdlitasért, és
b) tértivevényes kildeményként kiildott kikapcsolasi értesitéért.

Ha jogerdsen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem koévetett el szerz6désszegést, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fentiek szerinti kilén dij ellenében végzett szolgaltatasokért felszamitott
kuloén dijat a Ptk. szerinti kamattal egyltt 8 napon belll visszatériti. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a visszatéritést a felhasznald kérésének megfeleld fizetési mod szerint - ennek hidnyaban a
felhasznalé szamlafizetési modja szerinti modon - teljesiti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem kérhet a fentiek szerinti kiilon dij ellenében végzett
szolgaltatasokért kilon dijat, ha

a) a szerz6désszegés miatt elvégzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértéki kétbérigényt
érvenyesit, vagy
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b) a fizetési felszdlitasban, illetve a kikapcsolasi értesitében felsorolasra keriilé szamla
késedelmes kiegyenlitése vagy ki nem egyenlitése miatt behajtasi koltségatalanyt kdvetel a
felhasznal6tol vagy a behaijtasi koltségatalanyt a felhasznald 6nmagatol megfizette.

A behajtasi koltségatalanyt mint szerz6désszegés jogkdvetkezményt az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a Polgari Torvénykényv vagy egyéb jogszabaly alapjan szamitja fel. A
behajtasi koltségatalanyt a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdénapjan
érvényes hivatalos deviza-k6zéparfolyama szerint megfelel6 forintdsszeggel kell megfizetni. E
kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe
azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Egyéb esetekben kartéritésként a ténylegesen felmerilt egyedi kdltség kerul felszamitasra.

Felhasznaloi tajékoztatasi igény esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast ad az
aktualis dijtételekrél, a megrendelés és lemondas feltételeirdl.

lll. Az egyes tevékenységekért felszamitasra keriilé dijak

A tablazat szerinti brutté arak a vonatkozo toérvény szerinti 27% afa kulccsal kertliek kiszamitasra a
nettd (afa nélkuli) arakbol.

Felhasznaléi igény alapjan végzett tevékenységek dijanak
netté és brutté 6sszege
hatalyos: 2021. aprilis 1-jétél

Dij 6sszege
Tevékenység megnevezése netto
brutto
a) |Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai Személyes atvétel esetén
szamlabefizetési megbizas potlasa esetén azonos szamlahoz 351 Ft
tartozé készpénzatutalasi-megbizasonként a harmadik alkalommal 446 Ft

kezdéddéen.

(A dij figgetlen a szamla lapjainak szamatdl.) Postai kezbesités eseten

702 Ft
892 Ft
b) |A szerz6déses jogviszonnyal 6sszefliggd, az interneten is elérhetd Nyomtatott laponként
dokumentumok - ideértve az (zletszabalyzatot és az altalanos 200 Ft
szerz6dési feltételeket is - részeinek 6 oldal (3 lap) terjedelmet 254 Ft
meghaladé masolatanak kiadasa esetén a 7. oldallal (4. lappal)
kezdédéen.

(A dij felszamitasa a kinyomtatott lapok szama alapjan torténik.)

IV. Szerz6désszegés esetén felszamitasra keriil6 dijak

A tablazat szerinti bruttd arak a vonatkozoé térvény szerinti 27% afa kulccsal keriltek kiszamitasra a
nettd (afa nélkili) arakbdl. A behajtasi kdltségatalany nem tartozik az altalanos forgalmi adé térvény
hatalya ala.

Felhasznalé szerz6désszegése esetén felszamithaté dijak
netté és brutté 6sszege
hatélyos: 2021. aprilis 1-jétél
Dij 6sszege

Eset megnevezése netto

brutté

1. [Nem konyvelt kiildeményként kiildott fizetési felszolitas 200 Ft
254 Ft

2. [Tertivevényes kildeményként kuldétt kikapcsolasi értesitd 702 Ft
892 Ft

3. |Behajtasi koltségatalany nem lakossagi felhasznald esetén 40,0 €
4. |Elektronikus Gton kiildétt fizetési felszolitas 47 Ft
60 Ft

5. |Elektronikus uton kuldott kikapcsolasi értesité 47 Ft
60 Ft
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M.4. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi
szabalyzata
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EGYETEMES SZOLGALTATO ENGEDELYKOTELES
TEVEKENYSEGE FOLYTATASANAK AZ EGYEDI
FELHASZNALOKAT ERINTO
MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEI

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. tdrvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

1.1.1 Minimélis minéségi kévetelmény

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységei kdzil a VET 159. § (1) 13. pontja
és a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint
meghatarozott kdvetelmények.

1.1.2 Garantalt szolgaltatasok

az egyedi felhasznaldkat érinté minéségi mutatok (minimalis minéségi kévetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kétbért fizet az
érintett felhasznalonak.

1.1.3 Koétbér

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak
késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem
teljesités) esetén mellékletben meghatarozottak szerinti kdtbért fizet automatikusan,
vagy az érintett felhasznalé igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Szandékos rongalas

amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rend6rségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara kovetkezik be.

1.1.5 Esetszam

az egyes GSZ pontok kdérébe tartozé esetek, események szdma, amely egy vagy tobb
felhasznalét érint.

1.1.6 Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartoz6 dsszes eseményben érintett 6sszes felhasznalé szama.
1.1.7 Dokumentalt megkeresés

postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztll megkuldoétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabalyokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. lizletszabalyzata tartalmazza.

1.1.8 Felhalmozott tartozas

a kikapcsolasi felszolitasban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
add szamlatartozas és az elézetesen kzdlt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit
a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltségli felhasznald

minden kisfeszlltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsilé felhasznald.
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1.2 Egyetemes szolgaltaté MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. garantélt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltaté
szerinti
GSZ szam

Garantalt szolgaltatas
megnevezése

E.SZ.1.

Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6tdl érkezett villamosenergia-
igénybejelentést legkésdbb a beérkezést kdveté masodik munkanapon tovabbitja a
teruletileg illetékes elosztdi engedélyeshez.

E.SZ.1I.

Informacioadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-elldtassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kertl
dokumentalasra, de az eloszt6i engedélyes tevékenységét illeti, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon
belll eljusson, és errél a felhasznald egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes
engedélyeshez atadastdl szamitando a valaszadasi hataridé.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az elosztoi engedélyes a
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon bellll érdemben egyeztetnek. Az
egyeztetés lefolytatasatél szamitando a valaszadasi hataridd. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

E.SZ.III.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakifogas jogossaganak
megallapitasat kovetéen 8 napon belll - a felhasznal6 fizetési médjanak megfeleléen
- a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV.

A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozds hidnytalan és hitelt érdemld rendezését kdvetéen — hatélyos
szerz6dés megléte esetén —-. az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
tudomasszerzéstdl szamitott 24 oran belll kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél
a visszakapcsolast.

E.SZ.V.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotbért
fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsol6dé tajékoztatasi kotelezettség

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes az lizletszabalyzatba vald beépitésen tiimenden

a)

b)

a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamladhoz
csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,

az ugyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal az egyedi felhasznaléknak fizetend6 kotbér

1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatdsok nem
teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
automatikusan - vagy a felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban,
ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil a 4. pont szerinti

kotbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya
A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz6déses
viszonyban allé felhasznalodkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja

sciirzn Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja
ESzl. Felhasznaléi VJIlalr.r}osener’g|a-|g<’anyp(’ejelentesre automatikus
adando tajékoztatas tovabbitasa
Felhasznaldi
E.SZ.1I. Informacidéadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre, 2010.

januar 1-jétél automatikus

E.SZ.III. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus

ESZIV. A felhasznal6 V|s§zakapcsolasanak automatikus
kezdeményezése

E.SZ.V. Nem jogszer( kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a felhasznald
besorolasatol figgéen a 2. szdmu tablazat tartalmazza. A koétbér egy 6sszegben kertl

medfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

5000 Ft 10 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének médja
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a koétbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
mashogy nem rendelkezik, az Uzletszabalyzatdban el8irtaknak megfeleléen - belsé Ggyrendje
szerint, beleértve az adminisztraciés raforditas csdkkentése érdekében az lgyintéz6i dontés
lehet6ségét is - fizeti meg a 6. pontban el8irt hataridén belll. A kétbér medfizetésérél és a nem
teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jard kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznalé azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kdtbérre vald jogosultsagra tekintet
nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. k6zds megegyezés, birdsagi, vagy illetékes
Békéltetd Testlleti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd id6épontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan
fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap. A kétbér esetleges meg
nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozd jogvesztd hataridé 1 év a nem megfeleld teljesités
idépontjatol kezdédéen.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottat vesz igénybe a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt

Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugy felelés a
megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelés a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kotbérfizetési kotelezettsége. Errél az igénylé felhasznaloét igazolhaté médon tajékoztatni kell.
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Egyetemes szolgaltatéi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. GSZ Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaldi villamos energia igénybejelentés: a felhasznalo hiteles formaban, vagy személyesen, vagy
irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy Ugyfélszolgalatnal
rogzitett formaban tett teljesitmény/energia igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévé
csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé jogosultsaga a felhaszndlé altal alairt
igénybejelentésnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatéhoz
torténd beérkezési datuma és az elosztbhoz megkildés keltezése kozott eltelt naptari napok
alapjan szamithaté.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.lIl. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkildott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentélapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. Uzletszabalyzatanak 9. fejezete tartalmazza.

Beérkezési idSpont: a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontja (lktatd altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id&pontja), vagy mas ellendrizhetd,
visszakereshetd rogzitési idépont.

Véalaszadas id8pontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott Ggy megvélaszoldsaként szerepl§ datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. belsé tgyrendje
szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyeéb ellenbrizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., ha a dokumentalt
megkeresés hozza érkezik be, és az az § tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott
15 napon belll valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztdéi engedélyeshez érkezik be, de az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységét érinti, elosztoi engedélyes azt 8 napon belil az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatja, és errél a felhasznalét értesiti. Ebben az esetben az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez beérkezéstél szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a
felhasznalé részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum
23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t és elosztéi engedélyest
egyarant érinti, és engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhet6, a valaszadas kdz0s kidolgozasara 15 nap, tovabba
a valasz elkuldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznal6 részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni), errél a felhasznalét értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontjanak és a
kimené valaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon
tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
ismételten és tdbbszordsen is jogosult a kdtbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul térténik, Uj tgynek szamit.
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A kotbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hatarid6 be nem tartasa esetén
felhasznaldi igénybejelentésre, 2010. januar 1-jétd8l automatikusan gondoskodik a kotbér
medgfizetésérdl.

E.SZ.lll. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megqallapitasa: téves, a felhasznalo karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon belll meg kell dllapitani. Rendszerhasznalati dij szamlazasra
valéo jog (megbizasos szerzddés) esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkozé szamlakifogas jogossagat is 15 napon belil meg
kell allapitania.

Méré6 fellilvizsgalattal 6sszefliggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre eléirt GSZ Xl. pontjaban el6irtak szerint. Az elosztéi engedélyes a hibas
mérés miatti felnasznaléval tortént elszamolas eredményérdl 8 napon beliil irasban értesiti a
felhasznald kereskedgjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol 8 napon belll a felhasznalo
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) térténjen meg a visszafizetés a felhasznalo
fizetési moédjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy
esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimené valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznald altal befizetett 6sszegnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el6irt hataridék
betartasaval torténé visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.

E.SZ.IV. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemlé igazolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalatanal
dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantélt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé medfizetett felhalmozott tartozasa hidnytalan és hitelt
érdemld igazoldsanak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Gzletszabalyzatdban megadott
helyen és moddon torténd bemutatasa, beérkezési id6pontja, vagy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szamlajan a tartozas banki jovairasi id6pontja kdzul a korabbi idépont,
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban vagy elektronikus formaban rogzitett kezdeményezési id6pont dsszevetése. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. abban az esetben kezdeményezi a visszakapcsolast, ha az
Uzletszabalyzat 5.6.8 fejezetében foglaltak szerint a felhasznalé megrendeli a visszakapcsolast.

Az idépontokat 6ra pontos feltlintetésével kell dokumentalni.

A kotbér fizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridd be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabalyzatéban foglalt, kikapcsolasra vonatkozé el6irasokat megsérti.

Nem _jogszeri kikapcsolast igazold dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat vizsgalatat kdvetéen
készilt dokumentum, illetve a felhaszndlé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kozotti vita
esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hatarid6 be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérol.
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