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Targy: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-
szolgaltatoi Uzletszabalyzata médositasanak jévahagyasa

A Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) kérelem alapjan indult koézigazgatasi
hatosagi eljarasban meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT.

A Hivatal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Il.
Janos Pal papa tér 20., cégjegyzék szama: 01-10-140263), mint egyetemes
villamosenergia-szolgaltatoi engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes)
Uzletszabalyzatat — az alabbi kotelezésekkel — 2022. julius 1-jei hatalybalépéssel,
hatarozatlan idére jovahagyja.

1.) Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot — a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — az ugyfélszolgalatan, illetve a
honlapjan hozzaférhetdveé tenni.

2.) A hatalyos szabalyozasnak valdo megfelelés érdekében az Engedélyes koteles
uzletszabalyzatat a Hivatal jovahagyd hatarozatanak kozlésétdl szamitva legalabb
félévente felllvizsgalni. Az Uzletszabalyzat felUlvizsgalatanak ki kell terjednie a
jogszabalyok és a kapcsolddd szabalyzatok valtozasara, az engedélyes altal
alkalmazott mikodési gyakorlatbdl ered6 valtozasokra és szerzédéses
jogviszonyokra.

Tiszta energia, fenntarthato kérnyezet

Szekhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89 Web: www.mekh.hu
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Ha a felulvizsgalat soran az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a
jévahagyott Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a mddositast
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant

Uzletszabalyzat tervezetét — a reprezentativ érdekképviseletekkel tortént
egyeztetést, valamint a fogyasztovédelmi hatdésaggal tortént véleményeztetést
kovetéen — haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a

felllvizsgalat alapjan nem indokolt az Uzletszabalyzat médositasa, az Engedélyes
koteles errél irasbeli bejelentést tenni a Hivatalhoz.

A hatarozat ellen kozigazgatasi per indithatd a hatarozat kozléseétdl (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfeleld Grlapon keresztll, amely a kdvetkezd
helyen érhetd el: https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-
8f51-aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatalya nincs. A Fovarosi Torvényszék el6tti
perben kotelezé a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kKivul biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi per illeteke
30.000,- Ft, amelynek el6zetes megfizetése alél mentesilnek a felek.

Az Engedélyes a 300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint igazgatasi-szolgaltatasi dijat
megfizette. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett dontenie,
mert az eljaras soran ilyen kéltség nem mertlt fel. A Hivatal intézkedik a hatarozat
Hivatal honlapjan torténé kozzétételérdl.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a Hivatalhoz 2022. marcius 28. napjan benyujtott kérelmében kérte
egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzata modositasanak
jévahagyasat.

Az Engedélyes a jelenleg alkalmazott Uzletszabalyzatat a villamos energiardl szo6lo
2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vet.) rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz0l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 51. § (7a) és (7b)
bekezdéseinek megfeleléen felllvizsgalta, és az atvezetett valtozasokat tartalmazo
Uzletszabalyzatat kérelIméhez mellékelte.
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Az Engedélyes kérelmében jelezte, hogy a Vhr. 51. §-ban foglalt egyeztetési
kotelezettségének eleget téve 2022. marcius 2-an honlapjan kozzétette
Uzletszabalyzatanak tervezetét, tovabba ugyanezen a napon megkereste az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési
Fbosztalyat, valamint tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekként az Orszagos
Fogyasztéveédelmi Egyesuletet, a Tudatos Vasarlok Kozhasznu Egyesuletét, a
Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesuletét tarsadalmi egyeztetés
lefolytatasa céljabol. Az Engedélyes nyilatkozata szerint az Uzletszabalyzattal
kapcsolatban a véleményezésre rendelkezésre allo id6szak leteltéig észrevétel nem
erkezett.

A Hivatal a jévahagyasra benyujtott Uzletszabalyzatot, mellékleteit és flggelékeit
attekintette, és 2022. majus 6-an jelezte az Engedélyes felé a tervezett
modositasokkal kapcsolatos egyes észrevételeit, kérve az Engedélyestdl azok
megfontolasat és szdvegbeli atvezetését, a kdvetkez6k szerint:

a) A Hivatal a Vet. — 2022. januar 1-jét6l hatalyos — 47. § (1a) bekezdésére
tekintettel kérte az Engedélyes adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz (AVSZ)
valo viszonyanak egyértelmi rogzitését, valamint az ebbdl eredd
kovetkezmények vilagosabb feltintetését az lUzletszabalyzatban (t6rzsszdveg
3.2.1.f) alpont).

b) A Hivatal tételesen ellenérizte az lzletszabalyzat kotelezé tartalmi elemeinek
meglétét, és kérte a ,felhasznald személyében bekbdvetkezb valtozas esetén a
helyszini ellenérzésrél sz6lo, a felhasznalod részére kildott értesités mintajara”
vonatkozo jogszabalyi eldirasnak valé megfelelést (torzsszéveg 4.7.3 pont).

c) Javaslatot tett a Hivatal a behajtasi koltségatalanyra vonatkozo Uzletszabalyzati
bekezdések (torzsszdoveg 8.10 pont) olyan kiegészitésére, hogy azok a
behajtasi koltségatalanyrol szélé 2016. évi IX. torvény valamennyi relevans
rendelkezését tartalmazzak.

d) A Hivatal kérte a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyek nem
lakossagi célu felhasznalasa esetére alkalmazni kivant szerzédésszegési
kotbér mértékének alatamasztasat (torzsszéveg 5.3.e) alpont).

e) Az uzletszabalyzat szolgaltatasi dijakat tartalmazé M.3. szamu melléklete
tekintetében a Hivatal tobb téves jogszabaly és jogszabalyhely hivatkozasara
hivta fel a figyelmet, valamint kérte a behajtasi koltségatalany alkalmazasara
vonatkozo részletszabalyok kiegészitését.

f) A Hivatal végul tobb helyen javaslatot tett az Uzletszabalyzat térzsszoveg,
mellékletek és flggelékek elirasainak, nyelvtani pontatlansagainak, valamint
formazasi hibainak javitasara.
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Az Engedélyes 2022. majus 13. napjan kuldte meg nyilatkozatat a Hivatal részére,
melyhez mellékelte a hivatali észrevételek alapjan modositott Uzletszabalyzat,
mellékletek és fuggelékek szovegét. A Hivatal a nyilatkozattal benyujtott
dokumentumok vizsgalatat kovetéen megallapitotta, hogy az a) pont szerinti
észrevételekre figyelemmel az Engedélyes egy Uj ,2.9 Adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas” megnevezésl alcimmel bévitette Uzletszabalyzatat. Az uj alcim rogziti,
hogy az Engedélyes, mint adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott
egyetemes szolgaltaté a felhasznald vagy a fizeté adatai valtozasanak felhasznalé
altali bejelentését az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében, biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadja és kezeli. A Hivatal az Engedélyes altal
elvégzett kiegészitést megfeleldnek itélte.

A b) pont szerinti hivatali jelzésre tekintettel az Engedélyes — nem vitatva, hogy a Vhr.
21. sz. melléklet I1.5.c) pontja az Uzletszabalyzat kételezé tartalmi elemei k6zott rogziti
a ,felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén a helyszini ellenérzésrél
sz0l6, a felhasznald részére kuldott értesités mintajat” — egy uj, F.3. szamd,
ertesitésmintat tartalmazo fuggelékkel egészitette ki Uzletszabalyzatat. Az Engedélyes
Uzletszabalyzata tdrzsszOvegében rogzitette tovabba, hogy az értesités egyedi
tartalmanak meghatarozasa és kikuldése az eloszto felel6sségi korébe tartozik. A
Hivatal az Engedélyes altal elvégzett kiegészitéseket mind a torzsszoveg, mind a
flggelék tekintetében elfogadta.

A c) pontbeli felhivas alapjan az Engedélyes a behaijtasi koltségatalanyra vonatkozé
rendelkezéseket jelentésen kibdvitette, mely ezaltal 6sszhangba kerllt az Engedélyes
egyetemes foldgazszolgaltatéi (zletszabalyzataval, és kiegészilt a behajtasi
koltségatalanyrél szolé 2016. évi IX. torvény valamennyi eddig hianyzé
részletszabalyaval. A Hivatal az Engedélyes Aaltal elvégzett kiegészitéseket
megfelelbnek talalta.

A Hivatal d) pontban foglalt felhivasara az Engedélyes ismertette a lakossagi
arszabassal elszamolt felhasznalasi helyek nem lakossagi célu felhasznalasa esetére
alkalmazni kivant szerz6désszegeési kotbér mertekének megallapitasi szempontjait. Az
Engedélyes el6adta, hogy miutan a szerz6déskotéshez az Ggyfél részérél elegendd a
lakossagi felhasznalasi célrol sz416 nyilatkozat, kell6 mértéki szankcioval tamogathatd
az az elvaras, hogy az ugyfél a lakossagi célu vételezésrol — jogkoveté modon — csak
tényleges lakossagi vételezés esetén nyilatkozzon. A Hivatal az Engedélyes
nyilatkozatat elfogadta.

Az e) pontban foglalt észrevételekre tekintettel az Engedélyes az Uzletszabalyzat

szolgaltatasi dijakat tartalmazé M.3. szamu mellékletében valamennyi téves
jogszabaly és jogszabalyhely hivatkozast javitotta, és kiigazitotta a jelzett nyelvtani
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hibakat is. A Hivatal a hibak korrekcidjat ellenérizte, azokat valamennyi esetben
megfelelének talalta.

A Hivatal az f) pontban foglalt észrevételekre figyelemmel megallapitotta, hogy az
Engedélyes az Uzletszabalyzat térzsszoveg, mellékletek és flggelékek elirasainak,
nyelvtani pontatlansagainak, valamint formazasi hibainak javitasat valamennyi jelzett
esetben elvégezte.

A fentiekre tekintettel a Hivatal megallapitotta, hogy az Engedélyes 2022. marcius 28-
an benyujtott Uzletszabalyzata megfelel a Vet. 72. §-aban, valamint a Vhr. 51. §-aban
és 21. szamu mellékletében foglalt jogszabalyi el6irasoknak, tovabba a formai és
tartalmi kdvetelIményeknek. Emiatt a Hivatal a jelen hatarozat rendelkezé részében az
Engedélyes Uzletszabalyzata jovahagyasardl dontott, a rendelkezd rész 1.) és 2.)
pontja szerinti kdtelezések alkalmazasa mellett.

Az Uzletszabalyzat modositas hatalybalépésének idépontjat a Hivatal az Engedélyes
kérése alapjan, a kérelemben foglalt id6pontnak megfeleléen, 2022. julius 1. napjaval
allapitotta meg.

A Hivatal az Uzletszabalyzat jovahagyasa iranti eljaras soran az alabbi indokok szerint
irt eld kotelezéseket:

Ad 1.) Az Gzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozé kotelezettség Vet. 56/A.
§ (1) bekezdésén alapul:

»(4) Az engedélyes kbteles a Hivatal altal jovahagyott (izletszabalyzatot — a mindenkor
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt széveggel — a honlapjan, tovabba az
tgyfélszolgalat miikddtetésére koteles engedélyes az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.”

Ad 2.) Az (zletszabalyzat felllvizsgalatara vonatkozé kotelezettség a Vhr. 121. § (2)
és (3) bekezdésein alapul:

(2) Az egyetemes szolgaltato az lizletszabalyzatat a Hivatal jovahagyo hatarozatanak
kbzlésétél szamitva legalabb félévente feliilvizsgalja.

(3) Az lizletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodo szabalyzatok valtozasara eés az engedélyes altal alkalmazott mikodesi
gyakorlatbdl eredé valtozasokra és szerzédéses jogviszonyokra. Ha a feliilvizsgalat
soran az engedélyes megallapitia, hogy a valtozas a jovahagyott (zletszabalyzat
tartalmat lényegesen érinti, a modositast atvezeti, és a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant lizletszabalyzat tervezetét a 123. § szerinti
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egyeztetést kbvetben haladéktalanul benyujtia a Hivatalhoz jovahagyasra. Ha a
feliilvizsgalat alapjan nem indokolt az (izletszabalyzat modositasa, az engedélyes errél
irasbeli bejelentest tesz a Hivatalhoz.

A fentiekre tekintettel a Hivatal a rendelkezé részben foglaltak szerint dontott.

A Hivatal tajékoztatja az Engedélyest, hogy a Vet. 72. § (4) bekezdése alapjan a
Hivatal — hatarid6 tizésével, valamint az okok megjeldlésével — kotelezi az érintett
engedélyest az Uzletszabalyzatanak modositasara fogyasztovédelmi érdekbdl,
tovabba az e torvényben, valamint a kilon jogszabalyban foglaltak érvényre juttatasa
érdekében. A moddositas elmulasztasa esetén birsagot szabhat ki, és hivatalbdl
modosithatja az Uzletszabalyzatot.

Az eljarasi koltségrél az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szold 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) 124. §-a, 125. § (1) bekezdése, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a fellgyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrdl szold 1/2014. (lll. 4.)
MEKH rendelet 1. melléklet B. 64. pontja alapjan kellett rendelkezni.

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6lo
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Elisztv.) 1. § 17. a) pontja alapjan a Hivatal
elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek mindsul. Az Elsztv. 9. § (1) bekezdés aa)
pontja alapjan elektronikus Ugyintézésre koteles valamennyi, az elektronikus
ugyintézést biztositd szerv feladat- és hataskorébe tartozé gy tekintetében az
ugyfélként eljaré gazdalkodo szerv.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen dontés ellen
kozigazgatasi per inditasat teszi lehetévé. A targyalas tartasara és az eljaro birésagra,
a kotelezd jogi képviseletre vonatkozoé tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1)
bekezdése és a kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi | torvény
(a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kodzigazgatasi
cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya nincsen. A kozigazgatasi jogvita
elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzési
jogot az illetékrdl szold 1990. évi XCIII. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositjia. A keresetlevél benyujtasahoz szikséges (rlap
alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas az  elektronikus ugyintézes
részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés |) pontjan alapul.
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A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatalrdl sz6lo 2013. évi XXII. toérvény (a tovabbiakban: MEKH torvény) 1. §-a és 3. §
(2) bekezdés c) pontja, illetékességét a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint
a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szél6 2010. évi XLIII. térvény 1. § (3)
bekezdés b) pontja, illetve a MEKH térvény 5/D. § (2) bekezdése hatarozza meg.

Az Akr. 82. § (1) bekezdése értelmében a hatarozat véglegessége a dontés kdzlésével
all be. A Hivatal jelen hatarozatat a Vet. 159. § (1) bekezdés 2. pontjaban foglalt
hataskorében eljarva hozta meg.

A Hivatal véglegessé valt hatarozatait a Vet. 168. § (6) bekezdése alapjan, a honlapjan
kdzzéteszi.

Kelt: Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

Horvath Péter Janos
elndk helyett és nevében

Sagvari Pal
nemzetkdzi kapcsolatokeért felelés
elndkhelyettes

Kapjak:
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 1 példany
MEKH irattar 1 példany
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