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MELLEKLETEK
M.1.:
M.2.:

M.3.:

M.4.
FUGGELEKEK
F.1.:

F.2.:

F.3.

Az értékesitett villamos energia ara és aralkalmazasi feltételek

Egyetemes szolgaltatéi és a VET 50. § (4) bekezdés alapjan kététt vilamosenergia-
vasarlasi szerz6dések tartalma és altalanos szerz6dési feltételek

Egyéb szolgaltatasok dijai, behajtasi kdltségatalany

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi szabalyzata

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elérhetéségei, hibabejelentés

Egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igénybejelent6 és atadas-atvételi nyilatkozat
felhasznaldvaltozas bejelentéséhez

Felhasznal6o személyében bekdvetkez6 valtozas esetén az eloszto altal a helyszini
ellenérzésrol szold, felhasznalod részére kildott értesités mintaja

Hatalyos: 2022. julius 1.

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1.2

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA, ALAPFOGALMAK, AZ MVM NEXT
ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. MINT EGYETEMES SZOLGALTATO ADATAI

Az lizletszabalyzat targya, hatalya

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (korabbi elnevezése: NKM Energia Zrt.) mint az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. altalanos jogutddja a Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal vagy MEKH) H 2397/2019 szamu hatarozataval
kiadott miikddési engedély alapjan végzi egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi tevékenységét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény, valamint a
torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatési szabalyzatok és a mikddési
engedélye elGirasainak megdfeleléen készitette el jelen egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi
Uzletszabalyzatéat.

Az Uzletszabalyzat személyi hatélya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re mint egyetemes
villamosenergia-szolgaltatéra és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l — figyelembe véve az 1.5.
pontban jelzett jogutédlast is —, mint egyetemes szolgaltatétdl vilamosenergia-vasarlasi szerz8dés alapjan
villamos energiat vasarlo felhasznaldkra, valamint a szolgaltatast igénybe venni kivanokra.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiteied az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes
villamosenergia-szolgaltatéi mikodési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi teriletre, azaz
Magyarorszag teljes teriletére.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiteried az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes
vilamosenergia-szolgaltaté altal az egyetemes szolgaltatasra jogosult, valamint a kozintézményi
felhasznalok részére végzett villamosenergia-értékesités és az ahhoz kapcsoldddan nyujtott szolgaltatas
részletes feltételeire, Ggymint altalanos mennyiségi, elszamolasi és fizetési eldirasok, szerzédési feltételek,
valamint szerz6désszegés és panaszok kezelése.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval ép hatalyba (idébeli hataly).

Az Uzletszabalyzat és a benne szereplé altalanos szerzédési feltételek az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. legutdbb H 2356/2021 szdmu MEKH hatarozattal jovahagyott egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi
lizletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerz6dési feltételek helyébe I1épnek, a hatalybalépéskor mar
folyamatban 1évd, illetve a hatalyba lépése el6tt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel vagy -
figyelemmel az 1.5. pontban foglaltakra - jogel6djével |étrejott, érvényes és hatalyos jogviszonyokra is
alkalmazandék. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyadé az Uzletszabalyzat és a benne szerepld
altalanos szerzédési feltételek jovébeni médositasaira is.

Az Ugyek intézése sordn az adott uUgy keletkezésével érintett id6északban hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.

Az Uzletszabalyzat, az annak mellékletét képezd ASZF — mindenkor hatalyos egységes szerkezetbe foglalt
szbveggel — az ligyfélszolgalati irodakban megtekinthetd, és a honlapon hozzaférhetd.

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései
a) VET: a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény

b) VET-Vhr. a villamos energiardl szold 2007. LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet

c) ESZSZ:a VET-Vhr 1. szamu mellékleteként kiadott Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzatot

d) VHSZ: a VET-Vhr 2. szamu mellékleteként kiadott Villamos halozati csatlakozasi és
halézathasznalati szabalyzat

e) EAR rendelet: a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérél szolé miniszteri rendelet
(az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 4/2011. (I. 31.) NFM rendeletet)

f) Kulén dij rendelet: a villamos energia egyetemes szolgaltaté altal kilon dij ellenében végzett
szolgaltatasokrol (az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 72/2016. (XII. 29.) NFM rendeletet)

g) RHD rendelet: a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak
alkalmazasi szabalyairdl szol6 rendelet (az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 10/2016. (XI. 14.)
MEKH rendeletet)

Hatalyos: 2022. julius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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h) RHD hatarozat: a villamos energia rendszerhasznalati dijak, valamint a villamos energia eloszté
altal kulén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok dijainak megallapitasardl szol6 MEKH hatarozat
(az uzletszabalyzat hatalybalépésekor a H440/2021 MEKH hatéarozat)
i) Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény
j) Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
k) E-ugyintézési tv.: az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol
sz0616 2015. évi CCXXII. térvény
Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak meghatarozasa
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa tekintetében:
1. Altalanos Szerzédési Feltétel(ek) (ASZF)
Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tdbb szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldaluan, a felhasznalé kézremikddése
nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg [Ptk. 6:77. § (1)].
2. EEU ugyfelek
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6] egyetemes szolgaltatasi jogviszony keretében villamos energiat
vételez8, alabbi felhasznaldok és minden olyan aldbbi személy/szervezet, aki/amely az egyetemes
szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa szempontjabdl érintett, illetve érdekelt:

a) 2021. augusztus 31-én az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt.-vel mint egyetemes
villamosenergia-szolgaltatoval jogviszonyban all6 felhasznalok,

b) barmely okbdl (kereskeddvaltas, felhasznaldvaltozas, Uj bekapcsolas) Uj egyetemes szolgaltatasi
szerzédést kotd felnasznalokra, ha a szerzédéssel érintett felnasznalasi hely az ELMU Haldzati Kit.
vagy az EMASZ Haldzati Kft. mint eloszté miikddési teriiletén talalhato.

3. Egyetemes szolgaltatas

A villamosenergia-kereskedelem korébe tartozé sajatos villamosenergia-értékesitési mod, amely
Magyarorszag terlletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznald szamara méltanyos,
Osszehasonlithato, atlathato ar ellenében igénybe vehet6 [VET 3. § 7. pont].

4. Egyetemes szolgaltaté

Olyan villamosenergia-kereskedd, amely — igénylk esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat egyetemes szolgaltatas keretében, mig a kdzintézményi felhasznaldkat a VET-Vhr 26/A. §-
aban foglaltak szerint latja el. Jelen lzletszabalyzat szempontjabdl egyetemes szolgaltatén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t mint egyetemes szolgaltatéi engedélyest kell érteni, ha a szévegkdrnyezetbdl
mas nem kovetkezik.

5. Egyetemleges felel6sség

Egyetemleges felel6sség esetében minden kbtelezett az egész ellenszolgaltatassal tartozik az Egyetemes
Szolgaltatd felé, de amennyiben barmelyikik szerzddés szerint teljesit vagy a kotelezettséget
beszamitassal megsziinteti, az Egyetemes Szolgaltatéval szemben az dsszes kotelezett kotelezettsége
megsz(inik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

6. Elektronikus ligyintézés

A jogszabalyban kijeldlt szolgaltatd altal nyujtott olyan, az gyfél altal személyre szabhatd internetes
alkalmazas, amely az azonositott ligyfél szamara egységesen elérhetd lehetéséget biztosit az elektronikus
Ugyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az
ugyfél altal igénybe vehetd elektronikus tgyintézési szolgaltatasok igénybevételére.

7. Elosztas

Villamos energianak az eloszté halézatokon torténd tovabbitasa, a felhasznalokhoz torténd eljuttatasa,
illetve az ehhez kapcsoléd6é minden olyan miiszaki és gazdasagi tevékenység, amely a villamos energia
megfelelé mindségi tovabbitasa érdekében sziikséges [VET 3. § 8. pont].

8. Elosztéi engedélyes (elosztd)

Az a gazdasagi tarsasag, amely a meghatarozott teleplilésrészen, teleplilésen (teleplléseken), teriileten a

villamos energia elosztasat a Hivatal engedélye alapjan végzi. A terlletileg illetékes eloszté a szamla
szamlarészletez$ adatai kozott szerepel [VET 84. § és VET-Vhr 73. §].
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9. Elobre fizetés méré

Olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték elézetes medfizetése esetén
teszi lehetévé [VET 3. § 10. pont].

10. Elszamolé6 szamla

Olyan a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés id6tartama alatt kiallitott, az adott elszamolasi idészakra
vonatkozé szémla, amely az elszamolast az elszamolasi idészak kezdd és zaré6 mérdallasa kozotti
tényleges fogyasztas és az egyes zénaidbkre, illetve idészakos arszabas szerinti egy arszabasi id6szakra
vonatkozd dijtétel szorzataként tartalmazza [VET-Vhr 1. § (1) 1. pont].

Az elszamol6 szamlaban a kiallitott részszamlak 6sszege figyelembe vételre kerl.

11. Felhasznalé

Aki villamos energiat a sajat felhasznéalasi helyén torténé felhasznalas céljabdl kézcélu halozatrdl vagy
maganvezetéken keresztil nem tovabbadas utjan vételez [VET 3. § 17. pont].

12. Feltoltokod

Az egyetemes szolgaltatd, vagy képvisel6je altal megadott szamsorozat, melyet az el6re fizetés mérébe

bebillentylizve a kod altal képviselt fogyasztasmennyiségig a villamos energia felhasznalasat teszi
lehetéveé.

13. Fizetd

Aki a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben vagy kilon kotott fizetési megallapodasban vallalja a
felhasznalasi helyen felhasznalt villamos energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és
a jarulékos koltségeknek megfizetését [VET-Vhr 1. § (1) 2a. pont].

14. Fogyatékkal é16 fogyaszto

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolé térvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatasban részesild személy, a vakok személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba az a
személy, akinek életét vagy egészségét kbézvetlenll veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbdl vald
kikapcsolas vagy annak megszakadasa [VET 3. § 19. pont].

15. Halézathasznalati szerz6dés

Az elosztd és a rendszerhasznald kozott, az elosztd lUzemeltetésében allé halézat hasznalatanak
biztositasara létrejott szerzédés [VET 58-60. § és VHSZ 8. fejezet].

16. Halézati csatlakozasi szerzédés

Az elosztd és a rendszerhasznal6 kdzott, a rendszerhasznald csatlakozasi pontjai vonatkozasaban az ott
rendelkezésre allé teljesitmény el6feltételeinek megvaldsitasara és a folyamatos biztositasara létrejott
szerz8dés [VET 58-60. § és VHSZ 6. fejezet].

17. Haztartas

Az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé természetes
személyek kozdssége [VET-Vhr 30. § (2), a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
520616 1992. évi LXVI. torvény 1. § (3) és 5. § (2) és (4)].

18. Kikapcsolas

Jelenti a felhasznalasi hely felhasznald nemfizetésébdl ered6 szerz6désszegése miatti levalasztasat az
elosztohalézatrol a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyanak fenntartasa mellett, amely
visszakapcsolasig a szolgaltatas szlineteltetését eredményezi.

19. Koézintézményi felhasznalé

A VET-Vhr 26/A. §-a szerinti felnasznalo, figyelemmel a VET 50. § (4) bekezdésében foglaltakra. [EAR
rendelet 2. § (1) b)]

20. Kiilon kezelt intézményi felhasznalé
A VET-Vhr 29/A. §-a szerinti felhasznalo.
21. Lakossagi fogyaszto

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tébb lakdépllet, lakas,
0dulé vagy hétveégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol villamos
energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt villamos
energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; ha a lakdéplletben a
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miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az éplletben 1év6é 6nallé nem lakas céljara
szolgalod helyiségek szamat, a lakoéplletet, mint felhasznalét a k6zds fogyasztas vonatkozasaban ugy kell
tekinteni, hogy sajat haztartds céljara vételez és a vasarolt villamos energiaval nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet [VET 3. § 42. pont].

22. Profil elszamolasu felhasznalasi hely

Olyan felhasznalasi hely, amelynek az ellatasa a kisfesziiltségl halozatrdl torténik és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas, indirekt mérésre szolgald tavlehivhaté fogyasztasmérével vagy a
VET-Vhr 14/B. §-aban meghatarozott felszerelési feltételeknek megfelel6 okosmérével [VET-Vhr 1. § (1)
12. pont].

23. Profil

Statisztikai elemzéssel készilt normalizalt, 1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott, éves felhasznaloi
villamosteljesitmény-igény gorbe [VET 3. § 49a. pont].

24. Rendszerhasznal6

Aki a kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabdl kdzvetleniil vagy kézvetve
csatlakozik ideértve a tolt6allomas-tuzemeltetdt; GzemeltetSt és a villamosenergia-taroloi engedélyest [VET
3. § 50. pont].

25. Részszamla

A felhasznalé részére az elszamolasi id6szakon belll rendszeres id6kdzonként kiallitott, statisztikai
elemzés vagy adatszolgaltatas alapjan megallapitott vilamosenergia-mennyiségen alapul6é szamla [VET-
Vhr 1. § 14a. pont]. A részszamlaban a fogyasztas mennyiségétdl fiiggetlen, halézathasznalati szerz6dés
szerinti alap-, teljesitmény vagy mas kapcsol6do dijak is felszamitasra kerllnek.

26. Sziineteltetés

Jelenti a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyanak fenntartasa mellett a felhasznalé villamosenergia-
ellatasanak kikapcsolastdl visszakapcsolasig torténd, atmeneti felfliggesztését.

27. Tarsashaz

A tarsashazakrol szolé 2003. évi CXXXIII. térvényben meghatarozottak szerint alapitd okirattal 1étrejott
tarsashaz.

28. Védendé fogyaszto

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetik, vagy valamely
egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkiilénbdztetett feltételek szerint vehetnek
részt [VET 3. § 66. pont].

29. Végszamla

A felhasznald részére a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kovetéen kiallitott, az adott
id6szak alatti mérdallas szerinti fogyasztason és a zénaid6khoz rendelt tarifak szorzatan alapulé szamla
[VET-Vhr 1. § 16a. pont].

30. Vételezd

Aki felhasznal6tol maganvezetéken tovabbadas utjan vagy termeltél kozvetlen vezetéken vasarol villamos
energiat kizarolag sajat felhasznalas céljara, és nem minésul felhasznalénak [VET 3. § 66b. pont].

A fentiekben nem szerepl6 fogalmakat a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell értelmezni.

1.4

irasbeliség meghatarozasa

Az egyetemes szolgéltatéval fennallé jogviszony vonatkozasdban — jogszabaly eltér6 rendelkezése
hianyaban — irasbeli forma alatt barmely olyan méd értendd, amellyel a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan formaban megjelenithetd, tovabba a nyilatkozattevd személye és a nyilatkozat megtételének
idépontja egyértelmilen megallapithatd [VET 63. § (5)], igy kulonésen a papir alapu (levél,
formanyomtatvany stb.) és — jogszabaly eltér§ rendelkezése hidnyaban - az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal biztositott elektronikus kapcsolattartas formai, valamint az tigyintézés soran
rogzitett hangfelvétel azzal, hogy az atvétel igazolasara alkalmas modon torténé kapcsolatfelvétel rogzitett
hangfelvétel utjan nem teljesithetd.
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151

15.2

Ha az irasbeliség kovetelményének elbirasa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél az irasbeliség
hianyara nem hivatkozhat, ha

a) az irasba foglalas elmaradasa neki felréhato, vagy
b) a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautald6 magatartassal megtortént [VET 63. § (6)].

Ez eset esetben a jogviszony a VET, a végrehajtasara kiadott jogszabalyok és a jelen Uzletszabalyzat
szerinti tartalommal jon létre [VET 63. § (7)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re vonatkozé adatok, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal végzett tevékenység

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altalanos bemutatasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (korabbi elnevezése: NKM Energia Zrt.) 2019. janius 30. napjaval
jott Iétre, mint az NKM Féldgazszolgaltato Zrt. és az NKM Aramszolgaltato Zrt. altalanos jogutédja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. f6bb cégjogi jellemzdi:

Cégnév: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20.
Cégbejegyzés helye: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 1-10-140263

Adoszam: 26713111-2-44

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. hatarozatlan id6tartamra alakult. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. Gzleti éve a naptari évvel egyezd. Az elsd Ulzleti év az dsszeolvadas napjatdl
(2019. junius 30.) a naptari év végéig tart.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes villamosenergia-szolgaltato

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Magyarorszag teljes teriiletén biztositja az egyetemes szolgaltatast
az azt igénybe vevl, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk részére, valamint a kdzintézményi
felhasznalokkal az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo arképzési szabalyoknak megfelel6 aron kot
villamosenergia-vasarlasi szerzédést. Ennek részeként az EAR rendeletben meghatéarozott tipusu
termékcsomagok és arszabasok alapjan villamos energiat értékesit.

A felhasznaldoval megkotott villamosenergia-vasarlasi  szerz6dés alapjan az  MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté koteles a szerz86désben meghatérozott idéponttdl,
ennek hianyaban a szerz6dés hatalyba lépésének napjatél kezd6déen — jogszabalyban elirt feltételek
telieslilése esetén — az egyetemes szolgaltatasra jogosult, illetve a kdzintézményi felhasznalonak
folyamatosan villamos energiat értékesiteni, a felhasznald pedig ennek ellenértékét rendszeresen
megfizetni.

Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. és az NKM Aramszolgaltatd Zrt. ésszeolvadasaval létrejott MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. (vagy korabbi elnevezése szerint az NKM Energia Zrt.) az 6sszeolvadas
pillanataban az NKM Aramszolgaltato Zrt. helyébe Iépett, aminek kdvetkeztében az NKM Aramszolgaltatd
Zrt. (vagy korabbi elnevezése szerint a DEMASZ Zrt., EDF DEMASZ Zrt.) és a felhasznald kozétt létrejott
jogviszonyok altalanos jogutddlassal atkeriiltek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez. Az ilyen
maodon atkertlt jogviszonyok valtozatlan feltételekkel alkalmazandéak az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. mint egyetemes szolgaltato és a felhasznald kozott. Mindebbdl kifolydlag, amennyiben a felhasznalénak
az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-vel (vagy korabbi elnevezése szerint DEMASZ Zrt., EDF DEMASZ Zrt.)
létrejott egyetemes szolgaltatasi jogviszonya alapjan tartozasa all fenn, az a tartozas az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t megilletd tartozdsnak minésul, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
jogosult a felhasznald (fizetd) felé érvényesiteni, és a kdvetelések behajtasa érdekében a felhasznaléval
(fizetbvel) szemben — sajat maga vagy meghatalmazottja Gtjan - eljarni. Ugyanakkor, ha a felhasznalonak
az Osszeolvadast megel6z6en Iétrejott egyetemes szolgaltatasi jogviszony alapjan az NKM
Aramszolgaltatd Zrt. felé kdvetelése keletkezett, annak érvényesitése érdekében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben léphet fel.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalok villamosenergia-ellatasanak biztositasa érdekében
tartozo feladata:

e villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése,

e avillamos energia felhasznaldi részére torténd értékesitése,
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e a jogszabalyban meghatarozott tipusi termékcsomagok és arszabasok alapjan biztositott
villamosenergia-szolgaltatas,

e afelhasznaldi ellatasahoz sziikséges villamosenergia-mennyiség beszerzése,

e szamlazas,

o felhasznalovaltozas kezelése,

e szerz8désszegés kezelése,

e kereskeddvaltas kezelése,

e lgyfélszolgalati feladatok ellatasa,

e védendd fogyasztok részére a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kedvezmények biztositasa,

e egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo kérése, kdzintézménnyel térténd megallapodas esetén
a villamosenergia-vasarlasi és a haldzathasznalati szerz6dés megbizottként torténd 6sszevont
kezelése.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. lgyfélszolgalati tevékenységét, ideértve a felhasznaléval vald
kapcsolattartassal, a szamlakibocséatassal és az ellenérték-beszedéssel kapcsolatos tevékenységeket, az
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. és az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. (korabbi elnevezése ELMU-EMASZ
Ugyfélszolgalati Kft.) latja el a 9215/2018. és a H1393/2021. szamU MEKH hatarozat alapjan.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatasi tevékenységen kivil az
engedélyhez kététt villamosenergia-ipari tevékenységek koziil villamosenergia-kereskedelmi, engedélyhez
kotott foldgazipari tevékenységek kozil egyetemes foldgazszolgaltatasi és foldgaz-kereskedelmi
tevékenységet végez.

Felhasznaldi elégedettségi vizsgalat bemutatasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. igyfeleinek elégedettsége, szolgaltatasainak, tigyfélkapcsolatainak
és egyéb tevékenységeinek fejlesztése érdekében rendszeres kutatasokat végez. A kutatasoknak része a
Hivatal hatarozatanak megfelel§ fliggetlen szervezettel végzett felhasznaloi elégedettségi felmérés is,
amely atfogdan vizsgalja az Gigyfelek szolgaltatassal kapcsolatos véleményét.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kutatdsokat piackutaté cégek bevonasaval végzi a kutatas
céljanak megfelel6 modszertannal (személyes megkérdezés, telefonos megkérdezés, fokuszcsoportos
vizsgalatok stb.).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adatbazisaban szerepld ligyféladatok a kutatasok tervezéséhez és
végrehajtdsahoz — a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyok figyelembevételével —
felhasznalasra keriilnek oly modon, hogy azokat a kutatast végzd, megbizott cégeknek a kutatas
id6tartamara atadja.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. folyamatosan torekszik a felmérések eredményei alapjan
szolgaltatasai és ligyfélkapcsolatai fejlesztésére.
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2.2

2.3

UGYFELSZOLGALAT
Az ligyfélszolgalat feladata

A felhasznaldk kozvetlen kapcsolattartasanak biztositasara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
lgyfélszolgalatot mikodtet, és biztositia a felhasznaldk részére a szdbeli és az irasbeli gyintézés
lehet6ségét.

Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes maddjara az ugyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. telefonos ugyfélszolgalatot Gizemeltet a telefonos lgyintézésre, és az irasbeli
megkeresések (levél, on-line Ggyfélszolgalati bejelentés) fogadasa az e célra kdzzétett elérhetéségeken
torténik. Az Ggyfélszolgalati irodakon postai kiildeményt nem fogad az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
A kozponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket, valamint a kapcsolattartas személyes modjara
rendelkezésre all6 ligyfélszolgalati irodak elérhetéségét az F.1. fiiggelék tartalmazza. Az ugyfélszolgalati
irodak mindenkor pontos cime, nyitvatartasa megtalalhatd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
honlapjan. [VET-Vhr 27/C. § (1) d)]

221 Telefonos Ugyfélszolgalat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. telefonos lgyfélszolgalata elérését telies mikodési
tertletén normal (nem emelt) dijas hivoszamon biztositja [Fgytv. 17/B. (8)].

A telefonos Ugyfélszolgalatot barmely lgyfél, barmely az egyetemes szolgaltatassal, illetdleg a
szerzddéssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti.

A szamlakon megtalalhatok a telefonos Ugyfélszolgalat, a terlletileg illetékes elosztoi
hibabejelentés, valamint a méréallas-kdzlés telefonszamai.

222 Személyes lgyfélszolgalatok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. személyes ugyfélszolgalatot mikodtet ligyfelei részére.
A lakossagi és kisvallalkozoi lgyfélkor részére az lgyfélszolgalati irodak alinak rendelkezésre.

Az lgyfélszolgalati irodak a VET-Vhr rendelkezéseinek megfelel6en allando tgyfélszolgalati iroda
vagy ugyfélszolgalati fiokiroda besorolasuak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az eloszté jogosult k6zds Ugyfélszolgalati irodat
mikodtetni. [Vet. 50/A. § (2)] A k6z0s iroda a felek megallapodasa alapjan egy k6zos helyiségben
is mikddtethetd. [VET-Vhr 23/A. § (4)] A ko6zOs helyiségben mikddtetés esetén, az lgyfelek
szamara az egyes jogviszonyokkal 0sszefliggd Onallé Ugyintézés lehetéségét biztositani kell.
[VET-Vhr 23/A. § (5)]

2.2.3 Internetes online Ggyfélszolgalat

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. internetes online tgyfélszolgalatot (pl. web-es, mobil
applikacid, videds Ugyfélszolgalat) is mikddtet Ugyfelei részére. Az internetes online
Ugyfélszolgalaton intézhetd Ggyek aktualis listajat és maodjat (regisztracidohoz koététt vagy sem) az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan lehet megtekinteni.

A felhasznaldk az adott online lgyfélszolgalatra vonatkoz6 felhasznélasi feltételeket az adott
online Ugyfélszolgalaton térténd regisztracié soran, annak megismerését kévetéen fogadhatjak
el. Az online felhasznalasi feltételek a honlapon regisztracié nélkl is elérhetdk.

224 Hibabejelentés

A koézcélu elosztéhaldzatot, csatlakozé-, és fogyasztasmérd-berendezést érinté hibat a
felhasznalasi helyre hatalyos mikddési engedéllyel rendelkezd eloszté altal fenntartott telefonos
hibabejelentés-fogadé hivoszamon. Ezek felsorolasat illetékes elosztoi teriletenként az F.1.
fliggelék tartalmazza.
Az ligyfélszolgalat miikodési rendje, hataskorei
A koézponti telefonos, irasbeli és egyéb elérhetéségeket, valamint a kapcsolattartas személyes médjara
rendelkezésre allé ligyfélszolgalati irodak elérhetéségét az F.1. fliggelék tartalmazza. (Az ligyfélszolgalati
irodak mindenkor pontos cime, nyitvatartdsa megtalalhaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
honlapjan. [VET-Vhr 27/C. § (1) d)])

Az igyintézés magyar nyelven torténik, ettél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé javara
eltérhet, ugyanakkor nem koételes az idegen nyelvi tgyintézést biztositani.

Hatalyos: 2022. julius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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23.1

2.3.2

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. allandé tigyfélszolgalati irodai altal ellatott feladatok:

— villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, -mddositassal, -megsziintetéssel, szamlazasi,
elszamolasi reklamaciokkal, panaszokkal, a szolgaltatdas min&ségi szinvonalaval, egyéb
reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa, és érdemi Ugyintézés
tovabbi hattérfeldolgozast az altalanos gyakorlat szerint nem igénylé esetekben

— felhasznaldk tajékoztatdsa az altalanos eljarasrendrél, az aralkalmazasi és
energiatakarékossagi lehetéségekrél, és a fogyasztovédelmi szabalyokrol,

— villamos energiahoz kapcsolodé termékekrél, szolgaltatasokrol tajékoztatas vagy értékesités,

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok {tajékoztatas, hatralékkezelés, bankkartyas
fizetési lehet6ség biztositadsa, postai szamlabefizetési megbizas rendelkezésre tartasa},

— szobbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

— helyben atadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,
— energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas,

— személyes id6pontfoglalasi rendszer alkalmazasa,

Az allando Ugyfélszolgalati irodan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elektronikus tgyfélhivo
rendszert alkalmaz [VET-Vhr 23. § (1)], tovabba biztositja a telefonon vagy interneten keresztuli
elézetes id6pont egyeztetés lehetdségét [Fgytv.17/B. § (2) c)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalati fiokirodai altal ellatott feladatok
— altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrdl, feltételekrol,
— felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok,

— szerzddéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerzddéskotésre, -modositasra,
felmondasra vonatkozé igények fogadasa),

— villamos energidhoz kapcsolddo termékek, szolgaltatasokrol tajékoztatés,
— ar és aralkalmazasi tajékoztatés,

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok {tajékoztatas, bankkartyas fizetési lehetéség
biztositasa, postai szamlabefizetési megbizas rendelkezésre tartasa},

— szobbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

— helyben &tadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,
— energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas,

— fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.

Ugyfélszolgalati fiockiroda esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositja kézponti
Ugyfélszolgalati telefonszaman vagy interneten keresztlli el6zetes id6pont egyeztetés
lehet6ségét [Fgytv.17/B. § (2) c)].

2.4 Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok

Természetes személy esetén:

— Felhasznalo neve,

— szlletési helye, -ideje,

— anyja szuletési csaladi és utdneve,
— allando6 lakcime, tartézkodasi helye,

— érvényes személyi igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot igazolé egyéb
dokumentum (pl. ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany),

— alakcimet igazol6 hatésagi igazolvany,

— meghatalmazott esetén irasba foglalt, magyar nyelvii meghatalmazas sziikséges, amelyet a
Ptk. 6:15. §-dban eldirt formaban és tartalmi elemekkel szikséges benyujtani, olyan
alakszer(iséggel, amelyet a jogszabaly elSir. Meghatalmazas minta a honlapon elérhetd.

— tdérvényes képviselet (szul, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé dokumentum.

Hatalyos: 2022. julius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.5

2.6
26.1

Nem természetes személy esetén
— felhasznal6 neve, elnevezése,
— szeékhelye,
— levelezési cime,
— cégjegyzék szama (ennek hianyaban egyéb nyilvantartasi szama),
— addészama,

— a képviselé(k) vagy meghatalmazott(ak) neve és a képvisel6 vagy meghatalmazott
személyazonossagat, lakcimét igazol6 érvényes dokumentumok és azok sorszama.

Ugyintézés soran be kell mutatni az eljaré szermély érvényes személyi igazolvanyat vagy Utlevelét illetve a
személyazonossagot igazold6 egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), a
képviseld(k) alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak)
meghatalmazasat. Szerz6déskotéskor bemutatandd okiratokat a 3.2. pont tartalmazza, amely
értelemszerlien alkalmazando szerz6désmaddositas, illetve szerz6déssel kapcsolatos tgyéntézés soran.

Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztili Ugyintézéskor a felhasznalé intézkedési jogosultsaganak
ellendrzése a felhasznalasi hely azonositdé szam, a szerz6déses folydészamla szam, a felhasznalot
azonosito adatok és a lakcim egyiittes vagy részben térténé bekérésével torténik meg.

Internetes online ugyfélszolgalat esetén a felhasznald a szerz6désen és/vagy szamlan talalhato
szerz8déses folyoszamlajanak szamaval, felhasznalasi hely azonositdjanak és e-mail-cimének
megadasaval regisztralhat, és azt érvényes regisztracié utan azonositojaval és 4ltala megadott jelszéval
veheti igénybe. Ervényes regisztracioval rendelkezé felhasznald esetén az internetes online
Ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a szerz6dott felhasznald tette. A
regisztracio visszavonhatd, majd ujra igényelheté.

Fogyasztoéi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoéi
érdekképviseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy

. megismerje az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kiszolgalt tgyfelek érdekképviseleteken
keresztil megfogalmazott igényeit,

e véleménylket beépithesse az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélkérét érinté dontések
meghozatalaba,

o tajékoztassa azokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azon tervezett intézkedéseirdl, amelyek
hatasa jelent6s az tgyfélkorére,

e Osszegzett visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményerol.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megkuild minden olyan kiadvanyt és téjékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek — azok kérése esetén —, amely a felhasznalé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (izletszabalyzatanak, illetve annak médositasanak a tervezetét az
energetikai felhasznaloéi érdekképviseletekkel egyeztetve, azok észrevételeivel egyitt nyujtja be a Hivatal
részére, a fogyasztévédelmi hatdésaggal torténd eldézetes véleményeztetést kdvetben. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az észrevételek megtételére legalabb 20 napos hatéridét biztosit. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a kérelem mellékleteként az észrevételeket — amennyiben az észrevételt nem
fogadta el, a sajat véleményével kiegészitve — is benyujtja a Hivatalhoz. A fennmaradt vitas kérdésekben —
a jogszabalyban el6irtakra figyelemmel — a Hivatal a jovahagyasi eljaras keretében dont.

Felhasznalok tajékoztatasa
Tajékoztatas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzszolgaltatoi tevékenyseégérol

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzszolgaltatoi tevékenységérdl az Fgytv. elbirasai szerint
informaciét nyujt honlapjan keresztiil.

Hatalyos: 2022. julius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.6.2

2.6.3

2.6.4

26.5

Tajékoztatas a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal egyoldaluan
valtoztathato feltételei megvaltozasa esetén

A villamosenergia-vasarlasi szolgaltatasi szerz6dés egyoldali modositasanak eseteit, a modositas
kdzzétételének maodjat és hataridejét a 4.6.5. pont tartalmazza.

Tajékoztatas a felhasznaloi jogokrdl

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan tajékoztatia a felhasznalokat egyetemes
szolgaltatassal kapcsolatos jogairdl, kildndsen a keresked@valtas, a szerz6désfelmondas és a kikapcsolas
szabalyairdl, valamint a szolgaltatasi egységarrol és a fizetési feltételekrél és modokrél [VET-Vhr 27/D. §].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan, valamint az ugyfélszolgalatan a felhasznalokat
tajékoztatja [VET-Vhr 27/C. § (1)]:

a) a mikodésére vonatkozo - felhasznalokat érintd - jogszabalyok szamardl és cimérdl,

b) a tarsasag szervezeti felépitésérdl,

c) az érdekképviseleti szervezetekrdl,

d) az ugyfélszolgalatok elérhet6ségérdl és nyitvatartasi idejérdl,

e) az engedélyes altal a felhasznaldk igénye alapjan kilon dij ellenében végezhett,

alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok korérdl és dijardl.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a d) pont szerinti tajékoztaté adatokat érint6 valtozasrol - legalabb
a tervezett valtozast megel6z6 30 nappal korabban - tajékoztatja a felhasznalokat, valamint a Hivatalt [VET-
Vhr 27/C. § (2)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a VET 56/A. § (5) bekezdése szerinti energiafogyasztoi ellenérzd
listat honlapjan és lgyfélszolgalatan kbzzéteszi.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamlan vagy az ahhoz csatolt dokumentumban - internetes vagy
egyéb elektronikus elérési utvonal megjeldlésével - az alabbi informaciok jol lathaté modon torténd
feltiintetésével tajékoztatja a felhasznalét [VET-Vhr 21/A. § (3b)]

a) hatarozott idejl szerz6dés esetén a szerzddés lejartanak idépontjaral,

b) a kereskeddvaltas feltételeirdl, elényeirdl,

c) afelhasznalé birésagon kivili vitarendezéssel kapcsolatos jogairdl és elérhetéségeirdl,

d) az egyablakos kapcsolattartd pont elérhet6ségérdl,

e) a Hivatal altal lizemeltetett Osszehasonlitd eszkdz elérhetéségérél, valamint

f) az engedélyes Ugyfélszolgalatanak telefonszamarol, e-mail-cimérél, valamint a felhasznald

azonositasahoz sziikséges egyedi azonositéjarol.
Fogyasztasi adatokkal kapcsolatos tajékoztatas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé kérésére a felhasznalod fogyasztasi adatairdl
térittsmentesen tajékoztatast ad [VET 56/A. § (2)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé szamara a felhasznalasi helyre hatalyos miikoddési
engedéllyel rendelkezd elosztéval egyuttmikodve biztositia a tavieolvasott adatokhoz hozzaférést a
honlapjan az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széld térvénynek
megfeleléen. A tavleolvasott adatokhoz hozzaférés adatvédelmi okok miatt kizardlag a szerz6dott
felhasznal¢ irasos nyilatkozata alapjan lehetséges [VET-Vhr 21/A. § (7)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhaszndlé kérésére a felhasznalé altal megjeldlt
energiahatékonysagi szolgaltaté szamara 15 napon bellil megadja a felhasznalé altal megjeldlt, felhasznald
adataira vonatkozoan rendelkezésre alld szamlazasi és fogyasztasi adatokat [VET-Vhr 27/B. § (1)].

A villamos energianak felhasznalok részére torténd értékesitése soran a felhasznaldkat az el6z6 naptari
évben értékesitett villamos energia el6allitasahoz felhasznalt energiaforrasok részaranyarol és kornyezeti
hatasairdl tajékoztatni kell [6/2008. KHEM rendelet 6. § (2)]. A tajékoztatas médjara és tartalmara vonatkozo
részletes szabalyokat miniszteri rendelet hatarozza meg.

Energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és tanacsadas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. gyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal
kapcsolatosan olyan tajékoztatast és tanacsadast nyujt a felhasznalok szamara, amely segiti a felhasznaldk
tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az

Hatalyos: 2022. julius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.7

2.8

egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd energiamegtakaritasi lehetéségekrél és a beruhazasokhoz
elérhet6 tamogatasi konstrukciokrol.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldt szerz6déskotés és szerz6désmoddositas soran
tajékoztatja a szolgaltatasi teriletén mikéds, az épiletek energetikai jellemzéinek tanusitasat vegzé
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek elérhetdségérdl,
tovabba az energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések, programok hozzaférhetéségérdl, valamint
ezen informaciokat a honlapjan koézzéteszi, és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk
rendelkezésére bocsatja [VET-Vhr 23/A. § (6)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldt szerz6déskotés és szerz6désmoddositas soran
tajékoztatja a szolgaltatési tertletén mikodd, energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhet6ségérél (beleértve internetes honlapjuk elérhet6ségét), amelyek tajékoztatast
nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrél és programokrdl, az energiafogyasztasra
vonatkozé  referenciaértékekrél, valamint a villamos energiaval mikdédé  berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol. A villamosenergia-keresked6 ezen informaciokat a
honlapjan kézzéteszi, és tugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatja [VET-
Vhr 23/A. § (7)].

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerzédését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megbizottként kezeli, az el6z6 két bekezdés szerinti szerzédéskotéshez és szerz6désmoédositashoz
kotodo tajékoztatasi kotelezettségnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalasi
helyre hatalyos miikodési engedéllyel rendelkezé eloszté egyiittesen is eleget tehet [VET-Vhr. 23/A.
§ (8)].Elektronikus kapcsolattartas a felhasznalékkal

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - akkor jogosult a
felhasznaldval vagy az igénybejelentSvel a kapcsolatot elektronikusan tartani, ha azt a felhasznal6 vagy az
igénybejelentd kéri, vagy ahhoz hozzajarult [VET 63. § (4)]. Az elektronikus kapcsolattartas - a felhasznalo
vagy igénybejelentd eltérd rendelkezése hianyaban - magaban foglalja

a) a jogszabalyi el6irason alapuld,

b) a szerz6déshez kapcsolddo szolgaltatasrél szolo,

c) az ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos és

d) az adatkezeléssel kapcsolatos

értesitést, tajékoztatdst, valamint megkeresést. Ha az értesités, tdjékoztatds, megkeresés személyes
adatot is tartalmaz, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. technikai intézkedést tesz az elektronikus
kildemény adatbiztonsaganak biztositasa érdekében. [VET-Vhr 27/E. § (1)]

Ha a felhasznalo vagy az igénybejelentd az elektronikus kapcsolattartast kérte, vagy ahhoz hozzajarult, a
VET-ben és a VET végrehajtasara kiadott jogszabalyokban a felhasznalé vagy az igénybejelentd és az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdzo6tti kapcsolattartasra el8irt irasbeliség kotelezettsége elektronikus
uton is teljesithetd. [VET 63. § (4)]

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 torvény szerint
biztositott elektronikus ligyintézés

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté az E-lgyintézési tv. szerinti
elektronikus Ugyintézést biztosité szervnek minésul.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a honlapjan kézzétett gyeknek az lgyfelekkel torténd elektronikus
intézését mas ugyintézési csatorndink mellett az E-lgyintézési tv.-ben foglaltak szerinti elektronikus uton
is biztositja.

Ha térvény nem rendelkezik eltéréen, az E-lgyintézési tv. szerinti elektronikus ugyintézésre koteles
valamennyi, a honlapon kdzzétett tigy tekintetében:

a) az ugyfélként eljaré6 gazdalkodd szervezet, azaz a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyeslilés, az eurépai gazdasagi egyesilés, az eurdpai
terileti tarsulas, a szOvetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szbvetkezet, a vizgazdalkodasi
tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes
jogi személyek vallalata, a k6z6s vallalat, a végrehajtéi iroda, a kézjegyzdi iroda, az tgyvédi iroda,
a szabadalmi igyvivéi iroda, az 6nkéntes kdlcsénos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyeéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, tovabba valamennyi gazdasagi tevékenységet folytatd
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2.9

jogi személyiséggel nem rendelkezd, belfoldi székhelyl szervezet (példaul a gazdasagi
tevékenységet folytatd egyesilet, koztestllet, alapitvany),

b) az Ugyfél jogi képviselbje,

c) az ugyfélként eljaré allam, dnkormanyzat, koltségvetési szerv, ligyész, jegyz6, koztestilet, a fenti
kdrbe nem tartozé egyéb kdzigazgatasi hatdésag

A természetes személy tgyfél jogosult a honlapunkon kézzétett ligyekben tgyintézési cselekményeit az E-
ugyintézési torvény szerinti elektronikus uton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton megtenni.

E-Ugyintézési tv. szerint biztositott e-Ugyintézés esetében az elektronikus kapcsolattartashoz vald
hozzajarulas szabdlyai tekintetében az E-ugyintézési tv. eldirasai az iranyadok.
Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz csatlakozott egyetemes
szolgaltatd a felhasznald vagy a fizet6é adatai valtozasanak felhasznalo altali bejelentését az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatas keretében, biztonsagos kézbesitési szolgaltatas Utjan is fogadja és kezeli [Vet. 47. §
(1a)].

Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként
kezeli, akkor a felhasznalo valtozott adatait az érintett elosztonak tovabbitja [Vet. 47. § (1a)].

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas tekintetében a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a
févarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a terlleti integracioval &sszefliiggd
torvénymaddositasokrodl szol6 2010. évi CXXVI. tdrvény elbirasai az iranyadok.
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3.1

3.2

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES EGYETEMES SZOLGALTATOI
TAJEKOZTATAS

Tajékoztatas az egyetemes szolgaltatas igénybevételi feltételeirol

Az egyetemes szolgéltatast igénybe venni kivand részére az egyetemes szolgaltatds 4&ltalanos
igénybevételi feltételeirdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és lgyfélszolgalatain keresztil
ad tajékoztatast.

Igénybejelentés a felhasznal6 részérol

Az egyetemes szolgéltatasra vonatkozo Uj igényt, illetleg a felhasznalasi helyen rendelkezésre allo
teljesitményen fellll tobbletteljesitmény, illetve tdbbletszolgaltatas iranti igényt, és az igényld adatait irasban
kell bejelenteni. Az igénybejelenté formanyomtatvanyt az F.2. fliggelék tartalmazza, valamint azt az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan elektronikus formaban
hozzaférhetbvé teszi. A felhaszndlé Uj-, vagy a rendelkezésre allé teljesitményen fellli tdbbletteljesitmény
igényét kozvetlenul is bejelentheti a felhasznalasi helyre hatalyos miikddési engedéllyel rendelkezé eloszto
részére. llyen esetben az igénybejelentésre a tajékoztatast kdzvetlenil az illetékes elosztd adja meg a
felhasznalo részére a VHSZ elbirasai és az elosztéi lizletszabalyzatok alapjan. A villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés szikségessé valdé modositasat a medfelel6 rendelkezésre allo teljesitmény esetén jelen
Uzletszabalyzat 4.6 pontja szerint kell elvégezni a felhasznald igénybejelentése alapjan.

Amennyiben a felhasznal6 olyan felhasznalasi helyre kéltdzik, ahol a halozati csatlakozas mar kiépitésre
ker(lt, és a korabbi felhasznald a vételezéssel felhagyott, valamint az Uj felhasznalé pedig az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t6l kivan villamos energiat vasarolni, akkor a villamosenergia-vasarlasra az
igényét a birtokba vételtél szamitott 15 napon belil be kell jelentenie. Amennyiben a felhasznalasi helyre
bekoltozott Gj felhasznald nem kot sem kereskedbvel, sem egyetemes szolgaltatoval villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés, akkor a terlletileg illetékes elosztd a felhasznalasi helyet kikapcsolja. Tovabbi
részletszabalyokat a 4.7.3 fejezet tartalmaz.

Amennyiben a vételez6 a maganvezetéken felhasznaldként kivan villamos energiat vasarolni, akkor kételes
a teriletileg illetékes elosztoval halézathasznalati szerz6dést koétni a maganvezeték és a kdzcélu halézat
csatlakozasi pontjara, a maganvezeték engedélyesével pedig vezetékhasznalati szerzédést kotni vagy a
meglévd szerz6dését megfeleléen modositani. A haldzati feltételek megléte esetén a vételezd az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél igénybejelentésben kezdeményezheti a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megkotését. A maganvezeték kapcsan szikséges szerzédések megkotése és a maganvezeték
hasznalat vonatkozasaban keletkez6 halézathasznalati dijak elszamolasa vonatkozasaban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. megbizasos jogviszonyt nem teljesit.

Egyéb dokumentum hianyaban a felhasznalo altal alairt villamosenergia-vasarlasi szerzédés az ESZSZ
2.1. pontja szerinti igénybejelentésnek is mindsdl.

3.2.1 Szerz8déskotéshez sziikséges iratok

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtéséhez az alabbi okiratokat szikséges bemutatni,
illetve atadni:

a) természetes személy (felhaszndlo, fizetd, képviseld) esetén a személyazonossagot igazold

okmany (személyi igazolvany, személyazonosito igazolvany, utlevél, vezetdi engedély) és a
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, egyéni vallalkozé (e.v.) esetén tovabba az addészamot
és a nyilvantartasi szamot igazolé okirat (egyéni vallalkozéi igazolvany, hatdsagi
bizonyitvany vagy vallalkozdi nyilvantartasi szam)
A személyazonossagot igazolé okmany alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ellenérzi, hogy az eljar6 személy rendelkezik-e szerz6déskoétési jogosultsaggal, és a
formanyomtatvanyban feltiintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-
e.

b) nem természetes személy esetén a felhasznalo, fizeté bejegyzését (Iétezését) igazolo, 30
napnal nem régebbi okirat (pl. cégkivonat vagy annak masolata vagy a www.e-cegjegyzek.hu
internetes oldalrdl letdlthetd elektronikus cégkivonat; birésagi bejegyzési okirat, térzskdnyvi
nyilvantartas vagy annak masolata) és az alairé személy aldirasi cimpéldanya, sziikség
esetén cégbélyegzé

c) torvényes képviselet (szlld, gyam, gondnok) esetén azt ezt igazolé dokumentum
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3.3

d) tarsashaz esetén annak ingatlannyilvantartasba térténé bejegyzését igazold okirat vagy a
tarsashaz alapité okirata, valamint kdzgydilési jegyz6kdnyv kdzds képviseld valasztasarol

e) meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer(i meghatalmazas

Ha a felhasznalé6 mas személyt biz meg azzal, hogy az ugyintézés soran a képviseletében
eljarjon, ehhez irasba foglalt, magyar nyelvii meghatalmazas szikséges, amelyet a Ptk.
6:15. §-aban eldirt formaban és tartalmi elemekkel szikséges benyujtani, olyan
alakszer(iséggel, amelyet jogszabaly el8ir. A meghatalmazasra vonatkoz6 minta elérhet6 az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és az tigyfélszolgalatokon.

f) nyilatkozat arrél, hogy az igénybejelenté a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megkotéséhez (felhasznalasi hely hasznalatahoz) sziikséges jogcimmel rendelkezik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. indokolt, az altalanostél eltéré egyedi esetekben jogosult
a benyujtandd adatok és dokumentumok korét a fentieken tul meghatarozni (pl. a felhasznalasi
hely hasznalatanak jogcimét igazold, 4.7.2. pontban foglalt dokumentumok).

A bemutatott dokumentumokrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. masolatot készithet. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitett masolatbdl, illetve az igénybejelent6é vagy a
felhasznal6 altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére nem kozvetlenl atadott (postai
vagy elektronikus uton megkildétt) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell
torélni vagy ki kell takarni, amelynek kezelésére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem
jogosult, illetve amely személyes adatok vonatkozasaban a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan vételara, a villamosenergia-ellatas biztositasat
nem érintd szerz6dési feltételek). A személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdl
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal készitett masolat tekintetében az igénybejelentd,
illetve a felhasznald alairasaval igazolja, hogy az iraton szereplé adatai kezeléséhez hozzajarult.
Az igénybejelentd, illetve a felhasznald altal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére
postai vagy elektronikus uton megkuldétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében az
igénybejelentd, illetve a felhasznaloé el6z6ek szerinti alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni,
hogy az igénybejelentd, illetve a felhasznalé az iraton szerepl® adatai kezeléséhez hozzajarult.
A masolatot, illetve megkuldétt dokumentumot a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
megdrizni, és az igénybejelentdvel, illetve a felhasznaldval szemben felmerll6 esetleges
jogvitaban felhasznalni.

Az igénybejelentd abban az esetben is koteles a szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat,
dokumentumokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezésére bocsatani, ha mas
felhasznalasi helyre vonatkozdéan mar rendelkezik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
kotott vilamosenergia-vasarlasi szerzédéssel.

3.2.2 Igénybejelentés médositasa

Amennyiben a felhasznalé a mar beadott igénybejelentését mddositja, akkor az Uj
igénybejelentésnek mindsil, az egyes hataridék szamitdsa a mddositott igénybejelentés
beérkezésétdl kerlilnek szamitasra.

Tajékoztatas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl

A felhasznaléi igénybejelentés intézése sordn az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznélasi
helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkez6 elosztd koteles egylttmikoddni. Ennek keretében
kotelesek a hozzajuk beérkezett felhasznaldi igényt az Uzletszabalyzataikban meghatarozottak szerint
egymassal k6zo6lni, a felhasznalé bekapcsolasahoz és a szolgéltatds megkezdéséhez szikséges
informacidkat egyméasnak atadni [ESzSz 2.6.].

Az igénybejelentés kézhezvétele utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes a felhasznalét az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil az egyetemes szolgaltatdsra vonatkozo
jogviszony minden Iényeges elemérdl tajékoztatni, és ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra
ajanlatot tenni. Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas,
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 15 napon belll kételes
a felhasznalét hianypétlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Ebben az esetben az ajanlattételre
rendelkezésre allo hatarid6t a hianypotlas teljesitésétdl kell szamitani [ESzSz. 2.3.]. Az igénybejelentésben
megadott egyes adatokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az igénybejelentés fogadasakor vagy az
ajanlat elkészitése el6tt dokumentumokkal igazoltathatja.
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Az Uj vagy tobbletigény jelentkezése esetén a terlletileg illetékes elosztdi engedélyes miszaki és
gazdasagi vizsgalat alapjan és az eloszt6i Uzletszabalyzatokban leirtak szerint meghatarozza az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeit. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az igénybejelentésre
a miszaki-gazdasagi feltételek kidolgozasat kdvetéen 8 napon belll a birtokaban levé adatok alapjan
kételes irasban tajékoztatast adni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a szerz6déses jogviszonnyal Osszefligg6 iratokat
(szerz6dés, szerz6désmodositas, szerzdédés teljesitésével, az arra torténd felszolitassal kapcsolatos
okiratok, szerzédésfelmondas stb.) szkennelt vagy nyomtatott cégszerli alairassal megkildeni a
felhasznalénak, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal cégszeriien aldirt iratnak mindsuil.
Amennyiben a felhasznalé ez ellen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifejezetten tiltakozik,
részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eredeti cégszer( alairassal ellatott szerz6déses példanyt
kild. Ellenkezé esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal ilyen médon alairt és a felhasznalo
altal nem kifogasolt és alairt szerz6dés irasba foglalt, érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi
szerz6désnek mindsul.

3.31 A tajékoztatasban szerepld adatok

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé az igénybejelentésben a haldzati
csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dés megbizottként torténd kezelését nem kéri, a
tajékoztatasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia [ESzSz 2.4.]

- atajékoztatd egyedi azonositdé szama;

- az egyetemes szolgaltatd neve, székhelye, honlapjanak cime, lgyfélszolgalatanak cime és
nyitvatartasi ideje, az egyetemes szolgaltato uzletszabalyzatanak internetes elérési utvonala;

- akozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes szolgaltatas megkezdésének idépontja;
- az egyetemes szolgéltatas keretében nyujtott szolgaltatés ara;
- azegyetemes szolgaltatonak a tajékoztatdoban foglalt ajanlati kétottsége és annak idétartama; és

- az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé teljes korl ajanlat,
valamint a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetének egyetemes szolgaltatd altal alairt
példanyai.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldé az igénybejelentésben a halozati

csatlakozasi és a halézathasznalati szerz6dés megbizottként torténd kezelését kéri, a tajékoztatas az

el6z6ekben felsoroltakon tulmenden tartalmazza a megbizasnak az MVM Next Energiakereskedelmi

Zrt. mint meghatalmazott altal alairt példanyait és az alabbi adatokat [ESzSz 2.5.; VHSZ 2.8.]:

- azelosztdi adatokat is tartalmazo tajékoztatd hivatkozasra alkalmas azonositdé szamat;

- az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, ligyfélszolgalatanak cimét, nyitvatartasi idejét,
valamint az eloszt6i szabalyzat és az elosztd Uzletszabalyzatanak internetes elérési utvonalat;

- a kiindulasi pont és a csatlakozasi pont megjeldlését, amelyen az eloszté a rendelkezésre all6
teljesitményt a kozcélu halozatbdl torténd vételezés és abba valod betaplalas céljabdl biztositja;

- Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre all6 teljesitményt;

- meglévd csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre all6 teljesitményt és az igénybejelentésre
biztositott tdbbletteljesitményt annak feltlintetésével, hogy a teljesitmény betaplalasra vagy
vételezésre vonatkozik;

- ahalézatra csatlakozas és bekapcsolas mUiszaki feltételeit, elkiildnitve a csatlakozé berendezés
létesitésére vonatkozo adatokat a kdzcélu haldzat egyéb érintett részeinek adataitol;

- a csatlakozasi dijak elemeit, az egyes dijelemeknek megfeleléen fizetendd dsszegeket és ezek
szamitasi modjat, a pénziigyi teljesités maodjat és hataridejét;

- amérbhely kialakitasara, annak ajanlott modjara és a fogyasztasméré berendezés elhelyezésére
vonatkozoé kdvetelményeket;

- az eloszté feladatainak ellatasahoz szilkséges és benyujtandd dokumentumok felsorolasat;

- az alkalmazando érintésvédelmi modot és az érintésvédelmi kioldo paramétereket;

- mas rendszerhasznald Vvillamosenergia-felhasznalasat vagy betdplalasat esetlegesen
befolyasolé halézati zavarokat okozo felhasznaldi berendezés alkalmazasa esetén a haldzati
zavarok korlatozasara vagy megel6zésére vonatkozo eléirasokat, ajanlasokat;
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- a halozati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;
- a koézcélu haldzat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat;

- ahalozatra torténd bekapcsolas tervezett idépontjat;

- arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének madjat;

- az elosztonak a tajékoztatdban foglalt ajanlati kotottségét és annak id6tartamat;

- a halozati csatlakozasra vonatkozé ajanlatot vagy a halézati csatlakozasi szerzédéstervezet
eloszto altal alairt példanyait, valamint a halézathasznalatra vonatkozo ajanlatot;

- tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozési pontra a halézathasznalati szerz6dés megkdtése
kapcsan az elosztoi szabalyzat szerint szukség van-e Gzemviteli megallapodas megkotésére.
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41

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE, LETREJOTTE
ES HATALYA

Az egyetemes szolgaltatoval szerz6déskotésre jogosult felhasznalok meghatarozasa
41.1 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételére a kdvetkezd feltételek szerinti felhasznaldk jogosultak a VET
50. § (3) bekezdése alapjan:

- lakossagi fogyasztok,

- a kisfesziiltségen vételezd, dsszes felhasznalasi helyik tekintetében egylttesen 3*63 A-nal
nem nagyobb csatlakozasi teljesitményi felhasznalok (egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakosséagi felhasznalok).

4.1.1.1. Lakossagi fogyasztok

A hazastarsak a vagyonktzOsség fennallasa alatt a k6zds vagyonra kotott visszterhes szerz6dését, ha a
Pik. eltéréen nem rendelkezik, a masik hazastars hozzajarulasaval kotott szerzédésnek kell tekinteni,
kivéve, ha a szerzédést koté harmadik személy tudott vagy tudnia kellett arrdl, hogy a masik hazastars a
szerz6déskotéshez nem jarult hozzd. Ha a hazastars a szerz6dést a mindennapi élet szokasos
szikségleteinek fedezése, foglalkozasanak gyakorlasa vagy egyéni vallalkozotevékenysége korében
kototte, a masik hazastars akkor hivatkozhat hozzajarulasanak hianyara, ha a szerzédést koté harmadik
személynél a szerz6dés ellen, annak megkdtése elétt kifejezetten tiltakozott.

Az egyhazak hitéleti és kdzcélu tevékenységének anyagi feltételeirl szold 1997. évi CXXIV. toérvény (a
tovabbiakban: Ehtv.) 11. § (1) bekezdésében elbirtak alapjan térténd jogviszony létesitése érdekében a jogi
személyiséggel rendelkez6 valladsi k6zbsség irasban koteles nyilatkozatot tenni az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére arra vonatkozoan, hogy a tulajdonaban allé lakéépiilet, lakas, plébania,
pardkia, rendhaz, udulé vagy hétvégi haz az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott személy életvitelszer(i lakhatasara szolgal, és az igy igénybe vett szolgaltatassal nem folytat
jovedelemszerzd tevékenységet. A nyilatkozatban foglaltakért a felelésség a jogi személyiséggel
rendelkez§ vallasi k6zosséget terheli. A nyilatkozat valésagtartalmat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. jogosult ellendrizni, azonban benyujtasakor nem vizsgalja. A lakossagi fogyasztokra vonatkozo
eléirasokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizarolag a nyilatkozat benyujtasat kdvetéen jogosult
alkalmazni, annak hianyaban nem. Hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés esetén a felhasznalasi
cél és az ahhoz kapcsol6éd6 arszabas modositdsa a villamosenergia-vasarlasi szerz86dés maoédositasat
jelenti, amely alkalmaval a felek k6zbensé mérdallas alapjan elszamolnak az addigi fogyasztassal, amelyet
a felhasznalé a korabbi tartozasaival egyutt koteles kiegyenliteni. Hatalyos villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nyilatkozattétel benyujtasatél alkalmazza a
lakossagi fogyasztdkra vonatkozo eléirasokat.

4.1.1.2. Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldk

A jogosultsdg meghatarozasa szempontjabol a csatlakozasi teljesitményt a felhasznald altal a
hal6zathasznélati szerz8désben lekétni kivant névleges csatlakozasi aramerdsseég, teljesitmény, vagy a
felhasznalo és az eloszté k6zott mar étrejétt haldzathasznalati szerz6désben vételezésre lekotott névieges
aramer@sség, teljesitmény hatarozza meg. Amennyiben a felhasznalasi helyre kilon halézathasznalati
szerz6dés még nem kerllt megkotésre, akkor a csatlakozasi teljesitmény meghatarozasa tekintetében az
RHD rendeletben a teljesitmény meghatarozasara vonatkoz6 szabalyok az iranyaddak, az alapjan kell a
jogosultsagot meghatarozni.

Amennyiben a felhasznal6 egy felhasznélasi helyen belll lakossagi felhasznalasi célra és nem lakossagi
felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem
lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak mindsitésérél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznaldval egyeztet, melynek soran az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhivja a felhasznalo
figyelmét a felhasznalasi célonkénti kilénmérés kialakitasanak lehet6ségre. Amennyiben a felhasznalo
ezzel nem kivan élni, akkor a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi
felhasznaldkra vonatkozo feltételek lesznek érvényesek.

Természetes személy felhasznald esetén lakossagi célu felhasznalasi helyei és nem lakossagi célu
felhasznalasi helyei szempontjabdl a jogosultsagot kilon-kildn kell vizsgalni, a lakossagi felhasznalasi
helyek teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakossagi felhasznalasi helyek 6sszegzett
teljesitményigényének szamitasakor.
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4.2

Nagy-, vagy kozépfesziiltségl csatlakozasi ponton keresztiil ellatott felhasznalasi helyre a VET alapjan a
felhasznald nem jogosult egyetemes szolgaltatasra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jogosultsagot a felhasznald nyilatkozata, és a felhasznalasi
hely(ek) jellemzdi alapjan az eloszté bevonasaval vizsgalja. Amennyiben a felhasznalé a jogosultsag
feltételeinek nem felel meg, akkor a szerz6dés megkdtését meg kell tagadni, illetve — a jogosultsag
megszilinése esetén, vagy ha az mar a szerzédéskotéskor sem allott fenn — a mar megkétott egyetemes
szolgaltatéi szerz6dést meg kell szlintetni. Amennyiben a jogosultsdg megsziinése vagy egyetemes
szolgaltatd altali téves megitélése miatt a felhasznalot felelésség terheli, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ebbdl ered6 karanak megtéritését kdvetelheti. Az egyetemes szolgaltatasra
jogosultsag feltételeinek megléte esetén a felhasznal6 ismét kezdeményezheti egyetemes szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés megkotését. Amennyiben a felhasznald a jogosultsag feltételeinek megléte esetén
villamos energia-keresked6tdl vasarolja a villamos energiat, akkor az egyetemes szolgaltatas keretében
torténd villamosenergia-vasarlasra attéréshez a kereskeddvaltas szabalyait kell alkalmazni.

41.2 Kézintézményi felhasznalok

A kozintézményi felhasznalé — ha a VET 50. § (3) bekezdése alapjan egyébként nem jogosult egyetemes
szolgaltatasra — igénybejelentése esetén az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo6 arképzési szabalyoknak
megfelel6 aron jogosult az egyetemes szolgaltatdval vilamosenergia-vasarlasi szerzédést kétni, ha a VET-
Vhr 26/A. §-ban leirt igazolasi feltételeket teljesiti [VET-Vhr 26/A. § (1)-(3)]. Ezen szerz6désekre jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy a kozintézményi felhasznalét az egyetemes
szolgaltatassal jaro ellatasi kotelezettségen, az aralkalmazason és a végs6 menedékes jogintézmény
keretében biztositott ellatasi jogosultsagon kivil egyéb, egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott
kedvezmény nem illeti meg [VET-Vhr 26/A. § (4)].

Szerz6déskotésre vonatkozo egyes feltételek

A villamos energia felhasznald részére torténd értékesitése és felhasznald részérél vasarlasa csak
érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan térténhet. Ervényesnek és hatalyosnak
tekinthet6 szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet az eloszté kikapcsolhatja. A kikapcsolas elvégzéseéig
tartd id6szakban a szerz&désnélkili vételezés szabalyai szerint jar el a felhasznalasi helyre hatalyos
mikodési engedéllyel rendelkezé eloszto.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és hatalyanak feltétele, hogy a felhasznalo
rendelkezzen a csatlakozasi ponton a rendelkezésre allé teljesitményre vonatkozéan az elosztoval
érvényes és hatalyos halozathasznalati szerz6déssel, vagy annak hasznalatara vonatkozé jogosultsaggal.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem koteles villamosenergia-vasarlasi szerzédést kotni az
egyetemes szolgaltatasra jogosult, illetve a kézintézményi felhasznaléval, ha a villamosenergia-vasarlasi
szerz&dés felmondasanak lenne helye [Ptk. 6:71. § (4)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-t a mikddési engedélyében meghatarozott miikddési teriileten az
egyetemes szolgdltatasra jogosult, illetve a kozintézményi felhasznaldkkal az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos szerz6dési feltételekkel hatarozatlan idétartamu villamosenergia-vasarlasi
szerz6déskotési kotelezettség terheli [VET 50. § (2), (4)].

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
is kezdeményezheti [VET-Vhr 22. § (2)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté csak teljes ellatas alapu
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot. Ennek kovetkeztében nem kothetd villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés olyan felhasznalasi helyre, amelyre mar érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi
szerzédés all fenn, és az igénybejelentésben szerepld szerz6déskezdeti idépontra e szerz6dés nem szlinik
meg.

A természetes személy felhasznalénak a szerz8déskotéskor nyilatkoznia kell arrél, hogy a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést a vonatkozod feltételek szerint lakossagi fogyasztoként vagy nem lakossagi
felhasznaloként kivanja megkotni. A nem megfelelé célu felhasznalas szerz6désszegésnek mindsiil,
jogkdvetkezményeit az 5.3 fejezet tartalmazza. A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara
vonatkozé felhasznaléi nyilatkozat valosagtartalmat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
ellendrizni, azonban a szerz6dés megkétése soran nem vizsgalja.

Ha az egyetemes szolgaltatds keretében a villamosenergia-vasarlasi szerz86dés megsziinése esetén a
felhasznald a szerz6édésbdl eredd elszamolasi és fizetési kotelezettségeinek nem tett eleget, és a

Hatalyos: 2022. julius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi (zletszabalyzat 23

felhasznald azonos felhasznalasi helyen ismételten villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését
kezdeményezi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult
az uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését a korabbi jogviszony alapjan fennalld, el nem évdilt
kovetelésbdl szarmazo elszamolasi és fizetési kotelezettség teljesitéséhez kétni. [VET 62. § (5)]

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 villamosenergia-kereskedével kotott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinését kdvetéen ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe
venni, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznalétol a villamosenergia-kereskedd arra
vonatkoz6 igazolasat kérni, hogy az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nemfizetésbdl eredd kikapcsolastdl eltéré ok miatt szlint meg. [VET
62. § (4a)] Ha a villamosenergia-kereskedé az igazolast azért nem adta ki, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval kotott szerz6dése nemfizetésbél eredd kikapcsolas
miatt szlnt meg, vagy hianypoétlasi felhivas ellenére az igénybejelentéshez a felhasznélé az igazolast nem
mellékeli, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni [VET 62. § (4c)]. A pénziigyi biztositék dsszege a
felhasznalé el6z6 évi fogyasztasi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésekor érvényes, MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal
alkalmazott aron szamitott ellenértéke [VET-Vhr 26. § (6)]. Az alkalmazott egységarba beleszamitando
minden olyan dijelem, amelyet jogszabaly a villamosenergia-értékesités soran felszamitandé tételként
hataroz meg. llyen dijelem példaul az energiatermék jovedékiaddja, pénzeszkdzok, rendszerhasznalati dij,
afa. A fogyasztasi adatokat az elosztd a felhasznald felhatalmazasa alapjan kételes az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nek atadni [VET-Vhr 26. § (6)]. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem
koteles a szerz6dés megkotésére, amig a felhasznal6 az eloszto részére a felhatalmazast meg nem adja.

A felhasznald igénybejelentése alapjan az 3.3 pont szerint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
szerzddéstervezetet kiild a felhasznald részére, vagy amennyiben a szerz6déskotéshez tovabbi adatok,
dokumentumok sziikségesek, az igénybejelentét hianypotlasra szolitia fel. Ebben az esetben a
szerz6déstervezet 0sszedllitasa a hianypotlas beérkezésekor kezdédik meg.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kilon villamosenergia-vasarlasi szerzédést
kell kotni.

Méretlen felhasznaloi halézatrol vagy 0sszekotd berendezésrél kozvetleniil vételezd felhasznalokkal kilén-
kiilon szerz6dést kell kotni.

Nem kell kilon szerz6dést kotni azzal, aki a felhasznald mért haldzatan vételez, és akinek a felhasznald
adja tovabb a villamos energiat.

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény hatalybalépése elétt létrejott alfogyasztoi jogviszony
esetén az alfogyasztod csatlakozasi pontja megegyezik a féfogyasztd csatlakozasi pontjaval.

Egy szerz6dést kell kdtni egy fogyasztasmérd berendezésen keresztll kozosen vételezd felhasznalokkal,
akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében egyenl6 jogok illetnek meg és a
felhasznalas dijanak medfizetéséért egyetemlegesen felel6sek. A szerz6dés megkdtéséhez a kbzos
felhasznaldéknak képvisel6t kell kijeldlnitik (meghatalmazniuk), aki jogosult a szerzddéssel kapcsolatos
jognyilatkozatok adasara. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a képvisel&tol
meghatalmazasara vonatkozd igazolast kérni. A szolgaltaté a szerzddéssel kapcsolatos értesitéseit,
szamlakat a képvisel6nek kildi meg. Az egyetemleges feleldsség nem vonatkozik a tarsashaz kézds
tulajdonban allo éplletrészben (helyiségben) torténd fogyasztas dijfizetési kdtelezettségére.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a VET alapjan a vele jogviszonyban &all6 egyetemes
szolgaltatoi engedélyes mérlegkdrének tagja, mérlegkori tagsagi szerz6dés megkotésére nem kotelezhet6.
Az egyetemes szolgaltatd a mérlegkdri tagsagot dijmentesen biztositia [VET 21. § (7)]. Id6soros
elszamolasu kdzintézmény a kiegyenlité energiat jogosult kiilén elszamolni [EAR rendelet 6. § (5)].

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskorisag miatt korlatozottan cselekvéképes vagy, cselekvéképtelen,
vagy olyan nagykoru, aki korlatozottan cselekvéképességében részlegesen vagy teljesen korlatozott,
nevében a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen torvényes képviseléje jar el. A villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben fizet6ként a térvényes képviselégyam vagy a gondnok fizetéként keril
feltlintetésre, egyebekben a jogviszonyra a Ptk. és a vonatkozé jogszabalyok az iranyaddéak.

Tébb felhasznalasi hellyel rendelkez6 EEU Ugyféllel gy(jtészerzédés koéthets. A gylijtdszerzédés a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben megtalalhaté adatokat tartalmazza azzal, hogy az tdbb
felhasznalasi hely vonatkozasaban keril megkotésre. A gylijtészerzé6dés melléklete tartalmazza az érintett
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4.3

4.4

4.5

felhasznalasi (teljesitési) helyeket, illetve az egyes felhasznalasi helyekhez kapcsolddo tarifalis és
szamlazas kapcsan relevans adatokat.

Véleményeltérés kezelése

Ha a felhasznal6 Uj ajanlatot tesz, a szerz6dés nem jon létre, csak a véleményeltérésben foglaltakban
tortén6 eredményes megallapodas, és az egyezd allaspont kialakitasat kévetden.

A szerzodeés létrejotte

Abban az esetben, ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltato tajékoztatdjaban foglalt ajanlatot elfogadja
és — az egyetemes szolgaltato altal vallalt ajanlati kotdttség idétartama alatt — a megkuldétt villamosenergia-
vasarlasi szerz8dés tervezetet véleményeltérés nélkil az egyetemes szolgéltatonak alairva visszakuldi,
vagy atadja, akkor a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal torténd
kézhezvételének napjan létrejon. Nem jon létre a szerz6dés, ha a felhasznalé az ajanlati kotodttség
idétartaman bellil nem kiildi vissza, vagy adja at az altala alairt szerz6dést. Ervényesnek és hatalyosnak
tekinthet6 szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet az teriletileg illetékes eloszté kikapcsolhatja. Az
egyetemes szolgaltatd, vagy megbizottia a felhasznald és az egyetemes szolgaltatd kozott létrejott
jogviszonyrdl az illetékes elosztot tajékoztatja.

Amennyiben a felhasznal6 a hal6zati csatlakozasi, illetve a halézathasznalati szerz6dését sajat maga koti
meg, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy a felhasznald a
felhasznalasi helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezé elosztoval kotott haldzati csatlakozasi,
illetve halézathasznalati szerz6désének alairt példanyat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek
bemutassa, vagy masolatban megkadildje.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté a felhasznalé haldzati csatlakozasi, illetve halézathasznalati
szerz8dését megbizottként kezeli, a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalyba Iépésének tovabbi
feltétele, hogy az egyetemes szolgaltaté a felhasznalasi helyre hatalyos miikédési engedéllyel rendelkezd
elosztoval megbizottként a felhasznalé nevében és javara a haldzati csatlakozasi, illetve halézathasznalati
szerz6dést megkdsse. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alairt halézati csatlakozasi, illetve
hal6zathasznalati szerz6dés egy példanyat az utolsd alairastdl szamitott 30 napon belll koteles a
felhasznalonak megkildeni, kivéve, ha az elosztd a szerz6dést kdzvetlenul megkiildte a felhasznalo
részére.

A hatalyba Iépés id6pontja:
a) felhasznald valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, de nem korabban,

mint a bejelentést megel6zd hdénap elsé napja, ennek hianyaban az eloszté altal végzett
mérdbhely-ellendrzés napja,

b) U bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont halézatra kapcsolasanak a
napja,

c) keresked@valtassal az egyetemes szolgaltatohoz torténé attérés esetén: a keresked@valtas
megvaldsulasanak a napja,

d) ellatatlan felhasznalasi hely esetén: a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben megjeldlt idépont,
amely nem lehet korabbi, mint az igénybejelentést kdvet6é 5. munkanap (ellatatlannak az a
felhasznalasi hely mindsil, amely tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
megkotott  villamosenergia-vasarlasi  szerz8désének hatalyba [épését megeléz8en ugy
fogyasztottak villamos energiat, hogy az nem rendelkezett hatalyos villamosenergia-vasarlasi
szerz6déssel).

Az egyetemes szolgaltatas keretében megkotendo villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalmi
kévetelményei

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak az egyetemes szolgaltatéval kétendd
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése tartalmazza legalabb a kdvetkezdket [VET 62. § (1)]:

a) a szerz6d6 felek megnevezését, természetes személy esetén anyja sziletési csaladi és
utdnevének, sziletési helyének és idejének, lakcimének, jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint létrehozott jogalany esetén székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal
egyenérték( azonositdjanak és addészamanak feltlintetésével,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontjat,
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Cc) a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel
dsszhangban felajanlott mindségi szinvonalat, valamint az ettdl eltéré szinvonalu szolgaltatas —
beleértve a pontatlan és késedelmes szamlazés — jogkdvetkezményét, ideértve az arra vald
hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonall szolgaltatas miatt fizetendd kdtbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

d) a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat (a villamos energia értékesitési
egységara),

e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak
elérhetbségeét,

f) a szerz6dés id6tartamat, a szerz6dés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat, illetve

a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének és felmondasanak feltételeit, valamint
azt, hogy a felhasznalé mely esetekben jogosult a szerz6dés ingyenes felmondasara,

g) a szerz6désszegés eseteit és jogkdvetkezményeit, kilonds tekintettel a szolgaltatasbdl vald
kikapcsolas részletes feltételeire,

h) a felhasznaldi, illetve lakossagi fogyasztéi panasz benyujtasanak és Ugyintézésének
lehet&ségérdl és maodjardl vald tajékoztatast, valamint a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvényben
meghatarozott fogyasztoi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba
ennek eredménytelensége esetén az Ugy elddntésére irdnyuld eljarasok kezdeményezésének
madjat és feltételeit,

i)  akulon dij ellenében végezheté szolgaltatasok megnevezését és feltételeit,

j)  annak a halézati engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amely halézatahoz a felhasznald
kdzvetve vagy kbzvetlenul csatlakozik,

k) afelhasznalasi hely, valamint az elszamolasi pont megjeldlését,
) a szolgaltatas teljes ellatast biztosito jellegét,

m) az elszdmolasi és szamlazasi id6szakokat, tovabba a szamlazés és a szamla kiegyenlitésének
madjat és feltételeit, és

n) az aktualis tarifakra, a kiilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasokra, valamint azok biztositasa
esetén az 6sszekapcsolt termékekre és szolgaltatasokra és azok dijaira vonatkozo informaciok
elérhetéségét.

Kozintézményi felhasznaldé esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz8dés legalabb az a)-d) és f)-n) pont
szerinti elemeket tartalmazza. [VET 62. § (1a)]

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden egyetemes szolgaltatasra jogosult, illetve kdzintézményi
felhasznaldra altalanosan vonatkozo részét az annak mellékletét képezd altalanos szerzédési feltételek
(ASZF)tartalmazza. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel villamosenergia-vasarlasi szerzédést koté
vagy hatalyos szerz6déssel méar rendelkezd egyetemes szolgaltatasra jogosult, illetve kdzintézményi
felhasznalokra vonatkozd altalanos szerz6dési feltételek és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
adattartalma jelen Uzletszabalyzat M.2. mellékletét képezik.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés kizarélag az ASZF-fel egyiitt érvényes és értelmezends. A
felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy az ASZF tartalmat ismeri,
az abban foglaltakat magéara nézve kotelez6 érvényiinek ismeri el. Ennek biztositdsa érdekében az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a szerz6déskoétés soran a felhasznald figyelmét felhivja, hogy az ASZF az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan, illetve elektronikus vagy nyomtatott formaban az
ugyfélszolgalati irodakon megismerheté. Személyes lgyintézés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a szerz6déskotéssel egyidejiileg az ASZF-et egy példanyban az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalonak atadja kivéve, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald nyilatkozik, hogy arra
nem tart igényt. Egyéb esetben az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 kérésére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az ASZF-et egy példanyban az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
részére megkuldi. Ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6désen az igény jelzése elmaradt vagy nem
egyértelm(i, ugy kell tekinteni, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a mellékletre a
szerz6déskotés soran nem tartott igényt.
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4.6

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés Onmagaban nem jogosit az atviteli és a terlletileg illetékes
elosztohalézat hasznalatara, arra hatalyos halézathasznalati szerzédéssel kell a felhasznalonak
rendelkeznie.

45.1 Nem lakossagi felhasznalok esetében a szerzédésszegés esetére vonatkozd biztositék
kik6tésének esetei

A nem lakosséagi felhasznalé — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — szerz6désszegése esetén
(ideértve, de nem kizardlagosan a nem fizetése miatt bekbdvetkezd szerz6désszegést) az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. igénye szerint, annak felhivasatdl szamitott 15 napon beliil biztositékot (jelzalog,
bankgarancia, fizetési el6leg) koteles nyujtani a 4.2. pontban foglaltak szerint.

A szerzoédés idobeli hatalya és modositasa
46.1 Hatarozatlan id6tartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerz8dés

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatarozatlan idétartamra kerll megkotésre, ha a
felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan a rendszerhasznalé rendelkezik rendelkezésre allé
teljesitménnyel. Rendelkezésre all6 teljesitmény hianyaban a 4.6.2 fejezet szerinti hatarozott
idétartamu szerz6dés kothetd.

4.6.2 Hatarozott id6tartamra kotétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyre hatalyos miikédési engedéllyel rendelkezé elosztd
ideiglenes csatlakozasi lehetdséget biztosit, akkor a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megkothetd hatarozott idétartamra. A hatarozott idétartamra megkotott szerz6dés legfeljebb 12
havi id6tartamra szdélhat az illetékes eloszto altal biztositott ideiglenes csatlakozasi idétartammal
egyezben. A szerzédéses id6tartam lejartakor a szerzédés megszlinik. Ervényesnek és
hatalyosnak tekinthet6é szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet a terlletileg illetékes eloszto
kikapcsolhatja. A 12 hénapnal nem hosszabb idére kotott vilamosenergia-vasarlasi szerzé6dés
egy alkalommal, 12 hénapnal nem hosszabb idétartamra meghosszabbithatoé [VET-Vhr 22/D. §]
a terlletileg illetékes elosztd altal meghosszabbitott ideiglenes csatlakozasi idétartammal
egyezben.

4.6.3 Szerz6désmodositas

A felhasznalé adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben szerepld
adataban bekdvetkezett valtozast a felhasznalo kételes 15 napon belll bejelenteni az MVM Next
Energiakereskedelmi  Zrt.  (gyfélszolgalatan, amely bejelentést az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désmédositasi kezdeményezésnek minésit.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érint6 adatok és ezzel egyitt a szerzddés
modositasa az elszdmolasban visszamendleges hatalyu korrekcidt nem eredményezhetnek.

A felhaszndld a szerz6dés szerinti fizetés mdd megvaltoztatasat barmely idépontban
kezdeményezheti. Az Uj fizetési mod legkorabban a kévetkezé szamlazasi idészak kezdetétdl
léphet hatalyba. Szerz6dés szerinti fizetési modtél eltérd fizetés nem mindsdl
szerzbdésszegésnek, ha a szamlafizetésre vonatkozo6 egyéb elbirasok teljesulnek.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasat kilon
bejelentés nélkul is elfogadja, ha
a) a felhasznal6 a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja,
b) postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) szamlakat atutalassal egyenlitik ki.
Ezen esetekben a fizetési moéd mint szerz6déses adat megvaltozasat az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan a 8.9. fejezetben foglaltak szerint.
A felhasznal6 bejelentésének hidnya vagy késedelme szerzédésszegésnek mindsul, az ebbdl
eredd esetleges karokért a felhasznalot kartéritési felel6sség terheli.
Ha a felhasznalé nem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-én keresztul intézi a teriletileg
illetékes eloszténal a haldzathasznalat szerz8désében a szerz6dott teljesitmény mddositasat,
akkor koteles arrél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

4.6.4 Szerz8désmobdositas kezdeményezése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a villamos energia lakossagi célu
felhasznalasara nyilatkozatot tett, azonban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara
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4.6.5

jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztod
fogalmaban foglaltaknak, akkor a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés olyan mddositasat
kezdeményezi indokolassal ellatva, hogy a felhasznélasi helyet nem lakossagi célunak mindgsiti.
Ha a felhasznal6 ezt nem fogadja el, az atmindsités ellen bizonyitassal élhet a tajékoztatas
kézhezvételét koveté 30 napon belil. Ha a felhasznalé megadott hataridén belll nem igazolja,
hogy lakossagi fogyasztonak minéstil, ugy kell tekinteni, hogy a moédositassal egyetért.

A nem megfelel6 célu felhasznalas szerz6désszegésnek mindsil, a szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit az 5.3 fejezet tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia-vasarlasi szerz6désben vagy egyéb
moddon rogzitett adataban (pl. cégnév, bankszamlaszam) vagy a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désben vagy egyéb modon rogzitett, azonositds céljabdl nyilvantartott adatban
(felnasznalé azonositd) bekdvetkezd valtozas nem mindsul szerz6désmoddositasnak. Az
adatvaltozasrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalét tajékoztatja.

Egyoldali szerz6désmaodositas

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a VET 73. § alapjan a villamosenergia-vasarlasi
szerz6déseket az alabbi esetekben jogosult a MEKH el6zetes hozzajarulasat kovetben
egyoldaluan médositani:

a) avillamosenergia-értékesitési szerz6dések vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a maddositas nem eredményezheti a
szerzddés feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd lényeges modositasat, kivéve a
VET 62. § (2)-ben, 141. § (7)-ben és 145. § (6)-ben valamint a kiilén jogszabalyban
foglaltakat. E kivételek a hatésagi ar valtozasat, és az egyetemes szolgaltatoi
villamosenergia-ar valtozasat teszik lehetdveé.

b) jogszabalyvaltozas vagy a MEKH dontése indokolja.

Lényeges modositasnak mindsil kilondésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire,
id6étartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia
értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetén a szolgaltatds ellenértékére vonatkozé moddositas
[VET 73. § (3)].

Ha az egyetemes szolgaltaté a villamosenergia-értékesitési szerz8dést az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldaluan médositani, kételes a modositasrol
annak hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal a felhasznalokat értesiteni, a
felnasznaldkat megilleté felmondas feltételeirdl szo6l6 tajékoztatassal egyutt [VET 73. § (4)].
Ebben az esetben a felhasznald jogosult a moédositas targyaban megkuldott értesitést koveté 30
napon belll a szerzédés felmondasara [VET 62. § (2) bekezdés b) pont és 73. § (4) bekezdés)].

Amennyiben a moédositds a felhasznaldé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a
felhasznald az értesitéstdl szamitott 45 naptari napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
jogosult felmondani a villamosenergia-értékesitési szerz6dést [VET 73. § (6)].

Az értesitési hataridéket nem kell az altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositésa Uj szolgéltatas bevezetése miatt
valik szikségessé, és a moédositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos
szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely ar vagy dij csokken
[VET 73. § (7)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzddés jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott, egyoldaluan valtoztathatd feltételeinek modositasa esetén,
azok hatalybalépése elétt 30 nappal

a) a modositast az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kézzéteszi, és

b) az érintett felhasznaldkat a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerzédés
felmondasanak lehetéségérdl irasban értesiti. [VET 62. § (2)].
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4.7 A szerzodés felmondasa, megsziinése

4.7.1

4.7.2

4.7.3

Szerz6désfelmondas a felhasznald részérol

A nem hatérozott id6tartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a felhasznald 30 napos
felmondasi idével irasban, ingyenesen felmondhatja. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felmondasi id6t6l a felhasznald szamara kedvez&bb iranyba eltérhet.

Szerz6édésfelmondas az egyetemes szolgaltatd részérél
A szerz6dést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

e azb5.3fejezetben leirt szerz6désszegéses esetekben (pl. a felhasznaloi fizetési kdtelezettség
nem teljesitése miatt), ha a szerz6désszegés jogkOvetkezményeként a szerz6dés
felmondasa kerllt meghatarozasra, és a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljestilnek

Az 5.3. fejezet d) és f) pontja tekintetében felmondasi oknak minésil, ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. irasbeli megkeresésére a felhasznalé a megkeresésben megadott
hataridén beliil nem igazolja, hogy a felmondas feltételei nem allnak fenn.

Az 5.3. fejezet f) pontja tekintetében a felhasznald a villamosenergia-szerz6dés
megkotéséhez sziikséges jogcimet az alabbi okiratokkal tudja igazolni:

a) ha afelhasznal6 a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget igazolé okirat
(30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali bejegyz6 hatarozat,
végrehajtasi jegyzdkonyv, arverési jegyz6konyv), tovabba ha a felhasznalé nem a
felhasznalasi hely tébbségi tulajdonosa — a tdbbségi tulajdonosi hozzajarulas, beleértve
a felhasznalé tulajdoni hanyadat is, ez esetben a tdbbségi tulajdonos(ok) tulajdonosi
mindségét is sziikséges igazolni,

Hazastarsi vagyonkdzdsség esetén a masik hazastars hozzajarulasa nem sziikséges,
figyelemmel a 4.1. pontban foglaltakra.

b) a korabbi felhasznalo6 elhalalozasa esetén jogerés hagyatékatadd végzés vagy 6roklési
bizonyitvany,
A halotti anyakdnyvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a jogerés hagyatékatadd végzés kibocsatasaig elfogadja a
4.7.4. pont c) alpontjaban foglaltak szerinti szerz6déskotés esetén.

c) haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkoz6 egyéb okirat,

d) bérleti jog esetén a bérleti szerz6dés, tovabba — ha a bérleti szerz6dés nem tér kira —a
tulajdonosi hozzajarulas.

e) Onkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az énkormanyzat kiutalé hatarozata vagy
vagyonkezel8vel kotott lakasbérleti szerz6dés,

f) a korabbi felhasznal6 jogutdd nélkili megsziinése esetén az ezt igazold hivatalos
dokumentum,

g) haszonélvezettel terhelt felhasznalasi hely esetén a haszonélvez6 hozzajarulasa.

e ha a vele szerz6déses viszonyban allo6 felhasznalé villamosenergia-vételezését a
felhasznalasi helyen megsziintette (pl. elk6ltoézott, székhelye/telephelye megvaltozott),

e avédendd fogyasztok kuldn jogszabalyban meghatarozott szerz8désszegése esetén.

A szerzédés felmondasat irasban kell kb6zolni a felhasznéaléval. A szerz6dés megsziinése utan
az illetékes elosztd jogosult a felhasznalasi helyen 1évé, sajat tulajdonat képezd elszamolasi
fogyasztasmeérd berendezés leszerelésére.

A felhasznald személyében beallt valtozas

Ha a felhasznalé személye a felhasznalasi helyen megvaltozik (pl. elkdltézik), akkor a valtozastol
szamitott 15 napon belll koteles azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek jelen
lizletszabalyzatban foglaltak szerint irasban bejelenteni [VET-Vhr 22/A. § (1)]. A felhasznalé a
bejelentés keretében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja [VET-Vhr 22/A. § (1a)],
valamint koteles Uj levelezési cimét, elérhet6ségét az elszamolas megkildése érdekében
megadni. A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasaval egyidejlleg a
halézathasznalati szerz6dését is koteles a VHSZ rendelkezései szerint megsziintetni. [VHSZ
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13.1.] Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését a villamosenergia-kereskedd kezeli
megbizottként, a felhasznald e bejelentés keretében a halozathasznalati szerzédésének
felmondasardl is nyilatkozik [VET-Vhr 22/A. § (1f)].

A bejelentés soran meg kell adni az alabbi adatokat [VET-Vhr 22/A. § (1b) és (1f)]:
a) afelhasznalasi helyre vonatkozdan
aa) afelhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérGallasa, valamint a méréallas
megallapitasanak datuma,

b) arégi (kikdlt6zd) felhasznald

ba) neve, sziiletési neve, anyja szliletési csaladi és utoneve, sziletési helye és
ideje természetes személy esetében, neve, cégjegyzékszama vagy azzal
egyenértékll azonositdja és addszama jogi személy vagy Ptk. altalanos
szabdlyai szerint létrehozott jogalany esetében,

bb) Gj lakéhelyének vagy székhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy
értesitési cime,

bc) telefonos elérhetésége és

bd) MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél nyilvantartott felhasznaloi azonositéd
szama,

c) arégi (kikoltdz6) felhasznald nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését
felmondja,

d) ha arégi (kikolt6zd) felhasznald halézathasznalati szerz6dését megbizottként az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, a régi (kikolt6z8) felhasznald nyilatkozatat, hogy
az elosztéhalozat-hasznalati szerz8dését felmondja,

e) afelhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

f) az ujfelhasznal6 esetében az uj felhasznalo

fa) neve, sziletési neve, anyja szlletési csaladi és uténeve, sziiletési helye és
ideje természetes személy esetében, neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy
azzal egyenértékl azonositdja és adoszama jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabdlyai szerint |étrehozott jogalany esetében,
fb) lakohelyének vagy székhelyének cime, tartdzkodasi helyének cime vagy
értesitési cime és
fc) telefonos elérhetésége,
g) a bejelentés kelte és
h) afelhasznalé vagy a bejelentt - és uj felhasznalé esetében az uj felhasznalo - alairasa.
Ha a bejelentés a fent meghatarozott, kotelez6 tartalmi elemeket nem tartalmazza, az a
bejelentés hianypdtlasra torténd visszakildését eredményezi.
A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehet6. A formanyomtatvanyt az F.2. fuggelék
tartalmazza, valamint hozzaférhetd az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ugyfélszolgalati
irodaiban, illetve elektronikus formatumban letdlthet6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

honlapjarél. A formanyomtatvanyt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kérés esetén a régi
(kik61t6z6) és az uj (bekdltdzd) felhasznald szdmara postan megkuldi. [VET-Vhr 22/A. § (1d)]

A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az elhalalozas tényét legkésébb annak napjatdl szamitott hat
hénapon belil kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara bejelenteni. A bejelentésnek
legalabb a fenti a) pont, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat kell
tartalmaznia [VET-Vhr 22/A. § (1e)].

A felhasznalovaltozas miatti szerz6désfelmondas legkorabban a bejelentés napjat megel6zd
hénap 1. napjat megel6z6 nappal fogadhaté el. Ezen id&szakot megel6zéen - a
felhasznalovaltozas tényleges iddpontjatol figgetlendl - a régi felhasznalé felel az elfogyasztott
villamos energia ellenértékének és a rendszerhasznalati dijaknak a megfizetéséért.
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Az Uj felhasznald a bejelentéshez csatolhatja a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére
- valamint ha az uj felhaszndlé a héalézathasznalati szerz6dés villamosenergia-kereskedd altal
torténé kezelését kéri, az arra vonatkoz6 nyilatkozatot és a halézathasznalati szerz6dés
megkotésére - vonatkozd felhasznaldi igénybejelentést [VET-Vhr 22/A. § (1c)]. Az
igénybejelentésre vonatkozd tovabbi szabalyokat a 3.2. pont tartalmazza.

Ha a felhasznal6 haldzathasznalati szerz6dését megbizottként az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll a halézati engedélyest a valtozasrdl értesiteni, a
mérbhely-ellendrzést  megrendelni, tovabba a villamosenergia-vasarldsi szerz6dés
megszinésének napjara a halozathaszndlati szerz6dés halézati engedélyesnél torténd
felmondasarol intézkedni [VET-Vhr 22/A. § (2) b)].

A felhasznalasi helyen a felhasznal6é személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozo bejelentés
esetében az illetékes halozati engedélyes koteles a csatlakozd- és méréberendezés allapotanak
helyszini ellenérzésére, és az ellen6rzés eredményének - ideértve a mérdallast is -
jegyz6kdnyvben torténé rogzitésére. Ennek elvégzése érdekében a halézati engedélyes a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll kételes az igénybejelentével idépontot
egyeztetni. Az egyeztetett idépont nem lehet késébbi, mint a bejelentést kdveté 5. munkanap,
kivéve, ha az igénybejelent6 a helyszini ellen6rzést kés6bbi id6pontra kéri. [VHSZ 13.2.]. Az
eloszto altal esetlegesen kuldétt, helyszini ellendrzésrdl szolo6 értesités mintajat az F.3. figgelék
tartalmazza [VET-Vhr 21. szamu melléklet 11.5. c)]. Az értesités tartalma és kiklldése az eloszté
felelésségi korébe tartozik.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznal6é személye megvaltozik és a fentiek szerinti bejelentést a
felhasznald elmulasztja, vagy a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza és a
felhasznald a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig a felhasznalé felel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
szemben a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben foglaltak alapjan fennalld fizetési
kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz8désszegé vételezés jogkdvetkezményeiért, amig
a halozati engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznaldé bevonasaval nem végezte
el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli [VET-Vhr 22/A. § (3)].

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fenti bejelentési kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti az eloszto felé, akkor a halozati engedélyes értesitése és a méréhely-
ellenérzés megrendelése elmulasztasanak jogkdvetkezményeiért az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. felel [VET-Vhr 22/A. § (3)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaloval
teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is [VET-Vhr 22/B.
§ (1)

Amennyiben a felhasznalé kulon halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a
hal6zathasznélati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként
esetlegesen megallapitott visszafizetendd 6sszeget az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elszamolast kdvetd 8 napon belil visszafizeti a felhasznalonak [VET-Vhr 22/B. § (2)].

Amennyiben az elkélt6zé felhasznald a villamos energiardl szolo 2001. évi CX. torvény (régi VET)
alapjan kotott koziizemi szerz6déssel rendelkezik, vagy Pik. alapjan rautalé magatartassal
vételez, ugy annak felmondasaval a felhasznédlasi helyre vonatkozé jogviszonya — a
hal6zathasznélatot illetéen is — a felmondas napjara teljes egészében megsziinik.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez mint egyetemes szolgaltatohoz térténd
igénybejelentés esetén a szerz6dés hatalyba |épésének kezdete felhasznal6 véltozas esetén a
felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, de nem korabban, mint a bejelentést megel6z6
hénap els6 napja, ennek hianyaban az eloszt6 altal végzett mérbhely-ellenérzés napja.

A végszamlazas alapjaul szolgalé mérdallas esetén a két fél (elkdltdzd és Uj felhasznald) kdzods
leolvasasaval megallapitott méréallas, annak hianyaban a helyszini ellenérzést végzé altal a
jegyzékoényvben (Un. munkabizonylaton) régzitett vagy az ellenérzés napjara tavleolvasassal
leolvasott méréallas. Ha a felhasznalasi hely birtokbaadasakor az egyeztetett mérdallas rogzitése
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4.7.4

b)

c)

nem toérténik meg, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fogyasztasméré berendezést az Uj
felhasznal6 nevére — az Uj felhasznald beleegyezése esetén - a szamlazasi rendszere alapjan
utolso kiegyenlitett szamlanak megfelelé mérdallassal irja at.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az Uj felhasznalé akként is megallapodhat, hogy a
felhasznald6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel fennallé villamosenergia-vasarlasi
szerz8dését — annak megsziintetése és Uj szerz6dés megkotése helyett — az uj felhasznalasi
helyre tekintettel megfeleléen modositjak.

A szerz6dés megsziinésének egyeb esetei

A szerz8dést a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6z6s megegyezéssel
megszintethetik.

A halézati csatlakozasi vagy a héalozathaszndlati szerz6dés hianya vagy megsziinése a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali megsziinését eredményezi.

A felhasznald elhaldlozasa napjan a felhasznalo és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kozotti villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik. Az elhunyt felhasznal6 helyébe a torvény
erejénél fogva az 6rokosei lépnek, igy barmely, az 6rokhagyo halalaig felmeril6, az 6rokhagyot
terheld kotelezettséget hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték mértékeéig 6k kotelesek teljesiteni.

A felhasznald elhalalozasa esetén az elhalalozas tényét legkésébb annak napjatél szamitott hat
honapon belil kell az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara a 4.7.3. pontban foglaltak
szerint bejelenteni [VET-Vhr 22/A. § (1e)]. A bejelentést nem csak 6rokds teheti meg, hanem
minden olyan személy, aki az elhaldlozas tényét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy jogerds
hagyatékatadé végzéssel tudja igazolni.

Ha a felhasznal6 6rokdse(i) a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultak, és a villamosenergia-
szolgaltatasra a tovabbiakban igényt tartanak, a bejelentéssel egyidejiileg koteles(ek) kdzdlni az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés "felhasznaldi
jogutddjanak” személyét, elérhetdségét, valamint kezdeményezni az (j vilamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megkotését a 4.7.3. pontban foglaltak szerint. Az MVM Energiakereskedelmi Zrt. a
villamosenergia-vasarlasi szerzdést az Orokdssel vagy 6rokdsokkel ugy kéti meg, hogy a
halaleset és a szerz6déskotés kdzott eltelt idé ne mindsiiljon villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
nélkili vételezésnek. A fenti el6irasok értelemszerlien iranyaddak abban az esetben is, ha a
felnasznalasi hely hasznalatara, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére a
felhasznalé elhunyta folytan olyan személy valik jogosultta, aki‘amely nem minésil 6rékdsnek (pl.
bérld, holtig tarté haszonélvezeti joggal rendelkezd vagy egyéb jogcimen hasznalé elhunyta
esetén az 6rokdsnek nem mindsulé ingatlantulajdonos).

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hagyatékatado végzés jogeréssé valasat megel6zéen
jogosult villamosenergia-vasarlasi szerz6dést koétni azzal az igénybejelentdvel, aki az elhalalozott
felnasznald halotti anyakdnyvi kivonatat bemutatja, és nyilatkozik, hogy jogosult az ingatlan
hasznalatara vélelmezett 6rokdsként vagy olyan személyként, aki 6rokdsi statusz hianyaban is
jogosult az ingatlan hasznalatara (pl. 6rokdsnek nem mingstilé ingatlantulajdonos). A szerzédés
alairasaval a vélelmezett 6rokds, illetve az ingatlan hasznalatara 6rékosi statusz hianyaban is
jogosult mas személy vallalja, hogy
i a szerzddéskodtésre jogosult tovabbi személyekkel szemben minden, a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megkdtésébdl eredd felelésséget vallal, és
ii. a hagyatékatad6 végzés jogerlssé valasat kdveté 15 napon belll jelzi, ha a végzés
alapjan az érintett felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosult.
Ha az elhaldlozas bejelentésének megtorténtét kévetd 15 napon belll az adott felhasznalasi
helyre senki nem tesz villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkoétésére iranyuld
igénybejelentést, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a felhasznalasi hely
kijelentését az eloszténal.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut a felhasznal6 elhaladlozasanak ténye,
tajékoztatast kild a felhasznalasi hely hasznaldjanak (halaleseti kapcsolattarténak) azzal, hogy
amennyiben a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll nem érkezik hozza szerz6déskotési igény,
szerz6déses partner hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti a
felhasznalasi hely kijelentését az eloszténal.
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4.8

Mindaddig, amig az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomast nem szerez a felhasznald
orokdsenek, a felhasznalasi hely hasznalatara jogosultnak a személyérél, jogosult a fogyasztas
ellenértékét a nala nyilvantartott felhasznalénak kiszamlazni, és a nala nyilvantartott cimre
kézbesiteni.

d) Ha a vélelmezett 6rokdssel torténd szerzédéskotést kdvetben (lasd c) pont) olyan személy
jelentkezik szerzddéskotési igénnyel, aki igazolni tudja, hogy az érintett felhasznalasi hely
tekintetében rendelkezik villamosenergia-vasarlasi szerz6dés kotésére jogcimmel, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a vélelmezett 6rokds szerzddését felmondani, és a
tulajdonossal szerz6dést kétni a 4.7.3. pont szabalyai szerint.

e) A felhasznald jogutéd nélkili megszinésével a felhaszndlé és az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. k6z6tti villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik.

f)  Kereskeddvéltasra vonatkozdéan megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik, ha a
felhaszndldé a kereskeddvaltdshoz nem teljesitette az el6zd kereskeddjével fennalld szerz6dés
feltételeit, és igy a keresked6valtas meghiusul.

4.7.5 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz8dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaloval
teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is [VET-Vhr 22/B.
§ (1]

Ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszint, akkor a mar teljesitett villamosenergia-
szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal felmerilt koltségeket (pl. szamlamasolat,
vagy kikapcsolas dija) a felhasznaldo vagy a fizet6 az eredeti fizetési hataridére koteles
kiegyenliteni.

4.7.6 A szerz6dés megszilinésekor kereskeddi kijelentkezés

A szerz8dés megsziinésekor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az illetékes eloszténal a
keresked®i kijelentkezést megteszi az adott mérési (elszamolasi) pontrol.

A halézathasznalattal 6sszefiiggé szerz6dések megbizottkénti kezelése

A hal6ézathasznalati és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dések 6sszevont kezelésének részletszabalyait
a jelen fejezet, valamint az M.2. melléklet szerinti szerz6désminta régziti.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. téritésmentesen latja el a
megbizotti tevékenységét.

A felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6désre vonatkozé igénybejelentéskor elézetesen, majd a
szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni, hogy a halézathasznalati, illetve a halézati csatlakozasi
szerz6dés megkotését megbizasi jogviszony alapjan kivanja-e megtenni, vagy onalléan jar el. Elére fizetés
mérdvel torténdé mérés csak megbizasos jogviszony esetén alkalmazhaté az elére fizetés mérék specialis
kezelése miatt. (A feltoltékdd kiadasa soran a kod generalasa nem bonthatd szét kereskeddi és elosztéi
tételekre.)

A felhasznalé a megbizasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatott irasbeli nyilatkozataval
vonhatja vissza azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele hénapjanak utolsé napjanak 24:00
orajakor szlinik meg.
A megbizas kiterjed:
- ahaldzati csatlakozasi, illetve a halézathasznalati szerz6dés eloszté lizletszabalyzataban rogzitett
altalanos szerzédési feltételekkel torténé megkdtésére, megsziintetésére
- a felhasznal6 halézati csatlakozasi vagy hal6zathasznalati szerz8dését érinté adatvaltozasanak
eloszto felé torténd kozlésére,
- abekapcsolas felhasznalo igénye szerinti megrendelésére, és

- a halozathasznélati szerz6dés alapjan fizetendd, jogszabdlyban  meghatarozott
rendszerhasznalati dijak megbizé nevében az eloszt6 javara térténd megfizetésére, valamint az
igy medfizetett 6sszeg megbizo részére kdzvetitett szolgaltatasként torténd kiszamlazasara.

A megbizas nem terjed ki felhasznald elosztéval szemben felmeriilé panaszainak intézésre, valamint a
2.2.4. pont szerinti hibabejelentésre.
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4.9

4.10

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eljarasa eredményeként a halézati csatlakozasi, illetve a
halézathasznalati szerz6dés alanyava a felhasznald valik, tehat az abban foglaltak a felhasznalot
kdzvetlenll teszik jogositottd és kotelezetté, valamint a villamosenergia-elosztashoz kapcsol6do,
jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket kdzvetlenll az illetékes elosztd biztositja a felhasznalo
részére. A haldzati csatlakozasi, illetve a haldézathasznalati szerz6dés tartalmaért az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t mint megbizottat felel6sség nem terheli.

A felhasznald koteles a megbizas teljesitéséhez sziikséges, felek altal meghatarozott adatokat (pl.
mérésipont-azonositd, méréberendezéshez kapcsolédd gyari szamok, fogyasztdi azonositd), okiratot (igy
kildnbésen a korabbi kdzlizemi vagy halézathasznalati szerz6dését, igazolast a csatlakozasi pontrol) az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. rendelkezésére bocsatani. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
megbizottként torténd eljarasa soran nem felel a felhasznald altal a részére atadott adatok pontatlansagabdl
vagy elégtelenségébdl szarmazd kdvetkezményekért, tovabba a felhasznald magatartdsabdl vagy
mulasztasabdl eredé kévetkezményekeért.

A felhasznal6 a megbizasi jogviszony id6tartama alatt jogosult 6nalléan, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. nélkul intézni az tgyeit az illetékes elosztonal, azonban a haldézathasznalati szerz6dés mddositasarol
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t tajékoztatni koteles.

A megbizasi jogviszonyra vonatkozo, egyetemes szolgaltato villamosenergia-vasarlasi szerz6désbe foglalt
megbizasat az M.2. mellékletben szerepld szerz6dés szévege tartalmazza.

Rendelkezés az irasba foglalt villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel nem rendelkez6 felhasznalasi
helyekre vonatkozéan

Azon egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok, akik irasba foglalt villamosenergia-vasarlasi
szerz6déssel nem, irasba foglalt vagy rautalé magatartassal koétott kbziizemi szerzédéssel rendelkeztek,
ezen szerz6dések esetében a kdzlizemi szolgaltatd helyébe az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
egyetemes szolgaltatd lépett, amennyiben a felhasznalasi hely a 2017. junius 1-jétél hatalyos
Uzletszabalyzat hatalybalépését megelézéen hatalyos miikddési engedélyében meghatarozott
szolgaltatasi teriiletén talalhato és a felhasznald a VET alapjan egyetemes szolgaltatasra jogosult.

Amennyiben a VET hatalybalépését kdvetden érvényben 1év6 kdzizemi szerzddések egyes rendelkezései
a VET rendelkezéseivel ellentétesek, ugy a kdzlizemi szerz6dés ezzel érintett rendelkezései helyett a VET,
Vhr. és kapcsolodd jogszabalyai, a villamosenergia-ellatdsi szabalyzatok és a jelen Uzletszabdlyzat
rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

Amennyiben a felhasznaléd 2017. oktdber 31-én a Magyar Telekom Nyrt. villamosenergia-kereskeddi
engedélye szerinti szabadpiaci villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel vasarolta a villamos energiat, majd
a Magyar Telekom Nyrt. szerz6désfelmondasa alapjan a felhasznal6 felhasznalasi helye egyszerUsitett
kereskedévaltassal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mérlegkérébe kerult at 2017. november 1-jétdl,
akkor ezen felhasznalasi helyek tekintetében a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kozotti villamosenergia-vasarlasi és értékesitési jogviszonyt létrejottnek kell tekinteni ezen forduldnaptol az
Uzletszabalyzat M.2. mellékletben foglalt mintaszerz6dések szerinti tartalommal. Ezen felhasznalok felé az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatéi villamosenergia-értékesitésre, -vasarlasra
villamosenergia-vasarlasi szerzé6déstervezetet kiild, melyet a felhasznalénak alairtan vissza kell kildenie.
A szerz6dés megkotésének hianya esetén a felhasznald villamosenergia-vasarlasara 2017. november 1-
jétdél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgéltatéi uzletszabdlyzatanak rendelkezéseit
kell alkalmazni a kereskeddvaltaskor atvett felhasznaloi és felhasznalasi hely adatok szerint.

A kézbesités szabalyai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket,
altaldban postai uton, arra a cimre kildi, amely a felhasznalé értesitési cime, vagy fizeté6 cime a
szerz6désben. Ennek hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznalé részére
legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kildi meg az iratokat.

Ha a felhasznaldnak/fizetdnek nincs magyarorszagi elérhetésége (allandd lakohelye/tartézkodasi
helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles elektronikus és magyarorszagi
telefonos elérhetéség megadasara és fenntartasara, tovabba e-szamla regisztraciéra. Ebben az esetben
az elektronikus uton nem megkildhet6 iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.
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Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldktdl csak az F.1 fliggelékben meghatarozott levelezési
cimen fogad postai kildeményeket, mas telephelyeken, tgyfélszolgalati irodakban nem fogadja azokat a
2.2 fejezet rendelkezése szerint.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem konyvelt kildeményként postara adott iratokat (pl.
szamla), a postara adast kdveté harmadik munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell
tekinteni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznal6
részére szolo kildeményeket tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas
egyéb maodon kiildi meg. A felhasznald felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerz6dés
felmondast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles atvétel igazolasara alkalmas madon (pl.
tértivevényes levélben, E-Ugyintézési tv. szerinti biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztili
kézbesités) megkuldeni.

A postai uton megkuldott kildeményeket a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, a ,cég megszint”, ,elkoltozott”
vagy postalada hianyara utald jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének, ennek hianyaban a postai feladas napjat kdéveté 10. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald, vagy fizet6 értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet
is megadott, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem kényvelt kildeményként kildendd iratokat
— ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkildeni. Az elektronikus
levélként megkuldétt kildeményeket — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — a kézbesités
megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a
kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kildd részére.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdl ered6 igények eléviilése

2018. december 19-ét kdvetéen harom, 2011. oktdber 1. és 2018. december 18. kdz6tt a villamosenergia-
keresked6 és felhasznalo kdzotti villamosenergia-vasarlasi szerz6désbél eredd polgari jogi igények két év
alatt éviilnek el. Az eléviilés a kOvetelés esedékességének napjan kezdédik [VET 63. § (3)]. 2011. oktdber
1-jét megel6zben keletkezett igények eléviilésére a Ptk. altalanos szabalyait kell alkalmazni.

Az elévilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérdél torténd elismerése,
b) a koételem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség,
C) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban)

torténd érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejez6 jogerés érdemi hatarozatot hozott,
d) a kovetelés csédeljarasban torténd bejelentése,

e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy a megbizasabdl eljaré kiilsé behajté szolgaltato,
illetve a felhasznald tartozas medfizetésére vonatkozd irasbeli felszdlitasa, ha annak
kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas médon térténik.

A kereskedovaltas szabalyai

Ha a felhasznald villamos energiat a tovabbiakban mas villamosenergia-keresked6tél — beleértve a
teriletileg illetékes mas egyetemes szolgaltatét is — kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (a
tovabbiakban: kereskedévaltas), koteles a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését irasban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé — az Uzletszabalyzat 4.7.1 fejezetében leirtak szerint 30 napos felmondasi
hatarid6vel, VET-ben valamint VET-Vhr-ben foglalt feltételekkel 6sszhangban - felmondani. A felmondas
kezdeményezésének idépontja nem lehet hamarabbi, mint a kivant kereskeddvaltasi id6pontot megel6zd
hatvanadik nap. A felhasznalo villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskedévaltas miatti felmondasa
a halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti [VET 47/B. § (5)].

Ha a felhasznalé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsat az érintett
villamosenergia-keresked® és haldzati engedélyes téritésmentesen végzi, és azzal dsszefliggésben az
érintett villamosenergia-keresked6 és halézati engedélyes a felhasznalonak kereskedévaltassal
kapcsolatos dijat nem szamithat fel. A kereskedévaltas lebonyolitdsa céljabdl a felhasznalé megbizasa
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alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a felhasznald villamosenergia-vasarlasi
szerzddést kot [VET 47/B. § (1)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kbteles a felhasznald és - amennyiben a felhasznald megbizasabdl
az Uj villamosenergia-keresked6é jar el - az Uj villamosenergia-keresked6 részére a felmondas
kézhezvételtdl szamitott 5 napon belll irdsban értesitést kildeni

a) a felmondas visszaigazolasarél, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrél, igy kiuléndsen a lejart
tartozasrol, és azok teljesitésének modjardl. [VET 47/B. § (6), VET-Vhr 26. § (1)].

Az 5 napos hataridébe az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez t6rténd beérkezés napja nem szamit
bele.

A felhaszndld, amennyiben 6nélléan jar el, kételes az a) pont szerinti értesitést az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal kibocsatott utols6 szamla masolataval egyitt az 0 villamosenergia-
kereskedbnek a kézhezvételt kdvetben 3 munkanapon belll eljuttatni, hogy az uj villamosenergia-
keresked6 a meghatarozott bejelentési kotelezettségeinek eleget tudjon tenni [VET 47/B. § (7)].

A b) pont szerinti esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a feltételek teljesitése érdekében
hataridét biztosit. A felhasznalé felmondasa a megjeldlt szerz6dési feltételek teljesitésének idépontjaban
minésil kozoltnek [VET 47/B. § (8)]. A megadott hatariddig nem teljesitett feltételek utdlagos teljesitése
esetén Uj kereskeddvaltasi folyamatot kell inditani.

A felmondas hatalyosulasanak elmaradasardl és az uj felmondas kozlésének sziikségessegérdl az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédés tervezett megsziinését megel6zéen
tajékoztatast kiild a felhasznalonak vagy a képviseletében eljaré uj kereskedbnek.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejlileg kételes a halozati
engedélyesnél bejelenteni a VET-Vhr-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas tényét, és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat. Az Uj villamosenergia-kereskedd az a)
pont szerinti visszaigazolas kézhezvételét kdvetSen haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinésének idépontjat legalabb 21 nappal megel6zéen a halézati engedélyes részére
bejelenti az U] villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalybalépésének idépontjat [VET 47/B. § (9)]. Az
érintett villamosenergia-keresked6k a VET-Vhr-ben meghatérozottak szerint egyeztetnek a halézati
engedélyessel a felhaszndlé altal kezdeményezett kereskeddvaltas feltételeir6l ugy, hogy a
kereskedvaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 21 napon belll megtérténjen [VET 47/B. § (10)].

A felhasznal6 és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a VET-ben, a VET-Vhr-ben, valamint a kereskedd
Uzletszabalyzataban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, amennyiben
az nem érinti a halézati engedélyes VET-Vhr-ben meghatarozott kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit [VET 47/C. § (2)].

Ha a felhasznal6 a felmondashoz sziikséges szerzédési feltételeket teljesitette a tajékoztatasban szerepld
hatarid6ig, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a teljesitésrél valé tudomasszerzést kdvetben
haladéktalanul irasban visszaigazolast kild az a) pont szerint a felhasznalénak, és ezzel egyidejilleg
teljesiti az eloszto felé a bejelentési kbtelezettségét [VET-Vhr 26. § (2)].

Tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 végfelhasznalé esetében a
villamosenergia-vasarlasi szerz8dés megsziinésének idépontjdban a halézati engedélyes koteles
gondoskodni a zar6 mérballas tavleolvasassal torténé meghatarozasarol. Az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt., az Uj vilamosenergia-keresked6 és — a tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérdvel
rendelkezd felhasznald kivételével — a felhasznald megegyezhetnek a zard mérdallasrol. Megegyezés
esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a halozati engedélyest a megegyezés tényérél és a zard
mérdallasrol a kereskedbvaltas haldzati engedélyesnél torténé bejelentésével egyidejiileg értesiti. Ennek
hianyaban a halézati engedélyes keresked@valtassal kapcsolatos feladatai kérében a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megszinéséig gondoskodik a mérdallas leolvasasardl [VET-Vhr 26. § (4)]. A
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belil az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. végszamlat bocsat Kki. [VET 47/C. § (1)]. Az elosztd6 késedelmes
adatszolgaltatasabdl eredd karokért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem tartozik felelésséggel. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kidllitott végszamlan szereplé zard6 mérdallasnak az Uj
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villamosenergia-keresked6 altal kiallitott els6 szamla kezdé mérdallasaval azonosnak kell lennie [VET-Vhr
26. § (5)].

Ha a felhasznalé keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-kereskedd vagy a haldzati engedélyes nem teljesiti a kereskeddévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit a VET 47/B. § (10) bekezdés szerinti hatarid6 betartasaval, a felhasznalé korabbi
villamosenergia-vasarlasi szerzédése

a. ha az Uj szerz6dés hatalybalépésének id6pontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdete
azonos, az Uj villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalybalépésének idépontjaban, vagy

b. ha az Uj szerz6dés hatalybalépésének id6pontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdete
nem azonos, a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdetének idépontjaban

megszilnik [VET-Vhr 26. § (7)].

A keresked@valtassal érintett villamosenergia-keresked6k és a felhasznal6é kotelesek egymassal és a
halozati engedélyessel egylttmikddni. [VET 47/C. § (1)]

A keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-keresked6 vagy halozati
engedélyes a kereskeddvaltas késedelme miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egydtt
megtériteni [VET-Vhr 26. § (8)].

Személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval
Osszefiiggésben az altala kezelt személyes adatok védelmére vonatkozd biztositékokat az e pontban
foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval, az
ezzel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozé biztositékokkal (a szerz6dd fél kezelt adatainak kére, azon
személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok,
eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az ligyintézés soran térténd
hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben
az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. szerinti,
atlathato, elézetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak
megfelel6 részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a. a ,villamosenergia felhasznaldokkal megkotott villamosenergia egyetemes szolgaltatasi
szerz6désekkel és/vagy villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekkel 0sszefliggésben az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a villamosenergia felhasznaloirdl (fogyasztéirdl) és egyéb
gyfeleirdl (fizeték, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokrdl” sz6lé Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatojaban,

b. a ,telefonos és/vagy személyes ugyfélszolgalati Uigyintézés soran térténd hangfelvétel készités,
hangrégzités kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes
adatokrdl” szolo Adatkezelési Tajékoztatéjaban, valamint

c. ,az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerz&désekben, illetve
mas dokumentumokban kapcsolattartdként megjeldlt természetes személyek, tovabba a
tagvallalatok egyéb partnerei részérél kapcsolattartoként eljard természetes személyek személyes
adatainak kezelésérél” sz616 Adatkezelési Tajékoztatdjaban tesz eleget.

A felhasznalé a c. pont szerinti tajékoztatd elérhetéségérél koteles a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben feltlintetett természetes személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartéit tajékoztatni, és
meggy6z6dni arrol, hogy ezen érintett természetes személy(ek) az adott dokumentumokat
elolvasta/elolvastak.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos
adatkezelésének részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél a fentieken tal az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. mint egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
rendelkezik.
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A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési informacidi
elérhetéek a www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ugyfeélszolgalati irodaiban.

A Hivatalnak mint adatkezel6nek a villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozd Felhasznaléi Elégedettségi
Felméréssel (FEF) kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatoit és a kapcsolédé Adatkezelési Nyilatkozatokat
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint az adatkezel® adatfeldolgozoja honlapjan kdzzéteszi.

Uzleti titok védelme

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat
(vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkétésnek és fennalldsanak ténye, villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem hozzaférhetd tartalmi elemei) zleti titokként
kezeli.

A masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul Uzleti titkot egyik Fél sem adhat ki harmadik személy(ek)
részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
részére szerz6dés alapjan jogi, pénzligyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzligyi vagy kiegészité pénzigyi
szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandé valamennyi informaciora. Jelen korlatozas — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerul®
informacidkra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi
joggyakorléjanak mindsul.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jévében az informaciot
kapo Fél hibajan kival valnak nyilvanossa,

b) amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6zéen is ismertek voltak az informaciét kapo
Fél szamara,

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapd Fél tudomasara, akit/amelyet nem
kot titoktartasi megallapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik,

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy amelynek
nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az arra jogosult szerv
(birésag, hatésag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben elbirt mérték és kor
tekintetében.

Minden tovabbi kérdésben az (izleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. torvényben foglaltak az iranyadok.
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5.2

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE ES
KOVETKEZMENYEI

Szerzédésszegés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes
részérol

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl szerz6désszegésnek mindsil kiilondésen, ha

a) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a
téle elvarhaté médon értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6déséhez kapcsoléddan
a szlUkséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval
kapcsolatban az elosztéval nem mikddik egyiitt a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok
el6irasai szerint

kovetkezménye: kotbér, kartérités
b) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozd
hatarozatanak megfeleléen nyuijtja
kovetkezménye: kotbér

C) a villamosenergia-ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes tartozasa (beleértve a
késedelmi kamatot is), valamint a villamos energia eloszté halozati engedélyesek és az
egyetemes szolgéltaté altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatdsairdl szolé rendeletben
meghatarozott dijak, egyéb, lejart tartozassal kapcsolatban felmerdlt koltségek medfizetésének
tudomasara jutasat kovetéen 24 6ran belil nem kezdeményezi a felhasznalénak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat

kovetkezménye: kdtber
d) a szolgéltatas mindségi kévetelményeit megserti, igy kiléndsen:
- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerzé6désbél eredd
jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok

megvaltozasanak bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan
vezeti &t, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- aszamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit dnhibajabol megsérti (példaul normal izemvitel
mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, Ulzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és
idépontban torténik)

kovetkezménye: kodtber

e) a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

kovetkezménye: kdtbér
f) a rezsicsokkentések végrehajtdsarol széld 2013. évi LIV. térvénynek az egyetemes
villamosenergia-szolgaltatéra vonatkozé rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszté
esetén, és annak tényét a fogyasztévédelmi hatdésag jogerds hatarozattal megallapitotta
kovetkezménye: kotbér
Q) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzddésben, az altalanos szerzédési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb madon megsérti,
kovetkezménye: kartérités.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes szerz6désszegése
esetén fizetendo kotbér:

A kotbér 6sszege az 5.1. a) és e) pontokban meghatérozott szerz6désszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,

- nem lakossagi felhasznaldknal 25.000.- Ft

A kotbér mértéke az 5.1. b.) pontban meghatarozott esetekben a garantalt szolgaltatasokra vonatkozé
hatarozat (Uzletszabalyzat M.4. melléklet) szerint allapitandé meg.

Hatalyos: 2022. julius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A kotbér mértéke az 5.1. c) pontban meghatarozott esetekben a garantalt szolgaltatasokra vonatkozé
hatarozat (Uzletszabalyzat M.4. melléklet) és a VET-Vhr 22/C. §-aban foglaltak szerint allapitand6 meg.

A kotbér 6sszege az 5.1. d) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:
- lakossagi fogyasztoknal napi 100,- Ft,

- nem lakossagi felhasznaldknal napi 250,- Ft,
de legfeljebb 365 napi tétel.

A kotbér mértékét az 5.1. f) pontban meghatarozott esetben a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo
2013. évi LIV. térvény tartalmazza.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége a garantalt szolgaltatasok (M.4.
melléklet), a VET és a Ptk. szabdlyai szerint all fenn. A garantalt szolgaltatasokban meghatarozott
szerz6désszegések esetén a kotbér-fizetés automatikus, egyéb szerz6désszegések esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti kdtbérfizetési kdtelezettségét. Ha a
kotbérfizetés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek fel nem réhaté okbdl sikertelen (pl. az 6sszeg
nem volt kifizethetd a megadott cimre vagy bankszamlara, az ligyfél az 6sszeget nem kereste), akkor az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldt megilletd 6sszeget a kdvetkezd id6szak(ok) szamlaiban
szamolja el.

Szerz6désszegés a felhasznalé részérol

A felhasznalo részérél szerzé6désszegésnek mindsul kiléndsen, ha

a) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szemben fennall6 fizetési kdtelezettségének nem, vagy
nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

koévetkezménye:
- késedelmi kamat,

- tartozasrdl és a kikapcsolas lehet6ségérdl szolo értesités esetén vagy az M.3. melléklet
szerinti dij (KUlon dij rendelet szohasznalataval fizetési felszdlitas dija, kikapcsolasi
értesit6 dija, egyltt: felszolitasi dij) vagy kotbér,

A felszdlitasi dij elszamolasara — az altalanos forgalmi adorél szoélé térvény hatarozott
idére szolo elszamolasra vonatkozd elGirasara tekintettel — idészakosan keril sor. A
tételek kiszamlazasa az értesit6(k) felhasznalénak, fizetének vald kikiildését kdvetéen
elsd alkalommal kiéllitott, az egyetemes szolgaltatas ellenértékét tartalmaz6 szamlaban
térténik meg.

A koétbér alkalmazasa esetén annak mértéke, ha az értesit6é
i nem konyvelt kiildeményként keriilt megkuldésre, 254 Ft/kildemény,
ii. kényvelt vagy tértivevényes kuldeményként Kkerllt megkildésre, 892
Ft/kildemeény,
iii. elektronikus uton kertilt megkildésre, 60 Ft/kiildemény,

Nem érvényesitheté a kotbér, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé
szerz6désszegeése miatt kiklldott értesité kapcsan kilén dijat szamlaz (M.3. melléklet I1.).

- aVET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas,
és/vagy

- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasa, vagy

- szocialisan raszoruld fogyasztéként nyilvantartasba nem vett felhasznald esetében a
visszakapcsolas el6re fizetés mérd felszereléséhez kotése, vagy nem lakossagi
felhasznalo esetén biztositék kérése.

- Uzletszabalyzat M.3. melléklet szerinti mértéki behajtasi kéltségatalany megfizetése nem
lakossagi felhasznald esetén

- folyamatban Iévé keresked@valtas meghilsulasa
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b)

c)

d)

e)

f)

- szocialisan raszorulé fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznalé elére fizets
felhasznalasi helye esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei fennallnak —
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ddntése alapjan lehet:

o az elbre fizetds méré feltdltéséhez kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas
kiegyenlitésére torténs felnasznalasa, amely mértéke EEU tigyfélnek mindsiilé
felhnaszndlé esetében a tartozas 6sszegétdl flggetlenltl a feltdltésre szant
O0sszeg 50%-a, egyéb esetben a szocialisan raszoruld fogyasztékra el6irtak
szerint kerll meghatérozasra, vagy.

a feltéltékod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy
kikapcsolas kezdeményezése az elosztonal.

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6t
elmulasztja

kovetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyd megsziinése, tovabba
- aza) pontban részletezett kdvetkezmények

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6t
elmulasztja el6re fizetés mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

kovetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyud megsziinése,

- szocialisan raszoruld fogyasztd esetén az elére fizetds mérd feltdliéséhez torténd
kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

a felhasznalé nem felel meg az egyetemes szolgaltatoval torténd szerzédéskotési jogosultsag
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek,

koévetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- Kkartérités.
a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas célja nem felel meg a
lakossagi fogyasztd fogalmaban szerepl leirasnak
koévetkezménye:

- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozo
modositasa a felhasznalas céljanak - erre vonatkozé dokumentum hianyaban -
vélelmezett megvaltozasi id6pontjara visszamendlegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kulénbdzetének
megfizetése az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére a felhasznalod részére
elkészitett kilonbozeti elszamolas alapjan

- koétbér, mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely
- Kartérités.
a felhasznalo a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogcimmel nem
rendelkezik, figyelemmel a 4.7.2. pontban elGirtakra
koévetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,

- kartérités.

Hatalyos: 2022. julius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatdi Gizletszabalyzat 41

54

5.5

g) avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére a felhasznald nem megfeleld (pl. téves, hianyos)
adatszolgaltatasa, nyilatkozata folytan jogszabalyba Gtk6z6 médon kerllt sor

kovetkezménye:
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
- Kartérités.
h) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban,
jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megseérti

kovetkezménye:
- Kartérités.
A szerz8désszegés tényét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles bizonyitani. A felhasznalo
ellenbizonyitassal élhet.

Kartéritési feleldsség szerz6désszegéssel okozott karokeért

A szerz6désszegf fél a szerz6désszegéssel okozott kart kdteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint
megtériteni, figyelemmel az altalanos szerzédési feltételben foglaltakra. A kartérités 6sszegét csdkkenteni
kell a mashonnan, harmadik féltél (pl. biztositd) megtériilé 6sszegekkel, azaz nem kell megtériteni a karnak
azt a részét, amely mashonnan megtérdilt.

A karosultat karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. E kotelezettség felréhatd
megszegése miatt keletkezett kart a karokozé nem kételes megtériteni.

Mentesll a felel6sség aldl a karokozd, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési kérén kivil esé,
szerz6déskotés idbépontjaban elére nem lathatd korlilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
korulményt elkerilje, vagy a kart elharitsa. llyen ellenérzési koron kivill es6, azaz a szerz6désszeg6 fél altal
nem befolyasolhaté az a koriilmény, amelyre a fél nem képes hatast gyakorolni pl. vis maior hagyomanyos
esetei (természeti katasztréfak), bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. haboru), meghatarozott
allami intézkedések (pl. behozatali tilalmak), adott esetben sulyos lizemzavarok, szerz6désszer( teljesitést
lehetetlenné tévé radikalis piaci valtozasok.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kdzvetett karért, a kdvetkezménykarokért, az elmaradt
jovedelemért és az elmaradt haszonért valo felelésségét kizarja, tovabba az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vallalja, hogy a felhasznald altal okozott kdzvetett karok, kdvetkezménykarok,
elmaradt jovedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt nem érvényesit a
felhasznaloval szemben. E bekezdés szerinti felel6sség kizaras, illetve korlatozas nem vonatkozik a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget megkarositd
szerz8désszegésért valo felelésségre.

Kétségek elkerulése végett a felhasznald, a fizets, illetve harmadik személy (pl. felhasznalasi hely
tulajdonosa) altal tett nyilatkozatok valdésagtartalmaért a nyilatkozatot tevét terheli a felelésség, azaz a
valésagnak nem megfelel§ tartalmabdl eredd karokért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t kartéritési
felel6ésség nem terheli.

A karigényekkel kapcsolatos felhasznaloi beadvanyokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
altalanos szabalyok szerint valaszolja meg.

A felhasznalasi helyen végzett munkavégzésbdl, a feszlltségpanaszokbdl vagy az lizemi események
folytan el6forduld sziineteltetésbdl eredd karigényekrél az adott teriiletre miikddési engedéllyel rendelkezd
elosztd Uzletszabalyzata rendelkezik. Ezen események a halézathasznalati szerz6dés kdérébe tartoznak,
erre figyelemmel e kérben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t sesmminem felelésséggel nem tartozik,
minden ezekbdl eredd kartéritési igény az elosztét terheli.

A behajtasi kéltségatalanyra mint karatalanyra vonatkozé szabalyokat a 8.10. pont tartalmazza.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé kotbérfizetési kotelezettség aldli
mentesiilése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé kotbérfizetési kotelezettsége felrohatésag esetén
all fenn. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalé mentesil a kétbérfizetési kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hataridében torténd megtétele, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.
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5.6

A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
5.6.1 Fizetési kotelezettség nem teljesitésének esetei

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a
fizetési megallapodasban szereplé 0©sszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaloval kotott szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére
fizetés mérd felszereléséhez kétheti, ha

e a felhasznald fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhato irasbeli felszélitas ellenére, vagy

o a fizet6 vagy a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkll szinteti meg vételezését és a
szolgaltatasi terileten [évé mas felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni, ahol a
vételezést mar megkezdte.

Nem tesz eleget a fizetd vagy a felhasznal6 fizetési kdtelezettségének, és kikapcsolasa kezdeményezhet6,
ha esedékessé valo fizetési kdtelezettség esetén:

- alakossagi fogyaszto fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett [VET 47.
§ (7) a)l,

- a nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd
késedelembe esett. [VET 47/A. § (1) a)]

5.6.2 A kikapcsolas egyiittes feltételei lakossagi fogyaszté esetén, és a védendd fogyasztoknal [VET
47.§ (7):
- fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1 pont szerint, és

- a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési lehetéségrél
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel
nem vezetett eredményre, és

- az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetdségérél a lakossagi
fogyasztot legalabb kétszer — az 5.6.6 pontban foglaltaknak megfelelé formaban — irasban
értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
fogyasztokat a VET és kilon jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére
fizetds méré felszerelésének a lehetéségére.

- A szocidlisan raszoruld fogyaszto fizetési késedelem esetén a 7. fejezetben meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszto a részletfizetési
lehet6ség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol,
vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. el6re fizetés méré felszereléséhez kotheti. Amennyiben a
szocidlisan raszoruld fogyaszté az el6re fizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy
annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol a lakossagi
felhasznaldkra vonatkozé kikapcsolasi feltételeknek megfeleléen kikapcsolhatd. Az elére fizetds
mérd hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a
szocialisan raszorulé fogyaszto a villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan, nem elére fizetds
mérd esetén fizetne. [VET 64. § (5)]

- fogyatékkal él6 védendd fogyasztd fizetési késedelme esetén a 7. fejezetben leirtak szerint kell
eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal €l fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbél valé kikapcsolds, vagy annak megszakadasa,
fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni. [VET 64. § (4)]

5.6.3 A kikapcsolas egyuttes feltételei nem lakossagi felhasznal6 esetén [VET 47/A. § (1)]:

- fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1 pont szerint, és

- a villamosenergia-kereskedd a nem lakossagi felhasznaléval a kikapcsolast és az azzal jard
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy a nem lakossagi
felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kdzdlte.

5.6.4 A kikapcsolas egyiittes feltételei villamos energia tovabbadasa esetén [VET 66/A. §]

Az 5.6.3 pontban leirt szabalyokon tulmenden a villamos energia maganvezeték engedélyesének
kikapcsolasara az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén kertlhet sor:
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- A maganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és

- Amaganvezeték engedélyese altal a vilamosenergia-kereskedével fizetési haladék adasarol vagy
részletfizetés lehet6ségeérdl kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés nem vezetett
eredményre, és

- A villamosenergia-keresked6 a tartozasrél és a kikapcsolas lehet6ségér6l a maganvezeték
engedélyesét legalabb kétszer irasban értesitette, valamint a tartozas fennallasardl és a
kikapcsolas lehet6ségérdl a felhasznalasi helyen, a maganvezetékre kapcsolodd vételez6k
szamara jol lathaté modon értesitést helyezett ki.

5.6.5 El6re fizet6s mér6 alkalmazasa fennalld tartozas esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kikapcsolas helyett a tovabbi szolgéltatast el6re fizetés mérd
felszereléséhez kotheti. Az elbre fizetds mérét a felhaszndlasi helyre hatélyos mikddési engedéllyel
rendelkezé elosztd szereli fel, és az elbre fizetés mérd az illetékes elosztd tulajdonat képezi. Szocidlisan
raszorulé fogyasztd esetében az elbre fizetés mérd felszerelésének és a fogyasztasmérd bekdtéséhez
szlikséges mérBhely-atalakitas koltsége az illetékes elosztot terheli. [VET 64. § (7)] Szocialisan raszoruld
fogyasztoknak nem minésulé felhasznald esetében az elbre fizetés mérd felszerelésének koltségét a
felhasznald koteles elére megfizetni az illetékes elosztd részére.

Az el6re fizetés méré feltdltésére szolgald feltdlté kod megvasarlasakor az ellenérték magaban foglalja a
villamos energia arat, a rendszerhasznalati dijakat, adokat és minden egyéb fizetendd dsszeget, amelyet
jogszabaly az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez elbir.

5.6.6 Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén
Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védend6 fogyasztok nyilvantartdsaban szocialisan raszorulé fogyasztoként nem szerepld
lakossagi fogyaszto a tartozasat nem fizette meg, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolast
megel6z6 elsd irasbeli értesités megklldésével egyidejlleg irdsban, kdzérthetd modon és attekinthetd
formaban tajékoztatja a fogyasztét a védendd fogyasztokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maodjardl, valamint megkuldi részére a VET-
Vhr 23/a. szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot [VET-Vhr 24. § (2)].

Az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. naptari évenként egyszer
koteles teljesiteni. Ezt kdvet6en - kivéve, ha a védendd fogyasztd szocidlisan raszoruloként valo
nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas ota valtoztak és a lakossagi fogyaszto
személyében valtozas kdvetkezett be - a tajékoztatasi kotelezettségét az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a naptari éven belll a védend6 fogyasztoi nyilvantartasba térténé felvétel lehetéségére vonatkozé
emlékeztetd megkildésével is teljesitheti [VET-Vhr 24. § (12)]. Az emlékeztetét a lakossagi fogyaszto
részére kiildott kovetkez6 fizetési felhivas tartalmazza.

A lakossagi fogyasztd részére sz0l6 fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozé masodik értesitésben
kozolni kell a felhasznald azonosité szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely
cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart esedékességl tartozas
Osszegét. [VET-Vhr 24/C. §] Legkorabban a masodik értesitéssel egyidejlileg az elosztd koteles a lakossagi
fogyasztoét értesiteni arrél az 5 munkanapnyi id6tartamrél, amelyben majd az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezésére a kikapcsolast elvégezheti a kikapcsolas feltételeinek
fenndllasa esetén. A kikapcsolas varhatdé idépontjarél szold értesitést az eloszté az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-vel egyuttmlkodve is teljesitheti [VET-Vhr 25. § (1)]. A lakossagi fogyaszto
értesitése irasban torténik azzal, hogy a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jard
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé6 masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik [VET 47. § (7a)].

Nem lakossagi felhasznalok

A nem lakossagi felhasznald részére szold fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozoé értesitésben
kdzdIni kell a felhasznal6 azonosité szamat, a felhasznald nevét, a felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely
cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a lejart esedékességi tartozas
Osszegét. [VET-Vhr 24/C. §]

A kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatas-szlneteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes levélben

vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas
mas maddon kell a felhasznaléval kdzoélni. [VET 47/A. § (2)]
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Az értesitések k0z0s szabalyai lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén

Amennyiben a felhasznalo a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az esetben a
kikapcsolas akkor végezhet6 el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben leirtaknak
megfelelnek.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé magatartasa, a felhasznaloi berendezés
allapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos Uzemelését, a testi épséget, vagyonbiztonsagot
veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztoi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a felhasznalasi hely
azonnal kikapcsolhato.

5.6.7 Kikapcsolas, szlineteltetés

Az 5.6.1-5.6.6 fejezetekben meghatarozott feltételek megléte esetén kerllhet sor a kikapcsolasra. A
felhasznalénak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett szerz6déses folyoszamlajanak a
kikapcsolas kezdeményezésének idépontjaban lejart esedékességu tartozast kell mutatnia.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kertlhet sor [VET 47. § (8)]:

a) munkaszuneti napon,

b) Unnepnapon,

C) munkaszineti napot vagy tinnepnapot kdzvetlenul megel6z6 munkanapon,
d) jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése:

A VET 47. § (7) bekezdése szerinti kezdeményezést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. legkorabban
a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettsége hataridejének lejartat koveté 63. napon teheti meg az elosztd
felé. A kezdeményezés tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztd nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas
végrehajthatd [VET-Vhr 24. § (3a)]. A kezdeményezés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a
teriletileg illetékes elosztd kozotti elektronikus adatcserével is megteheté, melyet az adatcsere soran
keletkezé elektronikus bejegyzés bizonyit. Az elektronikus uton megtett kezdeményezés az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részérdl nyilatkozatnak mindsiil arra vonatkozdan, hogy a lakossagi fogyaszto
nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthato.

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb
30 nap. Amennyiben a felhasznal6 szamlatartozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja. A szlneteltetésrél szolo
értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a felhasznalé figyelmét fel kell hivni
[VET-Vhr 24. § (10)]. A szerz6dés megsziinése utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. végszamlat
allit ki. Oszlopon tértént kikapcsolas esetén a végelszamolashoz becsult méréallas alkalmazhato, ha a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig az eloszté nem tudott a felhasznalasi helyre bejutni a mérdallas
leolvasasa érdekében.

Amennyiben a teriletileg illetékes eloszté a kikapcsolast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kezdeményezésétél szamitott 30 napon bellil nem tudja végrehajtani, koteles err6l az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt-t értesiteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kikapcsolas
meghiUsulasarol szold értesitést kovetéen az illetékes elosztd egyidejli tajékoztatasa mellett a
villamosenergia-vasarlasi szerzédést felmondhatja [VET-Vhr 25. § (2)]. A szerz8dés megsziinését
kdvetben a kikapcsolas elvégzéséig a felhasznalasi helyen szerzédés nélkul torténik a vételezés, a
tertletileg illetékes eloszto ezen allapotnak megfeleléen jar el.

Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az elosztdénal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba térténé
felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
eloszto felfuiggeszti. Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba vald felvétel megtagadasat kovetéen kerilhet
Ssor.

A kikapcsolas nem jogszer(i megrendelése esetén a 6.7 fejezet Garantalt Szolgaltatasai kozil — annak
eljarasrendje szerint - az ESZ.V. szerint koétbért fizet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Ha a VET. 47. § (7) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kdtelezettség nem vagy nem
kizarolag szamlatartozasbdl ered, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyasztd
villamosenergia-ellatasbol térténd kikapcsolasat a nem szamlatartozasbdl eredd fizetési kdtelezettseg
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan
torténd érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta. [VET 47. § (7b)].
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5.7

Szamlatartozasnak minésil a villamos energia ara, a rendszerhasznalati dij — amennyiben azt az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli megbizottként -, EEU tigyfélnek nem minésiil6 felhasznalok esetében
tovabba a késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként alkalmazott kamat, felszolitasi dij és behajtasi
koltseg, -koltségatalany is.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a vele szerz6déses kapcsolatban allé maganvezetékre kapcsolédo
felhasznald villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén a maganvezeték
engedélyesénél jogosult kezdeményezni.

5.6.8 Visszakapcsolas feltételei

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezte valamennyi lejart tartozasat (pl.
késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koltségek), valamint a M.3. melléklet szerinti, kiterhelt kilon
dijakat is megfizette, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem Kkerilt felmondasra tovabba a
felhasznald igényli a tovabbi villamosenergia-ellatast, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak
tudomaséra jutasat kévetéen 24 oran belll kdteles kezdeményezni a felhasznalo ellatasba térténd ismételt
bekapcsolasat [VET 47. § (9); VET 47/A. § (3)]. A befizetés adatairél az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. kizardlag munkanapokon szerez tudomast.

Ha a visszakapcsolast 24 oran belil nem kezdeményezi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
elosztonal, akkor a 6.7 fejezet Garantalt Szolgaltatasai kdzil — annak eljarasrendje szerint - az ESZ.IV.
szerint, illetve jelen lizletszabalyzat 5.1 c) pontja szerint kotbért fizet az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.

Az eloszt6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezése alapjan a felhasznaloét a
vilamosenergia-ellatasba az (zletszabalyzatdban meghatarozottak szerint visszakapcsolja, ha a
visszakapcsolas elosztéval szemben fennall6 feltételei teljesiilnek.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a fentiek szerinti felhasznaléi befizetésrél torténd
tudomésszerzésének idépontja:

- a felhasznald tartozasanak elébbiek szerinti hianytalan teljesitését igazold bizonylatnak az
ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi id6ben torténé bemutatasa, ennek hianyaban

- a befizetett O0sszegnek a felhasznal6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett
szerz&déses folydszamlajan torténd jovairasanak idépontja.
A kikapcsolas kezdeményezésére nem kerll sor, ha a tartozas a masodik fizetési felszdlitasban megadott
fizetési hatarid6ig befizetésre kerll, és a befizetett 6sszeg jovairasa a lakossagi fogyasztd6 MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nél vezetett szerz6déses folydszamlajan megtorténik. A befizetés adatairdl az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizarélag munkanapokon szerez tudomast.

A felhasznal6 amennyiben a teljes tartozasanak rendezését hitelt érdemléen igazolta az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé, vagy a tartozas teljes 6sszege az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél
vezetett szerz6déses folydszamlan jovairasra kerll, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
kiegyenlités tudomasra jutasat kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll a tertletileg illetékes
elosztonal a kikapcsolasi eljaras kezdeményezését visszavonja. (A befizetés adatairdl az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kizardlag munkanapokon szerez tudomast.) A leallitas kezdeményezését
kdvetden az illetékes elosztdnal a kikapcsolasi folyamat leallitdsa technikai okok miatt nem garantélt, a és
visszakapcsolas koltségei ebben az esetben is a felhasznalét terhelik.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszilint, abban az esetben a felhasznalé ujboli
ellatadsara a 3. fejezet szerint adott igénybejelentés alapjan kerulhet sor.

Kikapcsolt felhasznédlasi helyek halézatra kapcsolasanak vagy visszakapcsolasanak részletes miszaki
feltételeit a teriletileg illetékes elosztd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Kulon kezelt intézményi felhasznalé kikapcsolas aldli mentességének szabalyai

A VET-Vhr-ben meghatarozott allami vagy oOnkormanyzati feladatot ellaté szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészséglgyi, kdznevelési vagy szakképzé intézmény (a tovabbiakban: kulén kezelt
intézményi felhasznald) kezdeményezheti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél a villamosenergia-
ellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium)
biztositasat [VET 63/A. § (1)]. Ha a kilon kezelt intézményi felhasznalé a VET-ben és a VET-Vhr-ben
meghatarozott feltételeknek megfelel, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kbteles a moratériumot a
kilon kezelt intézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra, de legfeljebb az adott
év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra biztositani [VET 63/A. § (2)-(3)].
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5.8

A moratérium alatt, ha a kiilon kezelt intézményi felhasznalé a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott
kotelezettségeknek eleget tesz, a kilon kezelt intézményi felhasznald fizetési késedelem miatti
villamosenergia-ellatasbdl térténd kikapcsolasa nem kezdeményezhetd, a kuldn kezelt intézményi
felhasznaldval kotott vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés fizetési késedelemre t6rténd hivatkozassal nem
mondhatd fel, amely azonban nem érinti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. azon jogat, hogy
kovetelését birdsagi vagy egyéb térvényes uton érvényesithesse [VET 63/A. § (4) és (7)].

Moratorium esetén a kilon kezelt intézményi felhasznalé fenntartdja a kilon kezelt intézményi felhasznald
moratorium alatt keletkezett lejart tartozésaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszerii kezesként felel [VET 63/A.
§ (8)]-

A klldn kezelt intézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazoé kételezettségeinek
maradéktalanul eleget tett [VET 63/A. § (5)].

A moratérium részletes feltételeit, a moratériummal érintett felek jogait és kotelezettségeit a VET-Vhr 29/A-
29/D. §-a tartalmazza.

Tarsashaz kikapcsolas aloli mentességének szabalyai

Fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcsolas esetén a k6zos képviseld kérelme alapjan a tarsashaz kézos
tulajdonban 1év6 helyiségeiben a VET-Vhr-ben meghatarozott minimalis villamosenergia-szolgaltatast
biztositani kell, ha a tarsashaz megfelel az alabbiakban meghatarozott kovetelményeknek [VET 63/B. §
@1
A minimdlis szolgéltatas igénybevételének joga megilleti
a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal él6
fogyaszt6 lakik, vagy

b) azt a tarsashazat, amely a k6z0skoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostarssal szemben a
fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz k6zos képvisel6je altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljaras meginditasa el6tt megfelel6en igazolta az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az
illetékes eloszto felé, valamint a késedelmes fizetési kdtelezettségének részletekben torténd teljesitésérdl
a VET-Vhr-ben meghatarozott feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel [VET 63/B. §
@)1
A tarsashazak kikapcsolas aloli mentessége alkalmazasaban minimalis szolgaltatas:

a) atarsashaz személyfelvonsinak miikddéképességéhez szilkséges villamosenergia-ellatas és

b) a tarsashazi lépcs6hazak, valamint az azokhoz tartoz6 kdzlekedék vildgitasahoz szikséges
villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimalis szolgaltatas biztositadsa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefiiggé idészakra, de
legfeljebb a kikapcsolas tervezett idépontjatol szamitott 6 hdnapos idétartamra terjed ki [VET-Vhr 29/E. §
).
A tarsashaz az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél és a tertletileg illetékes elosztdonal a minimalis
szolgaltatas biztositasat a tarsashaz kézos tulajdonaban 1évé helyiségei villamosenergia-ellatasbdl fizetési
késedelem miatt térténd kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatdsszineteltetésre vonatkozé kozlés
(tértivevényes levélként vagy mas igazolhatd médon atadott kikapcsolasi értesitd) kézhezvételétdl
szamitott 10. napig kezdeményezheti [VET-Vhr 29/E. § (3)]. Amennyiben a tarsashaz a fenti id6pontig nem
kezdeményezi a minimalis szolgaltatas biztositasat a fizetési késedelem miatti kikapcsolas az értesitésben
megjeldlt id8pontban elvégezhetd.
A tarsashaznak a minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozé kezdeményezésével egyidejlileg a
kdz0s képviseld igazolja, hogy a kikapcsolas aldli mentesség szerinti feltételeknek megfelel [VET-Vhr 29/E.
§ (4)]:

a) négynél tdbb szintes tarsashaz esetében, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal é16

fogyaszto lakik

aa) atarsashazban lako fogyatékkal él6 fogyasztd arra vonatkozo nyilatkozataval, amely
szerint a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szerepel, vagy

ab) a tarsashazban lako fogyatékkal é16 fogyaszté a VET-Vhr 33. § (1) bekezdés b) pont
ba) alpontja, bb) alpontja vagy bc) alpontja szerinti hatarozattal vagy igazolassal,
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(részletesen jelen Uzletszabalyzat 7.3.1 fejezete irja le ezen hatarozatokat és
igazolasokat.)

b) azon tarsashaz esetében, amelynél a kozoskoltség-tartozast felhalmozd tulajdonostarssal
szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz kézds képvisel6je altal igazoltan
meginditotta, ott a fizetési meghagyasos eljaras meginditasat tanusité dokumentummal.

A minimalis szolgaltatast egyidejlileg csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal él6
fogyasztéra tekintettel olyan négynél tébb szintes tarsashaz esetében, amelyben az ingatlan
tulajdonosaként fogyatékkal él6 fogyaszto lakik. [VET-Vhr 29/E. § (5), VET 63/B. § (2) a)]

Ha a tarsashaz a fentiekben meghatérozott feltételeknek megfelel, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kételes a minimalis szolgéltatast a tarsashaz kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani
[VET-Vhr 29/F. § (1)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az illetékes eloszt6 - az egymassal torténé egyeztetést kovetéen
- a minimalis szolgaltatas igénybevételére irdnyulé kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon beldl
kdzdsen értesitik a tarsashazat, hogy a minimalis szolgaltatas igénybevétele feltételeinek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis szolgaltatast a
tarsashaz kozos képviseléjének kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokardl [VET-Vhr 29/F. § (2)].

Az elutasitas nem akadalya a minimalis szolgaltatas igénybevétele ismételt kezdeményezésének [VET-Vhr
29/F. § (3)].

A tarsashaz az illetékes elosztéval és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel a minimalis szolgaltatas
biztositasara vonatkozéan megallapodast két. A megallapodasban a tarsashaz vallalja, hogy a tarsashaz
kdzds tulajdonban 1évé helyiségei villamosenergia-ellatasaval kapcsolatos - a minimalis szolgaltatas
igénybevételének kezdeményezésékor - lejart tartozasat a minimalis szolgaltatas kezdé napjatél egyenld
részletekben minden hénap utolsé napjaig a minimalis szolgaltatasi id6szakot kévetd legfeljebb 6. honap
végeéig teljesiti [VET-Vhr 29/G. § (1)]. A részletek fizetése tekintetében maximum 12 havi részletfizetés
adhat6. Amennyiben a tarsashaz a részletfizetésben meghatarozott fizetési hataridére a részletfizetést nem
teljesiti, a részletfizetést elmulasztja, ugy az Osszes részlet egy O0sszegben esedékessé valik, és a
részletfizetés hatalyat veszti. Ez esetben Gjabb részletfizetés nem adhatd, és a tarsashaz kikapcsolhato.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az illetékes elosztd a tarsashazzal az el6z6 bekezdésben
foglaltaktdl eltéréen is megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas biztositasat nem teheti fliggévé
ezen eltéré megallapodas megkotésétdl [VET-Vhr 29/G. § (2)].

A tarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgaltatas biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl eredd fizetési és a korabbi minimalis szolgaltatasbol szarmazd kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett [VET-Vhr 29/G. § (3)].

Ha a tarsashdz a minimalis szolgaltatas biztositasat eredményesen kezdeményezte, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy az illetékes elosztd a tarsashazzal kotott szerzddést fizetési késedelemre
torténd hivatkozassal nem mondhatja fel [VET-Vhr 29/H. § (2)].
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6.2

6.3

6.4

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE, TOVABBADAS

Egyittmikodés a villamosenergia-rendszer engedélyeseivel, illetve a villamosenergia-piac
résztvevdivel

6.1.1 Az egylttmikodés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyittmikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint
az engedélyesek egymas kozotti szerzédéseik rendezik.

6.1.2 Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az eloszték egyuttmikodése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatd a felhasznald igénye esetén koteles a
felhasznalé halozati csatlakozasi, halézathasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerz6déseinek
megbizottként térténd, dsszevont kezelésére [VET 63. § (1)]. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
eléz6ekben kifejtett kotelezettség teljesitése érdekében az elosztdkkal kotott szerz6dés alapjan mikodik
egyltt a felhasznaldk villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

6.1.3 Haztartasi méreti kiseréma altal termelt villamos energia atvételének feltételei

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 6nmagaban nem jogosit az elosztéhalozatra térténd betaplalasra.
Haztartasi méretl kiser6mu altal termelt és betaplalt vilamos energia elszamolasara a felhasznal6 ez iranyu
bejelentését kovetéen keriilhet sor a 8.5. pontban leirtak szerint. Haztartasi méret kiserémi felhasznalasi
helyenként csak egy csatlakozasi pontra létesitheté [VET. 35. § (5)]. Haztartasi méretl kiserémi nem
létesithetd alfogyasztdi szerz6déssel rendelkezd csatlakozasi pontra, igy ilyen betaplalas elszamolasa
kizart.

A felhasznal¢ altal az elosztohaldzatba torténd villamos energia betaplalasara kizarolag akkor kerilhet sor,
ha a felhasznald hatalyos halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz8désekkel rendelkezik a villamos
energia betaplalasa vonatkozasaban.

A villamos energia értékesitése és megvasarlasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl értékesitett villamos energiat szerzddésszerlien
atadottnak (teljesitettnek) kell tekinteni, amennyiben a felhasznalé fogyasztasanak megfelel6 mennyiségi
villamos energia a villamosenergia-hal6zatba a felhasznal6 fogyasztasaval egyidejiileg betaplalasra kertl.

A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan jogosult az abban foglalt feltételek szerint
villamos energiat atvenni, és koteles a villamos energia arat, és jogszabalyok szerinti adé6t, pénzeszkdzt
megfizetni. A villamos energia felhasznalasi helyre torténd szallitdsa érdekében a felhasznalonak az
elosztoval érvényes és hatalyos villamos halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6déssel kell
rendelkeznie.
Szolgaltatas
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elosztokkal egylttesen, és egyuttmikddve kdteles gondoskodni
a felhasznald villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek megfelels folyamatos
kielégitéseérol.
Az egylttmlkodési kotelezettség nem jelenti az elosztd haldzati csatlakozasi és halézathasznalati
szerzédéseibe foglalt felelésségének atszallasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-re.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyuttmikodhet az elosztéval az azonos mikodési tertleten 1évo
Ugyfélszolgalataik kozos, tgyfél szempontu folyamatok szerinti miikodtetésében.
Az elosztd és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egylttmikddik a védendé fogyasztokat megilleté
kedvezmények biztositasaban.
Az elosztdi szallitas megtagadasa, korlatozasa, sziineteltetése
Az eloszt6 a VET-ben és az lzletszabalyzataban meghatarozott feltételek szerint az atviteli hal6zat izemét
nem befolyasold elosztd halézathoz vald hozzaférést objektiv, atlathaté mdédon, az egyenlé banasmaod
kovetelményének sérelme nélkil a kiilén jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja,
illetve a mar lekotott szallitdsokat korlatozhatja, csdkkentheti vagy sziineteltetheti. A megtagadasra,
korlatozasra, csdkkentésre és szlinetelésre elézetesen, illetve a villamosenergia-rendszer Uzeme koézben
is sor kerulhet az alabbi esetekben:

a) rendkivili halozati allapotok,

b) a sziikséges hal6zati kapacitasok hianya,
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6.5

6.6

c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
d) avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,
e) mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,

f) halézati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nélkili
vételezés esetén,

g) szerzd8désszegd vételezés esetén az lzletszabalyzatban meghatarozott el6zetes egyeztetést
kévetben, azzal, hogy lakossagi fogyasztd villamosenergia-ellatasboél torténd kikapcsolasara,
valamint a tartozasat rendez6 lakossagi fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara a
kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskedd altali kezdeményezésére
vonatkozéan a VET 47. § (7)-(9) bekezdéseinek elbirasai az eloszté eljarasara megfeleléen
alkalmazandok, vagy

h) felhasznald a kdzcélu halézat hasznalataval egyidejlleg kézvetlen vezetékrdl villamos energiat
vételez [VET. 36. § (2)].

Az elosztok az elosztd haldzat lizemét az atviteli rendszeriranyité utasitasa, illetve elézetes hozzajarulasa
alapjan korlatozhatjak, sziineteltethetik a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott
eljarasrend alapjan [VET. 36. § (3)].

A villamosenergia-rendszer jelent8s zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedésekrdl szolo 280/2016. (1X. 21.) Korm. rendelet alapjan kell eljarni.

Az engedélyesek és az illetékes allamigazgatasi szervek feladata a tarsadalmat, a felhasznaldkat idejében
felkésziteni a krizisre tajékoztatassal, takarékossagi felhivasokkal, amelyek célia a megel6zés és az
esetlegesen bekdvetkezd kar mérséklése.

Az atviteli rendszeriranyiténak Krizis Munkabizottsagot kell Iétrehoznia. A Krizis Munkabizottsag feladata a
krizis megel&zésére szolgald intézkedések elékészitése, a krizis idején teendd intézkedések elbkészitése,
valamint javaslattétel a Kormanynak és a Hivatalnak az ezen idészakban a hataskoriikbe tartozé teenddkre.
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat maga, vagy képvisel6 utjan tagja a Krizis Munkabizottsagnak.

A krizis helyzetben teendéket az (izemi és az elosztdi szabalyzat, valamint a halézati engedélyesek
Uizletszabalyzatai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa

A felhasznalé a villamos energiat maganvezetéken keresztil adhatja tovabb a vételez6 részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik, vagy a maganvezeték egy épiileten
belll helyezkedik el. Arra a felhasznaléra nézve, aki kapcsolt vallalkozasai villamosenergia-ellatasa
céljabol, vagy olyan vételez6k vagy mas felhasznaldok villamosenergia-ellatasa céljabdl, amelyek
tevékenységei vagy termelési folyamatai egymas tevékenységeivel vagy termelési folyamataival miszaki
és biztonsagi okokbdl 6sszefliggenek, maganvezetéket egy épuleten belll létesit, villamos energia
tovabbadasa szempontjabél a VET-nek maganvezeték engedélyesére vonatkozé rendelkezései
megfeleléen iranyadoak [VET. 66. § (1)].

A felhasznalo a vasarolt villamos energiat a felhasznalasi helyen kivili mas személy részére nem adhatja
tovabb.

A felhasznalé6 koételes a tovabbadasrdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t legkésébb a tovabbadas
megkezdését megel6zden 15 nappal irdsban tajékoztatni. A tajékoztatds elmulasztasa esetén az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. nem koteles a VET-ben el6irt szabalyokat a felhasznald kikapcsolasa soran
betartani.

A tovabbadas felhasznaldéra vonatkozo, fentiekben nem idézett tovabbi részletszabalyait a VET 66. § és
66/A. §-a és a VET-Vhr 38-39. §-ai tartalmazzak.

A tovabbadd felhasznalasi helyének kikapcsolasakor az 5.6.4 fejezetben leirt kilon feltételeket is
figyelembe kell venni.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a felhasznal6 szerz6dései alapjan felels a csatlakozasi ponton
atvett villamos energiaért.

A villamosenergia-vasarlasi szerzodéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jelen lzletszabalyzata tartalmazza a felhasznalénak biztositott
paramétereket, amelyek a villamosenergia-értékesitésre vonatkoznak. A termékértékesitéshez kapcsolddo
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6.7

6.8

mérhet6 hatarértékkel rendelkez6 szolgaltatasokra az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettséget
vallal. A garantalt szolgaltatas is része a minéségnek és az lgyfélkiszolgalas mindségének betartasara
iranyul.

A Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal hatarozatban irja el6 a mérendé és betartando
ugyfélkapcsolati szolgaltatasi paramétereket, melyeket rendszeresen értékel, egyes paraméterek be nem
tartdsa esetén birsagot szabhat ki.

A hélézathasznalati szerz6dés alapjan torténd villamosenergia-szallitds min6ségét, miszaki (fizikai)
jellemzéit, a vonatkozd szabvanyok, a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal hatarozatai, a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és az illetékes elosztok lzletszabalyzatai tartalmazzak.

Minimalis minéségi kovetelmények az egyes felhasznaloknal (Garantalt Szolgaltatasok)

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltato a Magyar Energetikai és Kézmd-
szabalyozasi Hivatallal egyetértésben, az elosztékkal egyiittmikoédve az egyes fogyasztoknal a kdvetkezd
tevékenységekre vallal minimalis minéségi kdévetelményeket (Garantalt Szolgaltatasokat) az M.4.
mellékletben leirt tovabbi feltételekkel:

E.SZ.l. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalétol érkezett villamosenergia-igénybejelentést
legkésbbb a beérkezést koveté masodik munkanapon tovabbitja az illetékes elosztonak.

E.SZ.Il. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15
napon belil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. valaszt ad [VET-Vhr 28. § (5)].

Ha a beadvanyban foglaltak alapjan tobb engedélyes érintett, az érintett engedélyesek a beadvany
beérkezésétdl szamitott 8 napon belil egyeztetik, hogy a beadvanyban foglaltak vonatkozasaban melyik
engedélyes jar el. A beadvanyt az eljaré engedélyesnek kell atadni, azzal, hogy az eljaré engedélyes az
egyeztetés megtorténtérdl és eredményérdl a felhasznalét haladéktalanul, irasban tajékoztatja [VET-Vhr
28. § (3)]. Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitando a valaszadasi hataridé.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant 6sszefiigg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelels intézkedés
megtételéhez szikséges egyeztetéseket lefolytatni [VET-Vhr 28. § (4)]. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitandd a valaszadasi hataridd.

A dokumentalt megkeresést jelen Uzletszabalyzat 9. fejezetének rendelkezései szerint kell értelmezni.
E.SZ.IIl. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon
bellil - a felhasznalé fizetési modjanak megfeleléen - a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kovetéen — hatalyos szerz6dés megléte
esetén — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tudomasszerzéstdl szamitott 24 oran belll
kezdeményezi az illetékes eloszténal a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszeri kikapcsolas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotbért fizet.

Amennyiben a fenti Garantalt Szolgaltatasok kozil valamelyiket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
nem teljesiti az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotbért fizet a fogyaszténak, annak jeléll, hogy
szamara kielégitd szolgaltatasi szinvonalat kivan biztositani.

A kotbér mértékét és a kotbér megfizetésének eljarasrendjét az M.4 melléklet tartalmazza.

Az ligyfélkapcsolati szolgaltatasminéség minimalis mindségi kovetelményei és elvart szinvonala
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgéltaté a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott Ugyfélkapcsolati szolgaltatasminéség minimalis mindségi
kovetelményének és elvart szinvonalanak meghatarozasardl széld hatarozat figyelembevételével végzi
tevékenységét, és arrdl jelentést ad a MEKH részére.
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7.2

VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Altalanos szabalyok

A védendd fogyaszték a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott szocidlisan raszorulo, illetve a
fogyatékkal él6 fogyasztok. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a védend6 fogyasztok részére a jelen
fejezetben leirt specialis szolgaltatasokat, és eljarasokat biztositja.

Amely fogyasztd egyidejlileg szocidlisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsiil, akkor jogosult
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére. [VET 64. § (6)]

Az elosztora vonatkozd kotelezettségek részletes leirasat az illetékes elosztoi Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kildnleges banasmaodeért ellenérték kikotése semmis. [VET-
Vhr 36. § (2)]

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot ado kériilmény megvaltozasat vagy megsziinését
15 napon belill irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. [VET-Vhr 37. § (1)]

Az eloszté a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal él6
fogyasztoként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérdl kozérthetéen, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkiildi részére a VET-Vhr 23/b. szamu
melléklet szerinti adatlapot. Az elosztd a védendd fogyasztok nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsaganak
ismételt igazolasara koételes fogyasztét, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget.
[VET-Vhr 36. § (6)]

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyasztd els6é izben a nyilvantartasba torténd
felvételét kdvetd naptari évben koteles. [VET-Vhr 36. § (7)]

Ha a védend6 fogyaszté vagy a védelemre jogositd ellatasban részeslld, a fogyaszté haztartasaban élé
személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztdé személyében beallt valtozasra
vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkotott szerzédés alapjan Uj
igénylés nyujthato be. [VET-Vhr 37. § (2)]

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikodési teriletén van, a
valtozas-bejelentés alapjan a védend6 fogyasztot a nyilvantartasbol nem kell t6rdini, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti. [VET-Vhr 37. § (3)]

Szocialisan raszorulo fogyasztok
7.2.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szociadlisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek a
haztartasaban él6 személy [VET-Vhr 30. § (1)]:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarél szolo 2018. évi ClIl. térvény szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi ClIl. térvény szerinti
bérleti jogviszonyban All,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A szocialisan raszorul6 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a VET
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65. § (1) bekezdés szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni [VET-Vhr 30. § (3)].

A szocialisan raszorulé fogyaszto a feltételeknek vald megfelelését az eloszté felé [VET-Vhr 30. § (4)]

a) az elosztd uzletszabalyzataban szerepld, a VET-Vhr 23/a. szamu melléklete szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany, vagy

b) aszocialisan raszoruld fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapitd szerv altal kiadott,
a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatésaval igazolhatja.

Az elosztd koteles a szocidlisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon belll
nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartdsba vételr6l az az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t a
fogyasztoval egyidejlileg értesiteni [VET-Vhr 30. § (5)].

7.2.2 Részletfizetési kedvezmeény, fizetési haladék

A szocialisan raszorulé fogyaszté a masodik fizetési felszélitas kézhezvételét kdvetd 5 napon bellil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszdlitasban erre a szocialisan
raszorulé fogyaszté figyelmét fel kell hivni. A villamosenergia-keresked6 a fogyaszto fizetési kedvezményre
vonatkozé kérelmét 15 napon belll érdemben kdteles megvalaszolni [VET-Vhr 31. § (1)]. Részletfizetési
kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé fogyasztét illet meg, aki vallalja, hogy a
részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6étartama alatt elfogyasztott villamos energia
ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti.
Részletfizetési kedvezmeény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon belil egy alkalommal illeti meg a
fogyasztot [VET-Vhr 31. § (2)].

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté a részleffizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyld felmondasara. A részletfizetés, fizetési
haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti [VET-Vhr 31. § (3)].

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap [VET-Vhr 31. § (4)].
A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap [VET-Vhr 31. § (5)].

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan raszorulé fogyasztod
javara lehet eltérni [VET-Vhr 31. § (6)].

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-kereskeddnek - az
elosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkelté médon fel kell ajanlania az elére fizetés mérd
felszerelésének lehetéségét. Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszto részletfizetési kedvezményben
vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, akkor az erre vonatkozé megallapodas
hatalyat veszti, és a villamosenergia-kereskedd a tovabbi fogyasztast eldre fizetés mérd felszereléséhez
kotheti, amelyre a szocialisan raszorulé fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési
haladék megadasarol szolo értesitésben fel kell hivni [VET-Vhr 31. § (7)].

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételt kovetéen villamosenergia-
keresked6t, illetve egyetemes szolgaltatét valt, a fogyaszté kérése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor igazolast ad arrol, hogy a
fogyaszt6 a megel6z6 12 naptari honap alatt részesult-e fizetési haladékban vagy részleffizetési
kedvezményben és megallapodasait teljesitette-e [VET-Vhr 31. § (8)].

Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé
kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szocidlisan raszorul6é fogyaszto a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezésére
az eloszté vagy megbizasabdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az el6re fizetés méré felszerelésérdl
a szocialisan raszorul6 fogyasztét értesiti. [VET-Vhr 31. § (9)]
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7.3

7.2.3 El6re fizet6s mér6 alkalmazasa

Elére fizetds mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszorul6 fogyaszté szamara, aki ezt igényli
[VET-Vhr 32. § (2)].

A villamosenergia-kereskedd - az elosztdval egyittmikddve - gondoskodik az elére fizetds mérék
mikodtetésének (feltdltésének) az Gigyfélszolgalatain és elektronikus Uton torténd biztositasardl. [VET_Vhr.
32. § (3)] A feltdlteshez sziikséges kodigénylést a felhasznald javara mas is teljesitheti.

Az eloszto koteles az elbre fizet6s mérd felszerelésével egyidejlileg a szocidlisan raszoruld fogyasztot
irasban tajékoztatni az elére fizetés mér6 hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrdl, illetve az erre vonatkozo
szerzddési feltételekrél [VET-Vhr 32. § (4)].

Az elbre fizetbs mérd felszerelésével egyidejliileg a mérd felszereléseig felhalmozdodott és fennalld
tartozasok kiegyenlitésérdl a villamosenergia-keresked6 és a szocidlisan raszoruld fogyaszté koteles
megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12
hénapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott

a) azeldz6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado
tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap, vagy

c) az el6zd év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd
tartozas esetén 12 honap [VET-Vhr 32. § (6)].

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
szocialisan raszoruld fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terheli [VET-Vhr 32. § (6)].

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a dijtartozas miatti
kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocialisan raszorulé fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét,
akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az el6re fizetés mérd
felszerelését a fenti részletfizetési feltételekkel [VET-Vhr 32. § (7)].
A fentiek szerinti megallapodasban a felek kételesek rogziteni, hogy ha a szocialisan raszorulé fogyaszto
a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizetds mérd feltdltésekor
a) 75000 forintnal kisebb 6sszeg( tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszté altal befizetett
Osszeg 25%-at, vagy
b) 75000 forint vagy annal nagyobb 6sszeg(i tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszto altal
befizetett 6sszeg 50%-at
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fennallo tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az el6re
fizetés méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET-Vhr-
ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett [VET-Vhr 32. § (9)]. Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté
ezen statusza megszlinik, akkor a késedelem tekintetében a szocidlis fogyasztéként nem regisztralt
lakossagi fogyasztokra vonatkozé szabalyok szerint kell eljarni.

Az elbre fizetds mérdéhoz sziikséges feltdltékod ertékesitésének, megvasarlasanak szabdlyait a 8.5 fejezet
tartalmazza.

Az elbre fizetés mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével
kell eljarni [VET-Vhr 32. § (8)].

Fogyatékkal él6 fogyasztok
7.3.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyatékkal él6 lakossagi fogyasztd a védendd fogyasztok nyilvantartasaba térténé felvételére valo
jogosultsagat, sajat vagy a haztartasaban laké - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében
részesllé - mas személy fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat:

a) VET-Vhr 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részesll, a juttatast megallapité vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
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eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a VET-Vhr 23/b. szamu melléklet B) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benyujtéasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitdé vagy folydsitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a VET-Vhr 23/b. szamu melléklet B)-C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a villamosenergia-szolgaltatasbdl vald kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyaszt6 vagy a vele k6z0s haztartasban él6 személy életét
vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti, a VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benyujtdsaval igazolhatja
[VET-Vhr 33. § (1)].

A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a mérd leolvasasara, a
méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol
eltéré kiegyenlitésére - vagy a bc) alpontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a
haziorvos igazolja a VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével a
jogszabalyok és az eloszté vagy egyetemes szolgaltatd lGzletszabalyzata szerinti kiilénleges banasmaod
jellegének és tartalmanak engedélyes altali azonositasa céljabdl. Ha a rehabilitacios szakértdi szerv az
érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelborvos és a
haziorvos a VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglaladsa vagy hatarozata alapjan tolti ki. [VET-Vhr 33. § (3)].

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesulé személyt mint fogyatékkal él6
fogyasztét nem kell személyes korilményeinek megfelel, kildnleges banasmddban részesiteni,
amennyiben haztartdsaban van olyan nagykoru személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszté [VET-Vhr 34.
§ (1]

A fogyatékkal él6 fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja [VET-
Vhr 34. § (2)].

A bc) pont szerinti kdrbe tartozd, a fogyasztéval egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre tekintettel
a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét fogyatékkal élének nem minésuil6 fogyasztd
is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyaszté egy felhasznalasi helye
szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként [VET-Vhr 34. § (3)].

Amennyiben a bc) pont szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 védend6 fogyaszté 60 napos tartozast
halmozott fel, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult arra, hogy az eloszté engedélyesnél
kezdeményezze a felhasznalasi hely csatlakozasi aramerésségének csdkkentését. Az a) pont szerinti korbe
tartozo fogyatékkal él6 fogyasztd esetén a csokkentés 6 Amperre (A) térténik, mig a b) és c) pont szerinti
korbe tartozé fogyatékkal €16 fogyasztd esetén a csdkkentés a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez,
életfunkciéi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitmény
vételezését tartdsan lehetévé tevd legkisebb értékre, de legaldabb 6 A-re torténik. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fogyatékkal él6 védendS fogyasztét a csokkentésrdl és annak tervezett
idépontjarol tértivevényes levélben vagy a felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb maédon
értesiti. A ba) és bb) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztok fizetési késedelme esetén a
lakossagi fogyasztdkra, vagy jogosultsag esetén a szocialisan raszorulé fogyasztdkra vonatkozé szabalyok
szerint kell eljarni.

7.3.2 Fogyatékkal él6 fogyasztoknak nyujthatd szolgaltatasok

Az a) pont szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztot megilleté, MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal biztositott kuldénleges banasmad lehet [VET-Vhr 34. § (4)]:

a) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

b) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (nagyobb méretli szamlamasolat (A3-as
fénymasolat), helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas (Braille-irassal nyomtatott szamla)
[2013. évi CLXXXVIII. térvény - az egységes kodzszolgaltatdi szamlaképrél 10/A. §].

A lakossagi fogyaszté a fogyatékkal él6 fogyasztok (j ba) és bb) pontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal
€16 fogyasztok) nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt
szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszté részére a nyilvantartasba
vételt kdvetd legkés6bb 30. naptdl kell biztositani. [VET-Vhr 34. § (1)]
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A fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartasaban szerepld személy olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok
nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni [VET-Vhr 34. § (6)].

A VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend6 személy
elérhetéségét, akit a b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozaséaban a
villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak, szlineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A
szolgaltatds szlnetelése vagy a tervezett szlneteltetés esetén az értesités id6pontjara a lakossagi
fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyaddk [VET-Vhr 35. §
@1

A tervezett Uzemsziinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozd fogyatékkal €16
fogyasztd, az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartdsaban szerepl6 fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére legkésdbb a tervezett
Uzemsziinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékkal él6 személy gyogykezeléséhez, életfunkcidi
fenntartdsahoz  sziikséges gép, berendezés energiaellatdsahoz  szikséges teljesitményl
szukségaramforrast koteles biztositani az eloszté [VET-Vhr 35. § (2)].

Vératlan Uzemzavar kévetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartdsba vételt kovetd legkésébb
30. naptdl az elosztd kételes a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozé fogyatékkal é16
fogyasztoval, az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartdsaban szerepl6 fogyasztoval, az értesitendd személlyel, illetve sziikség esetén az
egészseéglgyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal €l személy
gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikkséges
teljesitményl sziinetmentes aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen
[VET-Vhr 35. § (3)].

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld fogyasztdé a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd nyilatkozatat évente legfeliebb két alkalommal médosithatia. Ha a fogyasztd korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatdst a médositasi igény beérkezését kdvetd
legkésébb 30. naptdl biztositani kell a fogyasztdé szamara. A moédositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni
[VET-Vhr 36. § (1)]. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni
kivant kildnleges banasmadd szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal é16 fogyasztdk részére nyujtott elosztdi szolgaltatasok részletes feltételeit az illetékes eloszto
Uzletszabdlyzata tartalmazza.
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8.2

8.3

MERES, ELSZAMOLAS
Elszamolasi méréberendezés

A felhasznald altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kildn jogszabalyban meghatarozott
hatésag altal hitelesitett, a felhasznalasi helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezd eloszto
tulajdonaban levé fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni, és szikség esetén a csatlakozasi pont és a
mérési pont kdz6tti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.

A felhasznal6 altal fogyasztott villamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre hatalyos mikdodési
engedéllyel rendelkezb eloszté allapitja meg. Ez abban az esetben is érvényes, ha a felhasznald, az eloszto
és az egyetemes szolgaltatd mérés nélkili elszamolasban allapodtak meg. Ellenérzé fogyasztasmeérd
berendezés mérési adata a szolgaltatott vilamosenergia elszamolasara - ha csak a felek eltéréen meg nem
allapodtak - alapul nem szolgalhat.

Az eloszté tulajdonaban lévé fogyasztasmérd ellendrzése, Ujrahitelesitése és sziikség szerinti javitasa,
karbantartasa az illetékes elosztd joga és kotelessége, kivéve a fogyasztd tulajdonaban allé kapcsolo-
berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozé eldirasokrol az elosztoi szabalyzat rendelkezik.

A fogyasztasmeérd barminemil sérulését, altala észlelhetd hibajat a felhasznald haladéktalanul kételes
bejelenteni a terlletileg illetékes eloszté hibabejelentd telefonszaman.

A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:
- a hal6ézathasznalati szerz8désbél eredé rendszerhasznélati dij,
- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint atadott villamos energiaért fizetendé ar,
- az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznalok igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijai,
- afenti dijakhoz kapcsoldédnak a felhasznal6 altal fizetend6 adok és pénzeszkzok.

A felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerzédés feltételei szerint megfizeti a villamos energia arat és a
halézathasznalati szerz6dés feltételei szerint a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakat,
tovabba a kapcsolodd adokat és pénzeszkdzoket.

A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetend6 dijakat az RHD rendelet és az RHD hatarozat allapitja
meg. Az egyetemes szolgaltatok altal értékesitett villamos energia arszabasait, egységarait az EAR
rendelet hatarozza meg, kivéve az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyedi arszabasat az MVM
DEMASZ Aramhalézati Kft. mikédési teriltén biztositott B Komfort, valamint az ELMU Halozati Kft. és az
MVM EMASZ Aramhalozati Kft. mikédési terilltén, M.1. mellékletben meghatarozott felhasznaldi kor
részére biztositott B Geo arszabast, amelyek aralkalmazasi feltételeit és egységarat az M.1. melléklet
tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé armegallapitasokat, illetve a kiilénb6z6 dijtételeket az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalok tajékoztatasa érdekében ugyfélszolgalati helyein és honlapjan
elérhetévé teszi.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint fizetend6 termékar

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az EAR rendeletben és az M.1. mellékletben meghatarozott tipusu
termékcsomagok, arszabasok és aralkalmazasi feltételek, egységarak alapjan értékesit villamos energiat.
A felhaszndlo6 altal valasztott vételezési médhoz és arszabashoz sziikséges elszamolasi méréberendezést
az adott teruletre mikddési engedéllyel rendelkezd elosztd hatarozza meg, melyet az lizletszabalyzataban
rogzit.

Ha az M.1. mellékletben részletezett dijcsomagok barmely arelemének mértéke megvaltozik, az magaval
vonja a dijcsomag aranak megvaltozasat. Ha a felhasznald kéri a rendszerhasznalati dijak eloszté altali
kilon szamlazasat, abban az esetben dijcsomagok nem tartalmazzak a felmeriilé 0&sszes
rendszerhasznalati 6sszevont dijat.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamlat kiallité informatikai rendszere rendelkezik a VET 43. § (5)
bekezdés szerinti tanusitassal.

Ha a felhasznald halézathasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként
kezeli, és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetend6 dijat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
érvényesiti a felhasznalé felé, a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat kételes a szamlan
kilon feltlintetni. [VET 140. § (2)]
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8.4

8.5

Az egyetemes szolgaltatd altal kotelezéen nyujtott egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi
feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit miniszteri rendelet allapitja meg. [VET 145. § (3)]

Az EAR rendeletben nem megallapitott, de az egyetemes szolgaltatd altal jogszeriien alkalmazott
arszabasok arat és aralkalmazasi feltételeit az egyetemes szolgaltatd kérelmére a Hivatal hagyja jéva [VET
145. § (4)].

A legmagasabb hatdsagi arnak a szerz6dés megkdtését kovetben bekdvetkezd valtozasa esetén a felek
eltér6 rendelkezése hianyaban a megvaltozott hatosagi ar az érvényes szerzédés részévé valik.

A kihirdetett drakat az egyetemes szolgaltato a kihirdetést kdveté 3 munkanapon belll a honlapjan és az
Ugyfélszolgalaton kézzé teszi. A kdzzétételnek a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra, valamint a
felmondas hataridejére vonatkozé tajékoztatast is tartalmaznia kell [VET 145. § (6)].

Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az
egyetemes szolgaltatd legkésébb az Uj arakat tartalmazd szamla kibocsatasakor a felhasznaldkat kilon is
egyértelmiien, személyre szdldan tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznaldkat megilleté felmondasi
jogra is ki kell terjednie, kivéve, ha a valtozassal érintett egységar(ak) csak csdkken(nek). [VET 73. § (7),
145. § (7)]

Az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére vonatkozo eléirasok teljestilését a Hivatal ellenérzi. [VET
141. § (9)]

Kilondij ellenében végzett egyes szolgaltatasok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a felhasznalé igénye alapjan, valamint a felhasznalo
szerz6désszegése esetén kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korét, azok kiléndijait, valamint
ezen kuldndijak alkalmazasanak szabalyait miniszteri rendelet hatarozza meg. [VET 146. § (1)] A
dijtételeket az M.3. melléklet tartalmazza. Az aktudlis dijakat és alkalmazasuk szabdlyait az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fogyasztok tajékoztatasa érdekében az ugyfélszolgalaton és honlapjan
kdzzéteszi. [VET 146. § (6)]

Leolvasasok, szamlazas rendje és médja

Az elszamolasi idészakban a felhasznalo altal atvett villamos energia mennyiségét a felhasznalasi helyre
hatalyos miikodési engedéllyel rendelkezé eloszté — a fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamos
energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés helyszini vagy tavleolvasasabdl szarmazo
adatok alapjan allapitia meg. Az eloszté a leolvasast profil elszamolas esetén — a haldézathasznalati
szerz6dés eltérd rendelkezése vagy a felhasznald negyedéves leolvasasara vonatkoz6 kérésének
hianyaban — legalabb éves gyakorisaggal, nem profil elszamolas esetében a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban meghatarozott mdédon és hatarid6re kell biztositani azzal, hogy a haldézathasznalati
szerz6dés egy évnél hosszabb leolvasasi idészakot nem allapithat meg [VET 40. § (4)-(4a)]. A mérésre, a
leolvasasra, a fogyasztott villamosenergia-mennyiség meghatarozdsara vonatkozé részletes
rendelkezéseket az elosztéi Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az egyes napszakok egy-egy elszdmolasi id6szakra vonatkoz6 és az egységarak szempontjabdl eltérd
id6tartamait a mindenkor hatalyos EAR rendelet hatarozza meg.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az értékesitett villamos energia arat, kapcsolodé dijakat, adét és
pénzeszk0zOket az elszamolasi idészakra allapitia meg. Elszamolasi idészak a szerzdédésben
megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdolvasas kozotti idészak [VET 3. § (11a)].

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe besorolasa az illetékes
eloszto jogosultsaga. A méréberendezés tervezett leolvasasanak idépontjat a szamla tartalmazza.

A felhasznalo koteles lehetdvé tenni, hogy a teriletileg illetékes elosztd vagy megbizottja a fogyasztasmérs-
berendezést halézathasznalati szerz6désének megfeleld idészakban leolvassa. Sikertelen leolvasas
esetén az eloszt6 az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamara becslés alapjan biztositja a
szamlazashoz szikséges adatokat. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felel a szamla
elkészitésének elmaradasaért, ha az elosztd a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat nem a jogszabalyban
el6irtak szerint kuldi meg.

Elére fizetés elszamolasi méd és ahhoz kapcsoldddan elére fizetés mérés ott alkalmazhatd, ahol annak
feltételeit az illetékes elosztd és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltatd
egyuttesen biztositani tudja. Méréstechnikai okok miatt nem létesithetd elére fizetds mérés:

— id6soros (tavmért) csatlakozasi pontra
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— mérévalton keresztll mért csatlakozasi pontra
— tobbtarifas elszamolasra (A2, A3, H arszabasra)
— haztartasi méretli kiserémi Gzemeltetése a csatlakozasi ponton

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltato az alabbi arszabasok esetén biztositja
el6re fizet6s mérés szerinti értékesitést:

— Lakosséagi és nem lakossagi A1 arszabas
— Lakosséagi és nem lakossagi B Alap arszabas
— Lakossagi B Komfort arszabas

Eldre fizet6s mérés kialakitasdhoz a szocialisan raszorul6 fogyasztonak nem mindsulé felhasznalénak kell
teljesitenie az eloszté altal meghatarozott méréstechnikai feltételeket (példaul méréhely kialakitas
alkalmassaga, mérd kilénbozeti dij megfizetése). Szocialisan raszoruld védend6 fogyasztd esetén az elére
fizetés mérd felszerelésének és a fogyasztasmérd bekotéséhez szikséges méréhely-atalakitas koltsége
az elosztot terheli.

Szocialisan raszorulé fogyasztéként nem regisztralt lakossagi fogyaszté és nem lakossagi felhasznald
esetén az utdlag fizetds elszamolasi modrol az elbre fizetési modra attérés akkor lehetséges, ha a
felhasznalonak a felszerelés elosztéi megrendelésekor nincs lejart esedékességi tartozasa az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. felé, kivéve, ha a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
tartozas rendezésérdl a felhasznaléval megallapodott. Amennyiben a felhasznalénak szamla meg nem
fizetésébdl vagy szamlahelyesbitésbdl eredben az elére fizetés méré alkalmazasanak id6szaka alatt
tartozasa keletkezik, akkor a szerz6désszegés fejezetben leirt kvetkezmények alkalmazhatoak.

Elére fizetés mérd alkalmazasa esetén az elszamolasi id6szak nem értelmezhetd. A felhasznald a
feltdltbkod megvasarlasakor alkalmazand6d egységarakon vasarola meg a felhasznalhatd
energiamennyiséget, amelynek ellenértéke magaban foglalja a villamos energia arat, a rendszerhasznalati
dijakat, adokat és minden egyéb fizetendd Osszeget, amelyet jogszabaly az egyetemes szolgaltatas
igénybevételéhez eldir. A megvasarolt vilamosenergia-mennyiség a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
id6tartama alatt hasznalhaté fel. A szerz8dés megsziinéséig fel nem hasznalt villamosenergia-
mennyiséggel — a felhasznalovaltozas esetét kivéve — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznaldval elszamol a szerz6dés megsziinésének napjan alkalmazandd egységarakkal. A fel nem
hasznalt villamosenergia-mennyiséget az eloszté leolvasasa alapjan veszi figyelembe az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. Felhasznaldvaltozas esetén a mérében lévé felhasznalhaté villamosenergia-
mennyiséggel a felhasznalé és az Uj felhasznald egymas kozott szamol el. Az elére fizetds mérd
hasznalataval vételezett villamos energia mennyisége és ara vonatkozasaban az egyetemes szolgaltatoé -
a hibas mérés kivételével - utdlagos elszamolas-korrekciét nem alkalmazhat [ESzSz 4.10.].

Az elbre fizetés mérdhoz feltdltékddot csak akkor ad ki az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., ha annak
ellenértéke kifizetésre kerilt, amely toérténhet a felhasznald szerzdédéses folydszamlajara érkezett
onkormanyzati vagy alapitvanyi tamogatasboél. Az elére fizetés méré feltdltése a felhasznalo feladata. A
feltdltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a felhasznalé javara mas is teljesitheti. A feltéltés elmaradasa
vagy a feltoltott 6sszeg elhasznalasa miatti szolgaltatasi sziinet nem min&sul az engedélyes altal torténd
kikapcsolasnak. Rendszerhasznalati dij részeként fizetendd elosztoi alapdij felszamitasa az eloszto
rendelkezése alapjan a kovetkez6k szerint torténik. Amennyiben a felt6lt6kéd megvasarlasakor az adott
hénapban vagy azt megel6z8 hénap(ok)ban nem tértént feltdltbkod vasarlasa, akkor a feltéltékod
megvasarlas hénapjara és azt megel6zé mindazon hénapokra megtérténik az alapdij felszamitasa, mely
hénapokra korabban az alapdij felszamitasa nem tértént meg. Fogyasztasi egységre (kWh) vonatkozé
feltdltékod kiadasa legfeljebb csak az alapdij(ak) felszamitasa utan fennmaradé felhasznaléi befizetésre
adhaté ki. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a feltdltdkod legkisebb kiadhatd értékét
meghatarozni. A feltolt6kod legkisebb kiadhatd értéke nem haladhatja meg a 3000 Ft-ot.

El6re fizetés mér6 feltdltésére szolgalo feltéltékdd megvasarlasardl nyugta vagy szamla kerdl kiéllitasra. A
feltélidkod értékesitése torténhet az lgyfélszolgalati irodakon kivili helyeken is, akikkel az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szerz6dést kot az értékesitési tevékenységre. Ezen értékesitési helyek aktualis
felsorolasa az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan elérhet6.

Fogyasztasméré berendezés nélkil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kilondés miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas, kbzvilagitas) és az illetékes eloszté
hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgaltatasra kerll6 villamos energia mennyiségét az
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Uzemeltetendé felhasznald-berendezés névieges teljesitménye és a szerz8désben meghatarozott
fogyasztasi id6tartam alapjan kell megallapitania az elosztonak. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
és a felhasznal6 az eloszté engedélyével a vasarolt villamos energia fogyasztasméré felszerelése nélkdl
elszamolasaban egyezett meg, akkor a fogyaszté kizarélag a szerz6désben megjeldlt fogyaszto-
berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a megallapodott hasznalati id6tartammal vételezhet.

Ideiglenes vételezés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a hatarozott idejd
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalybalépését el6re fizetés méré felszereléséhez vagy a varhato
fogyasztas el6zetes megfizetéséhez kotni.

Nem el6re fizetds elszamolasi mod esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az
arvaltozas idépontjara a fogyasztasmeéré-berendezés leolvasasara vagy adatrégzitésre nem kerilt sor, ugy
az egyetemes szolgaltatasi arat az egyetemes szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkozlés, vagy ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni. A rendszerhasznalati dijak arvaltozasa esetén az elosztdi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
kell eljarni.

Amennyiben a fogyasztasmérd cseréjére keriil sor az elszamolasi id6szakban, akkor az illetékes eloszto
mérdcserekor végzett leolvasasa alapjan sor kerlilhet elszamolasra.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. koteles a szamla egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo
(fizetd) szamlazasi cimére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon [ESzSz 4.7.].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes foéldgaz- és a villamosenergia-szolgaltatasi
jogviszony alapjan kiallitott szamlakat és az azokhoz tartozé szamlabefizetési megbizasokat (fehér
csekkeket) jogosult a lakossagi fogyasztonak (fizetének) egy kiildeményben megkiildeni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalokkal a profil elszamolasu felhasznalasi helyre
vonatkozéan évente szamol el. Az elszamolasi id6szak révidebb lehet egy évnél, ha a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 szerz6dés szerinti szolgaltatas kezdete nem az éves leolvasas idépontjaval esik egybe, a
szerz6dés felmondasakor, MVM DEMASZ Aramhalézati Kft. mikodési teriitén H arszabas
alkalmazasakor, vagy ha a felhasznald eseti leolvasast rendelt meg. Az eseti leolvasas az elosztoi
Uzletszabalyzat szerint dijkbteles tevékenység lehet.

A részszamlan megijelenitett szamlazasi idészak nem azonos a honap naptari id6szakkal, altalaban 30
naptari nap, mely a leolvasasi sorrend szerinti szamlazasi ciklushoz igazodik.

Ha az elszamolasi id6szak idétartama az egy honapot meghaladja - a felek eltérd megallapodasanak
hianyaban - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak honapjainak szdmanal eggyel
kevesebb szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy egyes részszamldk — mértékad6 éves
fogyasztas alapjan, felhasznaloval t6rténd megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaldi
mérdallaskdzlés alapjan kiallitott részszamlak - 6tezer forint 6sszeghatarig 6sszevonhatok. [ESzSz 4.2.] A
felhasznalé vagy a fizet6 a részszamla 6sszegének megfeleld részfizetést teljesiteni kételes. Osszevont
részszamlak alkalmazasa esetén az egy hénapnal hosszabb idészakot a szamlan jél Iathaté médon tinteti
fel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznaldk meghatarozott koérére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatarnal alacsonyabb értékhatart alkalmazni. Az 6sszevont
szamla kiallitasatol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 kérése esetén eltérhet.

Ha szamlakibocsataskor az EEU iigyfélnek nem minésild felhasznald szerzédéses folydszamlajan
legfeliebb 5000 forint értékli, nemfizetésbél szarmazé hatralék talalhato, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a hatralékot a kibocsatasra keriild szamlan feltiintetni. A hatralék 6sszege
a fizetendd 0sszeget noveli.

Ha a felhasznald fizetési modja postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. 249 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast jogosult
érvénytelen jelzéssel ellatni, annak hasznalataval a felhasznalénak nem kell befizetést teljesitenie. Az
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban az érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal
kiallitott szamla 0sszege — fizetendd 6sszeget noveld tételként — akkor kerlil megjelenitésre a szamlan, ha
a befizetendd teljes 6sszeg a 250 forintot eléri. Végszamla esetén a postai szamlabefizetési megbizas
érvénytelenitésére nem kertl sor.

Profil elszamolasu felhasznalasi hely esetén a felhasznalo a fogyasztasi torténet (vagy Uj felhasznalasi hely
vagy mértékado éves fogyasztds modositasa esetén a felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi
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Zrt. kozott létrejott megallapodas) alapjan készilé részszamla helyett igényelheti az altala kdzolt méréallas
alapjan torténd szamlazast, ha vallalja a mérdallasnak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ltal,
kifejezetten e célra biztositott csatornakon toérténd havi koézlését (diktalasat). Az MVM  Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaloi mérdallas kozlés tényét rogziti szamlazasi rendszerében, a
felhasznald altal kozolt mérdallas helyességét nem vizsgalja, azonban nyilvanvaléan helytelen adatot nem
koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. A felhasznalé a méréallast a szamlan jelzett, adatkozlésre nyitva
allé idészak alatt, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kifejezetten e célra biztositott csatornakon
kozolheti. Az e bekezdésben foglaltaktdl eltérden EEU (igyfelek esetében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. nem fogad felhasznaléi mérdallas kozlést, az EEU Ugyféinek mindsiils
felhasznalé a mérdallasok havonta térténd bediktalasat az eloszténal teheti meg. Amennyiben az adott
Energiakereskedelmi Zrt. az EEU (igyfélnek nem minésiilé felhasznalok tekintetében a részszamlazas
szabalyai szerint jar el, mig az EEU (igyfélnek min&siilé felhasznaldk esetében az elszamolas szabalyai
szerint jar el azzal, hogy amennyiben az EEU (igyfélnek minésiil6 felnasznalé a meghatarozott idépontban
a meérdallast bejelentését elmulasztja, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult részszamlat
kidllitani, amely az el6zd elszdmolasi idészak alapjan egy hoénapra megallapitott villamosenergia-
fogyasztasi mennyiségen alapul.

Az elszamolasi id6szak az illetékes eloszto, illetve megbizottja altal térténd mérdallas leolvasassal zarul le.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 2022. januar 1-jén profil elszamolasu felhasznalasi helyek
tekintetében 2023. december 31-ig a felszerelt fogyasztasméré berendezéstél fuggetlenil profil alapu
elszamolast alkalmaz, kivéve, ha az idésoros mérésre alkalmas fogyasztasmérével rendelkez6 felhasznald
kéri az idésoros elszamolast.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalokkal a nem profil, hanem Un. idésoros elszamolasu
felhasznalasi helyre vonatkoz6an havonta szamol el az eloszto altal megkuldott adatok alapjan.

A rendszerhasznalati dijak tovabbszamlazasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az eloszto altal
megadott adatok alapjan végzi.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adott alkalommal legfeljebb harom, egymast kévetd idékozre
vonatkozd részszamlat bocsathat ki [ESzSz 4.8.]. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adott
alkalommal tébb részszamlat bocsat ki, akkor az egyes részszamlak esedékessége kozott legalabb 30
napnak kell lennie [ESzSz 4.9.]. Ha az EEU (igyfélnek min&siilé felhasznalé nem az esedékes szamlat fizeti
be, a szamlazasi rendszer sajatossagaibol adédoan (tartozas és befizetés 0sszepontozasa) az esedékes
szamla tekintetében beallnak a fizetési késedelem jogkdvetkezményei.

Az MVM Next Energiakereskedelmi zrt. az EEU lgyfelek részére biztositia a gy(ijtészamlazast, amely
lehetéséget nyuijt, hogy tobb felhasznalasi hellyel rendelkez6é, EEU ligyfélnek mindsiilé felhasznalok
szamlatipusonként egy szamlan kérjék a felhasznalasi helyeik szamlazasat. A gyijtészamla dsszesitve
tartalmazza a felhasznalasi helyek elszamolando dijtételeit és azok elszamolasat, amely kiegészil a
felhasznalasi helyek egyedi elszamolasat felhasznalasi helyenként részletezé szamla tajékoztatoval.

8.5.1 Elektronikus szamla
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

a. elektronikus adatcsererendszerben elektronikus adatként létrehozott és tovabbitott elektronikus
szamlat akkor jogosult kibocsatani, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznal6 az
elektronikus adatcsererendszer alkalmazasarél és hasznalatarol el6zetesen és irasban
megallapodnak [2007. évi CXXVII. térvény 175. § (3) bek. a)],

b. az a) ponttdl eltér6 esetben elektronikus szamlat a felhasznalé beleegyezése esetén jogosult
kibocsatani [2007. évi CXXVII. torvény 175. § (3) bek. b)] azzal, hogy a felhasznald kérése esetén
az elektronikus szamlakibocsatas nem tagadhaté meg [VET-Vhr 21/B. § (1)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja
[VET-Vhr 21/B. § (1)].

Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrol vald tajékoztatasi kotelezettség
- jogszabalyban eltéré rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott szamla tartalmaval és a
nyomtatott szdmla esetében el6irt tajékoztatasi kdtelezettséggel [VET-Vhr 21/B. § (2)].

Ha a felhasznald elektronikus szamlat igényelt, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla kiallitasat
kdvetd napon a felhasznalé altal megadott e-mail-cimre értesitést kiild a szamla elkészultérdl, mely alapjan
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a felhasznalé az eredeti elektronikus szamlat megtekintheti/letdltheti. Elektronikus szamla esetén a szamla
kézhezvételi idépontjanak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal kildétt értesitd e-mail kikildési
idépontjat kell tekinteni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelés a felhasznalé altal megadott
e-mail-cim helyességéért, vagy a felhasznal6 altal megadott e-mail-cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg
nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail elolvasasanak elmaradasabdl ered6
kdvetkezményekeért.

8.5.2 Haztartasi méreti kiseromiire vonatkozo specialis szabalyok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a haztartasi méretl kiserém altal termelt villamos energiat a VET-
Vhr 4-5. §-anak rendelkezései szerint veszi at, és szamolja el, figyelemmel az RHD rendelet 9. § (2a) és
(2b) bekezdésében foglaltakra.

(@) Szaldd elszamolas

A felhasznal6 (b) pont szerinti kérése hianyaban a vételezett, illetve a betaplalt vilamosenergia-mennyiség
elszamolasa szaldos elszamolassal torténik a csatlakozasi pont leolvasasi gyakorisaganak megfelelen,
azaz az elszamolas alapja az elszamolasi id6szak alatt a felhasznal6 altal, a haztartasi méretl kiserémi
csatlakozasi pontjan a halézatbdl vételezett (vasarolt) és a halozatba taplalt (eladott) villamos energia
mennyiségének a kiulénbsége.

Ha a vételezett villamos energia mennyisége nagyobb a betaplalténal, akkor

a) villamos energia vonatkozasaban az elszamolasi id6szakban a szaldozassal kiszamitott
fogyasztasmennyiséget a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti arszabassal kell elszamolni,

b) rendszerhasznalati dij vonatkozasaban a felhasznalénak a szaldézassal kiszamitott
fogyasztasmennyiség utan forgalmi alapu rendszerhasznalati dijat, valamint forgalom-fiiggetlen
alap és teljesitménydijat, tovabba medd&energia dijat kell fizetnie.

Ha a vételezett energia mennyisége kisebb a betaplalténal, akkor az elszamolasi idészakban a felhasznalo
altal fogyasztott mennyiségen fellil a kbzcélu halézatba betaplalt vilamosenergia-mennyiség elszamolasa
az alabbiak szerint torténik.

a) Villamos energia vonatkozasaban az elszamolasi idészakban a felhasznal6 altal fogyasztott
mennyiségen felll a kbzcélu halézatba betaplalt villamosenergia-mennyiséget a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos energia atlagos termékaran kell elszamolni. (Ez a
rendelkezés alkalmazandd akkor is, ha a haztartasi méretl kiserdmi uUzemeltetése 116/2007.
(XI11.29.) GKM rendelet szerinti kedvezményes felhasznalasi hely(ek)en kedvezményre jogosult
altal torténik.)

A haztartasi méretl kiser6mibdl a kdzcélu villamos halézatba a felhasznalason felll torténd
betaplalas 6nallo termékértékesitésnek mindsul, ezért a betaplalt szaldés tébblet villamosenergia-
mennyiség utan — figyelemmel az vonatkozd pénziigyi jogszabalyokra — a felhasznalé mint a
haztartasi méretli kiserémi Uzemeltet6je az elszamolas érdekében koételes az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. részére szamlat benyujtani. (Felhasznalé részérdl részszamla kiallitasa
az altala termelt és eladott villamos energiarél nem értelmezhetd, mivel szaldés elszamolas esetén
az elszamolasi idészakban betaplalt és vételezett mennyiség alapjan keril kiszamitasra, hogy
keletkezett-e betaplalasi tobblet.) Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé altal
kidllitott szamlat a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll atutalassal egyenliti ki a szamlan
feltlintetett pénzintézeti szamlaszamra. Maganszemély az addjogszabalyokban lehetévé tett
esetben szamla nélkil is kérheti a kifizetést, amelyet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
szlikséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon belll teljesit.

b) Rendszerhasznalati dij vonatkozasaban a felhasznalonak az altala fogyasztott mennyiségen felil
a kézcélu haldzatba betaplalt hatasos energia utan forgalmi alapu rendszerhasznélati dijat nem,
azonban forgalom-fliggetlen alap és teljesitménydijat, valamint medd&energia dijat kell fizetnie.

A vételezés és a betaplalas egyenlésége esetén egyik fél sem szamlazhat fogyasztasmennyiséget, mivel
a szald6zas miatt nincs elszamolhaté villamosenergia-mennyiség. Ez esetben a felhasznaldnak kizardlag
a forgalom fliggetlen rendszerhasznalati dijakat kell megfizetnie.

Az elsd elszamolasig terjed6 id6tartamban részszamlak kiallitasa a felhasznalé altal megadott varhato
vételezés alapjan, ezt kdvetéen az altalanos szabalyok szerint torténik. Szaldézas miatt részszamla
kiallitasara fogyasztoi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehetéség.
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8.6

Ha a csatlakozasi pontra vonatkozé villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik, akkor a végszamla a
szaldozas szabalyai szerint készll el.

(b)  Brutté elszamolas

Felhasznald kérése esetén a vételezett, illetve a betaplalt vilamosenergia-mennyiség elszamolasa bruttd
elszamolassal torténik a csatlakozasi pont leolvasasi gyakorisaganak megfeleléen, azaz az elszamolasi
id6szak alatt a felhasznal6 altal, a haztartasi méretl kiserémi csatlakozasi pontjan a halézatbdl vételezett
(vasarolt) és a haldzatba taplalt (eladott) vilamos energia mennyisége iranyonként, azaz a vételezés és a
betaplalas kilon-kuldn kertl megallapitasra.

A vételezett villamos energia elszamolasa az altaldnos szabalyok szerint torténik.

A kozcélu halézatba betaplalt vilamosenergia-mennyiség elszamoldsa az aldbbiak szerint torténik

a) Villamos energia vonatkozasaban az elszamolasi id6szakban a betaplalt villamosenergia-
mennyiséget az M.1. mellékletben meghatarozott aron kell elszamolni.

A haztartasi méretl kiserémiibdl a kozcélu villamos halézatba torténd betaplalas o6nallé
termékeértékesitésnek mindsiil, ezért a betaplalt villamosenergia-mennyiség utan — figyelemmel az
vonatkozd pénzlgyi jogszabalyokra — a felhasznald mint a haztartasi méretli kiserémi
Uzemeltet6je az elszamolas érdekében koteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére
szamlat benyujtani. (Felhasznald részérdl részszamla kiallitdsa az altala termelt és eladott
vilamos energia esetében nem lehetséges, mivel annak elszamolasara a csatlakozasi pont
leolvasasi gyakorisaganak megfeleléen keril sor.) Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznald altal kiallitott szamlat a kézhezvételtél szamitott 30 napon belul atutalassal egyenliti ki
a szamlan feltintetett pénzintézeti szamlaszamra. Maganszemély az addéjogszabalyokban
lehetbvé tett esetben szamla nélkil is kérheti a kifizetést, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a sziikséges kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon beldl
teljesit.

b) Rendszerhasznalati dij vonatkozasaban a felhasznalonak a betaplalt hatasos energia utan
forgalmi alapu rendszerhasznalati dijat nem, azonban forgalom-fiiggetlen alap és
teljesitménydijat, valamint medd&energia dijat kell fizetnie.

8.5.3 Kozvilagitasra vonatkozoé specialis szabalyok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal biztositott elszamolas nem tartalmazza a kozvilagitas aktiv
elemeinek Uzemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos dijakat, abban az esetben sem amennyiben a
felhasznal6 a halézathasznalattal kapcsolatos dijak MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altali elszamolasat
kéri.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznal6é a szamla ellen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifogast emelhet. Egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo esetén a kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére csak akkor
van halaszté hatalya, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6zd év azonos idészakaban elszamolt
mennyiség 150%-at meghaladja [ESzSz 5.1.].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kifogast megvizsgalja, és ennek eredményérdl a felhasznalot
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiti. [VET-Vhr 28. § (5), ESzSz
5.2]

Ha a felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
felhasznaldval a 8.9 pontban foglaltak szerint szamol el [ESzSz 5.3.].

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t dij vagy dijktlénb6zet
illeti meg, a felhaszndlé azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belll egyenlé
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. [ESzSz 5.4.] A
részletfizetés egyes fizetési hatarid6in tuli teljesitése, valamint ha a fogyaszté vagy fizeté a szamlaban
feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésil, a felhasznalasi hely a
szabdlyoknak megfelel6en megtett értesités utan kikapcsolhaté.

Az el6z8 bekezdésekben elGirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek minésul. Ha az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. vagy a felhasznalé eddig az idépontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti,
koteles a kiilon jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott kamatot, valamint az igazolt koltségeket
a masik félnek megtériteni [ESzSz 5.5.].
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8.7

8.8

8.9

Amennyiben a kifogas nem a szamlan feltlintetett adatokra (példaul arszabas, egységar alkalmazasa), vagy
a szamla kiszamitasara vonatkozik, hanem a fogyasztasméré leolvasasara, annak mikodésére vagy a
fogyasztott mennyiségre, akkor a fogyasztasmeérd-berendezéssel szembeni kifogasrol szolé 8.7 fejezet
szerint kell eljarni.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara jut, hogy a fogyasztasmeér6-
berendezéssel szemben a felhasznalé halaszté hatalyl kifogast jelentett be az elosztonal, akkor a
kifogasolt szamlakra vonatkozoan a szamla-kiegyenlitésre vonatkozé halasztast az elosztdi kivizsgalasig,
de legfeliebb 30 napig tartia fenn. Az illetékes eloszté jelzése alapjan a halasztas idétartama
meghosszabbodhat.

Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel szemben

A fogyasztasméré-berendezést érinté kifogast a felhasznald az illetékes elosztd (izletszabalyzataban
foglaltak szerint teheti meg, és a kifogast az illetékes eloszt6 valaszolja meg.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibasan mér, vagy nem mér (a tovabbiakban: hibas mérés), vagy
hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasmérd-berendezés adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak [VHSZ
17.1].

Hibas mérés esetén a fogyasztasméré-berendezés hibas mikddésének idStartamat, a hibas mérés
id6szaka alatt felhasznalt villamos energia elszamolasi alapjat képezd mennyiséget (kWh) a felhasznalasi
helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezd eloszté kbteles megallapitani.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kdvetéen az ezen idGszak alatt tortént elszamolasokat
helyesbiteni kell a fogyasztasméré-berendezés mérésiigyi hatésag vagy mérésigyi hatésag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval [VHSZ 17.3.].

Ha a mérésiigyi hatésag vagy mérésiligyi hatéosag altal akkreditalt laboratérium nem tudja megallapitani a
fogyasztasmér6-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasméré nem mért, akkor a hibas méréssel
érintett idészakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsd hiba nélkili elszamolasi id6szak
vagy a felek altal hiba nélkllinek elfogadott elszamolasi id6szak és a hibas mérést kdvetd elszamolasi
id6szak - de legalabb négy honap - adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani [VHSZ 17.4.].

A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkozd adatok hianyaban vagy a felhasznalasban lényeges
valtozas bekovetkezése esetében, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kdvetd egy év felhasznalasi
adatai alapjan térténik [VHSZ 17.5.].

A helyesbitett adatok meghatarozasaig megallapodas alapjan ideiglenes elszamolasnak van helye. Az
ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodds megallapitdsdt megelé6z6 év azonos elszamolasi
id6szakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznalé felhasznalasi szokasai nem
valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kovetd 15 napon belll az illetékes eloszto, a
felhasznald és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdtelesek egymassal elszamolni [VHSZ 17.6.]. A
helyesbitett adatok meghatarozasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. elszamolasi kotelezettsége
esetében az illetékes elosztd errdl szol6 értesitésének atvételétdl kell szamitani. A felek az elszamolasban
a felhasznalt villamos energia mennyiséget és a kilon jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati
dijakat elkul6nitve, tételesen kotelesek feltlintetni. Amennyiben a hibas mérés idészakaban a felhasznalasi
helyen villamos energiat értékesitd személye megvaltozott, akkor az elszamolasokat az illetékes eloszté
keresked®nként kulon-kilon koteles elvégezni. Megbizotti jogviszony esetén az illetékes elosztdé a
rendszerhasznalati dijakkal az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szamol el, melyet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznaldval térténd elszamolaskor figyelembe vesz.

A hibas méréssel Gsszefliggésben kiallitott szamla megfizetésére, vagy visszautalasra a 8.9 pontban
foglaltak irdnyadok.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t termék ar, dij vagy
arkllénbozet, dijkulonbdzet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval
azonos id6én belll egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

A villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaldknak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan keletkez tartozasairdl, és arra vonatkozo
befizetéseikrdél az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. un. szerzédéses folydészamlat vezet.
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A felhasznald vagy a szamla kiegyenlitését vallalo fizet6 koteles a szamlaban feltlintetett fizetendd 6sszeget
a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig megfizetni.

A szamlak kiegyenlitési madjai:
— pénzforgalmi szolgaltaton keresztil fizetési szamlardl torténd fizetés (pl. csoportos beszedési
megbizas, hataridés beszedési megbizas vagy atutalas fizetési modokkal),

— kizardlag lakossagi fogyasztok részére készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan
postai szamlabefizetési megbizas felhasznalasaval),

— bankkartyaval (pl. POS terminalon tgyfélszolgalati irodakban, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. hivatalos honlapjan)

Elektronikus szamlazas esetén a felhasznald — a szamlakibocsatas jellegébdl adoddan — kizardlag
pénzintézeti szamlak kozotti fizetési mddot (atutalas bankkartyas fizetés vagy csoportos beszedési
megbizas) valaszthat. Ha a felhasznalé az elektronikus szamlara attéréskor nem ad meg fizetési modot,
akkor szerz&déses folydszamlajara atutalas fizetési mod keril beallitasra.

Ha a csoportos beszedéssel teljesité lakossagi fogyaszto (fizet6) bankszamlajanak terhelése egymast
koveté harom alkalommal sikertelen, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult — a lakossagi
fogyaszto (fizet6) tajékoztatasa mellett — a fizetési modot atallitani postai szamlabefizetési megbizasra.

Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési
modot jogosult atutalas fizetési mddra atallitani.

Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési mdéd esetén a szamla kiegyenlitése egy
hathonapos idészakon belll legalabb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel térténik,
akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — a felhasznal6 kiilon kérése nélkil — jogosult a fizetési médot
a tényleges fizetési médra atallitani, a felhasznalo (fizetd) tajékoztatasa mellett. Az atallitast kovetéen az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald (fizet6) tekintetében az atutalasos fizetési maéd
szabalyait alkalmazza. Ha a felhasznalo (fizet6) ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kévetden az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

Nem lakossagi felhasznald esetében, amennyiben 2021. aprilis 1-jén a szamlak kiegyenlitése — a valasztott
fizetési mod alapjan — postai szamlabefizetési megbizassal (fehér csekkel) tortént, akkor e fizetési médot
legutols6 alkalommal 2021. aprilis 1-jét kdvetd elsd éves leolvasés alapjan kiallitott elszamolé szamla
kiegyenlitéseéig koteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. biztositani. A postai szamlabefizetési
megbizassal térténd fizetési lehetéség megszinésérdl az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett
felhasznalokat tajékoztatja.

Ha a nem lakossagi felhasznal6 pénzforgalmi jelz6szamot nem ad meg az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. részére, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlazas, elszamolas soran jogosult a nyilvanosan
elérhetd cégkivonatban vagy egyéb nyilvantartasban els6ként feltiintetett pénzforgalmi jelz&szamot
felhasznalni.

A felhasznald (fizet§) évente egy alkalommal, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belil
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kezdeményezést megvizsgalja, és hozzajarulasa esetén a
részletfizetésre és/vagy a fizetési halasztasra engedélyt ad. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
engedélyben jogosult a felhasznald altal javasolt fizetési Utemezéstél eltérni, a fizetési kedvezmény
megadasat feltételhez koétni, igy kuléndsen az esetlegesen fenndllé tartozas bizonyos részének
egyOsszegl, azonnali megfizetését elbirni. A kérelem elbiralasanal mérlegelési szempont kiiléndsen a
szamla 6sszege, az elszamolas, szamlazas maddja, a felhasznald (fizetd) jellemzé fizetési magatartasa, az
esetleges tartozas mértéke, ideje, tovabba hogy az esetleges szamlazasi, leolvasasi hiba felhasznalonak
felréhaté-e.

Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és a felhasznalo (fizetd) jogviszonyuk fennallasa alatt barmikor,
barmilyen médon vagy formaban fizetési kdnnyitési megallapodast (részletfizetési megallapodast, fizetési
halasztasi megallapodast stb.) kotottek, vagy a felhasznald részére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
fizetési kedvezményre vonatkozé engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasara vonatkozé jognyilatkozatanak
felhasznalo altali kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6
teljes tartozasok (t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és egy 6sszegben esedékessé valnak.
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Ha az elosztd altal végzett leolvasas alapjan készilt elszamolé szamlaban szereplé elszamolas
eredményeként az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé szerz6déses folydészamlajan tulfizetés
mutatkozik, vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot szamlakifogas esetén visszatérités illeti
meg, akkor — az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald eltérd kérésének hianyaban —az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.

a) 3000 forintot meg nem halad6 0sszeg esetében a felhasznaldt megilletd dsszeget a felhasznalo
vagy a fizet6 kdvetkezd szamlajaban szamolja el,

b) 3000 forintot meghaladd 0sszeg esetében a felhasznalo fizetési mddja szerinti médon az elszamold
szamla kibocsatasatol szamitott vagy a felhasznaléi értesitést kovetd 8 napon beliil koteles azt a
felhasznaldnak vagy a fizetének visszafizetni [ESzSz 4.4., 5.3.].

Amennyiben a szerzdésben, szamlan az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo6tdl eltérd fizeté
szerepel, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a visszafizetési kotelezettségét a felek eltérd
rendelkezésének hianyaban a fizet6 részére teljesiti.

Ha a visszautalas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek fel nem réhat6 okbdl sikertelen (pl. az 6sszeg
nem volt visszautalhaté a megadott cimre vagy bankszamlara, az Ggyfél az 6sszeget nem kereste), akkor
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot megilleté
Osszeget a kdvetkez6 idészak(ok) szamlaiban szamolja el.

A kerekitési kilonbozet elszamolasabdl adodd differenciak nem minésiinek vagyoni elénynek, illetve
hatranynak.

Amennyiben a tulfizetés visszautalasa kapcsan sem az utalast kezdeményez6 bank, sem a Magyar Posta
Zrt. nem jelez vissza barmiféle hibat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére az utalas
kezdeményezésétdl szamitott 15 napon belil, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a visszautalast
sikeresnek vélelmezi. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé az utalas kezdeményezésétél
szamitott 15 nap elteltével vizsgalatot kezdeményezhet.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a tulfizetés kezelésére vonatkozo kérését a szerz6dés
megkotésekor, vagy a késbébbiekben az ligyfélszolgalat részére adott irdsos rendelkezésben, vagy
személyesen, telefonon adott szdébeli nyilatkozattal is megteheti. A nyilatkozas tényét és tartalmat az
Ugyfélszolgalat rogziti a szamlazasi rendszerben.

Kozintézményi felhasznald esetében az elszamolé szamlaban szerepld elszamolas eredményeként a
felhasznald szerzddéses folydszamlajan mutatkozo tulfizetést, illetve a felhasznalot szamlakifogas miatt
megilletd visszatéritést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kézintézményi felhasznald kévetkezd
szamlajaban/szamlaiban szamolja el.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor keletkez8 visszautalandé 6sszeget az egyetemes
szolgaltatd koteles 8 napon bellil visszafizetni a felhasznalénak vagy a fizetének.

Amennyiben a felhasznaldnak az elszamolas utan a szerzédéses folydszamlajan tulfizetése dnkormanyzati
vagy mas tamogatasbdl eredéen mutatkozik, akkor azt a kdvetkezd szamlak kiegyenlitésére kell
felhasznalni. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tamogatasokat kizarélag a tdmogatést befizetd ilyen
tartalmu, egyértelm@ rendelkezése esetén fizeti ki a felhasznalo részére. A szerz6dés megsziinése utan a
fel nem hasznélt tamogatast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tAmogatas befizetdje részére fizeti
vissza, vagy a felhasznalé rendelkezése alapjan, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel Uj szerz6dés
megkotése esetén a tovabbi szamlak kiegyenlitésére hasznalhatja fel. Az el6z6ektdl eltéréen is kezelhetd
a tamogatas, ha azt jogszabaly irja el6, vagy a tamogatast nyujté és az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. ettél eltéréen allapodott meg.

A Ptk. 6:42. § alapjan a pénztartozas abban az idépontban valik teljesitetté, amikor a pénzt a jogosult
fizetési szamlajan a jogosult szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jova kellett volna irnia. Ugyanakkor a
befizetés adatair6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kizdrélag munkanapokon szerez tudomast.

Amennyiben a felhasznalé atutalaskor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. pénzintézet szamlaszamara
teljesiti a befizetést, de az atutalas kézleményében nem ad meg a beazonositashoz szikséges egyértelm,
hianytalan szerzddéses folydszamla szamot vagy szamla sorszamot, vagy a rendelkezésre allé adatok
alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a beazonositast nem tudja elvégezni, akkor az atutalas
nem tekinthet teljesitettnek, mert nem allapithaté meg az atutalas célja. A beazonosithatatlanul beérkezé
befizetéseket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az atutalé részére visszautalja. Ugyanezen szabalyok
vonatkoznak a posta atutalasi megbizason (Un. rézsaszin csekken) beérkezd befizetésekre is.
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8.10

8.11

Késedelmes fizetés kovetkezménye, a felhasznaléi tartozas esetére vonatkozé eljaras

Késedelmes fizetésnek mindsuil a felhasznald/fizetd részérdl, ha a szamlan feltiintetett fizetend6 6sszeget
a felek eltéré megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési (beérkezési) hataridéig nem egyenliti
ki. Szamlakifogas esetén a 8.6 fejezet rendelkezései szerint kell eljarni.

A felhasznal6 altal beazonosithatatlanul kildétt befizetés esetén létrejovd fizetési késedelem
kdvetkezményeiért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t nem terheli felel6sség.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérél, ha a felhasznalét a
szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és a visszafizetend6 6sszeget az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fogyaszto értesitését kdveté 8 napon tul fizeti meg, vagy utalja
vissza. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
késedelmét kimenti.

A felhasznalot alaptalan szamlakifogas esetén — a teljesitési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési, valamint az alabbiak szerint behajtasi koltségatalany fizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a felhasznal6 a szamla dsszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Ptk.-ban meghatarozott mértéka
késedelmi kamatot, valamint az alabbiak szerint behajtasi koltségatalanyt szamit fel.

A behajtasi kéltségatalanyrol sz616 2016. évi IX. térvény alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
vallalkozasnak mingsilé felhasznald késedelmes fizetése esetén kdvetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetélll a behajtasi koltségatalanyrol széld torvényben meghatarozott mértékli behajtasi
koltségatalanyra tarthat igényt. A behajtasi koltségatalanyt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
késedelem bekdvetkezésétél szamitott egy éves jogvesztd hatériddn belll kdvetelheti. A kdvetelés
esedékességeének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja, énkéntes teljesités hidnyaban a
teljesitésre valo elsé felszolitas id6pontja. A behajtasi koltségatalany alkalmazasa soran — kétség esetén —
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a szamla kézbesitésére a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kerllt sor. A felhasznalé a behajtasi koltségatalany medfizetésére
nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok
kezelését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. bels6 ligyrendje alapjan végzi.

Ha az EEU tgyfélnek minésiild felhasznald (fizetd) altal fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elegendd, azt elsésorban a régebben lejart, azonos lejarat esetén az EEU lgyfélnek mindsiilé
felhasznalora (fizetdre) terhesebb, egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott
kovetelés kezelésére kell forditani, egyenld mértékben biztositott kdvetelés esetén a teljesités aranyosan
csokkenti.

A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltiintetett teljesitési hataridét koveté nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald (fizetd) késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés kovetkezményeként kiildott értesitd levelek dijat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. felszamitja a felhasznalénak, melynek szabalyait a felhasznaldi szerz6désszegésekrdl szo6l6 5.3 fejezet
tartalmazza.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezheti, vagy —
jogszabalyi kotelezettség miatt — kdteles kezdeményezni a felhasznaldkkal vald kapcsolatfelvételt, illetve a
hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas megkotését. Amennyiben megallapodas nem jon létre,
ugy jogi eszkdzokkel toérténik a behajtas, illetve az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési
kotelezettség elmulasztasa esetére — a VET-ben és a VET-Vhr-ben el8irt feltételek teljestlése esetén — a
kikapcsoltatas, a szerzddésfelmondas lehetéségével vagy Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
elére fizetés méro felszereltetésének lehetéségével élhet.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési hatralékok behajtasara arra szakosodott cégeket, tigyvédi
irodakat is igénybe vehet az adatvédelmi el6irasok figyelembe vételével.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald vele szemben fennalld lejart
esedékességli tartozasat harmadik fél részére engedményezi, ugy errdl az érintett felhasznalot irasban
értesiteni koteles. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kotelezettek értesitésére vonatkozé
kotelezettségének az altala alairt, engedményezésrél sz6l6 értesité engedményes altali megkuildésével is
eleget tehet. A felhasznald mindaddig az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek koteles teljesiteni, amig
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nem kap olyan teljesitési utasitast, amely az engedményes személyét, valamint az engedményes
telephelyét, ennek hianyaban székhelyét, természetes személy esetén lakohelyét, ennek hianyaban
szokasos tartozkodasi helyét vagy szamlaszamat meghatarozza. Ezt kbvetéen a felhasznalo a teljesitési
utasitasnak megfeleléen teljesithet [Ptk. 6:198. § (1)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 (fizet6) hozzéjaruldsa nélkil jogosult a vele szemben
fennallo lejart esedékességi tartozasok behajtasaval harmadik személyeket megbizni, az ilyen
tartozasokat harmadik fél részére engedményezni.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a felhasznaldt vagy a szerz6dés szerinti fizeté lGgyfelet
telefonon vagy e-mailben, elektronikus tarhelyére kildott Gzenetben, SMS-ben megkeresni a hatralék
rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos telefonkényvek adatait, valamint a szerz6déskotéskor
rendelkezésre bocsatott telefonszdmokat, e-mail cimet illetve a szolgéaltatd és a felhasznald kozotti
barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznal6 vagy fizeté hozzajarulasaval a szolgaltaté tudomasara jutott
telefonszamokat, e-mail cimet veszi igénybe az elérhetéséget biztositd idépontokban.

A szocialisan raszorulé fogyasztokat megilleté kedvezményeket a 7.2 fejezet tartalmazz.
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FELHASZNALOI BEADVANYOK (PANASZUGYEK) KEZELESE

Felhasznaldi beadvanyok kezelése

Felhasznaldi beadvanynak (megkeresésnek) mindsul a felhasznalénak az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. hivatalos kapcsolattartasi postai cimére vagy honlapjan kialakitott helyen elkiildétt, az ligyfélszolgalati
irodan irasban benyujtott, valamint az Ugyfélszolgalati irodan vagy telefonos Ugyfélszolgalaton szdban
megtett és irdsban rogzitett kérelme, megkeresése, amely a felhasznalé fennalld, villamosenergia-
szolgaltatassal Osszefiiggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével fligg
0ssze vagy a Felhasznalot érintd egyéni igény elintézésére iranyul.

Panasznak minésil az olyan felhasznal6i beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul (reklamacio), vagy amikor a felhasznalé az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez intézett korabbi reklamaciojara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A beadvannyal érintett engedélyes a felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az elévulési hataridé
végeéig, visszakereshetéen meg6rizni [VET-Vhr 28. § (2)].

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal tett,
ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mellézheti [VET-Vhr 28. § (6)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az lgyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at [VET-Vhr 28. § (2)]. A panasz felvételi modjat az alabbiak tartalmazzak.

a) lrasbeli beadvanyok kezelése ligyfélszolgalati irodan: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

b) Szobeli kérelem, panasz rogzitése és kezelése Ugyfélszolgalati irodan, illetve telefonon: A széban
el6terjesztett, de helyben el nem intézett kérelem tartalmat és tényét az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jegyz6kdnyvben rogziti, és a felvételérdl igazolast ad at a felhasznaldnak,
a telefonon el6terjesztett beadvany esetén pedig rogziti a beszélgetést, melyrél tajékoztatja a
felhasznaldt. Telefonon torténd Ugyintézés esetében egyedi igyszammal biztositja az ligyintézés
dokumentalhatésagat [VET-Vhr 28. § (6)]. Az engedélyes az egyedi ligyszamot a telefonon torténd
lgyintézés kezdetén ismerteti a felhasznaloval [VET-Vhr 28. § (6)]. Ha a hangfelvétel tartalmazza
a fogyaszto nevét, lakcimét, a fogyaszté panaszanak részletes leirasat, a vallalkozas nyilatkozatat
a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, a panaszt felvevé személy nevét, a panasz
egyedi azonositészamat, akkor a panaszrdl jegyz6konyv felvétele a fogyaszté beleegyezésével
mellézésre keril. [Fgytv. 17/B. § (3)]

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kérésére, az
tgyfél erre iranyulé kérésérél torténé tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll dijmentesen

a. biztositja Ggyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b. hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit. [Fgytv. 17/B. § (3a)]
Nem mindsiul dokumentalandd beadvanynak az a felhasznaloi megkeresés, amelyet az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalonak az Uugyfélszolgalati irodan személyesen vagy a
telefonbeszélgetés soran megvalaszolt illetve elintézett, és a felhasznalé a kapott vélaszt, lgyintézést
elfogadta. llyen esetben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megkeresés felvételérél sem koteles
igazolast kiadni. Az Ugyfélszolgalat nem koteles az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak megkuldeni, ha a felhasznal6 panaszat
szoban (Ugyfélszolgalati irodaban, telefonon) jelenti be, és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. [Fgytv. 17/B. § (5)]

Ha a beadvanyban foglaltak alapjan tdbb engedélyes érintett, az érintett engedélyesek a beadvany
beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil egyeztetik, hogy a beadvanyban foglaltak vonatkozasaban melyik
engedélyes jar el. A beadvanyt az eljaré engedélyesnek kell atadni, azzal, hogy az eljaré engedélyes az
egyeztetés megtorténtérdl és eredményérdl a felhasznalét haladéktalanul, irasban tajékoztatja [VET-Vhr
28. § (3)].

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatdssal egyarant 6sszefiigg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés
megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni [VET-Vhr 28. § (4)].
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9.2

A beadvanyok intézése soran az illetékes engedélyesnek 15 napos hataridén bellil érdemben irasban
valaszt kell adnia a felhasznald részére. A 15 napos valaszadasi hataridé az eljarasi illetékesség
megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hataridbbe nem szamit bele a felhasznaléval torténé idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6 [VET-Vhr 28. § (5)].

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult azon esetekben a kulén tajékoztatast mellézni, amikor
olyan adat, adatvaltozas bejelentésére keril sor, amely a szamlan megtalalhatd (pl. méréallas fogadas,
részfogyasztas modositas, név, felhasznalasi hely cimének vagy fizeté egyéb adatanak javitasa, kézos
képvisel6, kapcsolattartdé valtozasa). Ezen esetekben az igényelt mddositasrol az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatast a bejelentés feldolgozasat kdvetden kiallitott szamlaban szereplé
adatokon keresztil ad.

Az egyeztetés és illetékesség megallapitasanak eljarasat nem lehet alkalmazni az adott ligyben, ha az
eloszt6 és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltaté Ugyfélszolgalati
tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el [VET-Vhr 29. § (2)].

A Hivatal hatarozataban (M.4. melléklet) definialt, panasznak nem minésilé dokumentalt megkeresések
esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a megkeresésre adott valasz formatuma a felhasznalo
megkeresésének formatumatol eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhetéség és visszakereshetfség
kritériumanak (pl. levélben torténé megkeresés e-mailben vagy telefonon térténé megvalaszolasa), kivéve
ha a felhasznald kéri a megkeresési formanak megfelel valaszadast.

Ha a felhasznalé dokumentalt megkeresése a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra figyelemmel panasznak
mindsul, a panasz megvalaszolasa — ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — irasban toérténik. Ez
esetben az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6évé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését. Ennek értelmében pl.
elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténhet a valaszadas.

Az engedélyesnek a felhasznalé részérél nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve érdemi valasz
hianya miatt a felhasznalé altal a fogyasztévédelmi hatdésag, vagy a Hivatal részére benyujtott kérelemnek
a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a. akérelmez6 elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b. a kérelem targydnak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdamasztva,
ideértve kuléndsen az engedélyesnek a felhasznaldé megkeresésére adott valaszlevelét, a
felhasznaléi megkeresést igazolé dokumentumot, igy az irasban benyujtott beadvany
atvételérdl szol6 igazolast, a telefonos igyintézés szerinti egyedi igyszamot vagy postai uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmezd
alairasat,

c. akértintézkedés megjeldlése [VET-Vhr 28. § (8)].

Panaszbejelentés kivizsgalasa
A felhasznald panaszaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalatahoz fordulhat.

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy a
lakossagi fogyasztd — f6szabaly szerint — a fogyasztévédelmi hataskorben eljaré kormanyhivataloktél, nem
lakossagi felhasznal6 a Magyar Energetikai és Kozmi-szabdalyozasi Hivataltél kérheti panaszanak
kivizsgalasat. A felhasznal6 a hatésagi eljarast megel6z6en koételes panaszaval - igazolhaté modon - az
engedélyeshez fordulni [VET 57. § (6)].

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl térténé,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kdvetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Magyar Energetikai és Ké6zm{-szabélyozasi Hivatalnak a
VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartdsa mellett - a fogyasztévédelmi hatésag,
az engedélyesekre vonatkoz6 egyéb panaszok ligyében a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi
Hivatal jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrdl szolo térvényt kell alkalmazni,
azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi fogyaszt6 a fogyasztovédelemrél szo6l6 térvény alkalmazasaban
fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy [VET 57. § (1)].
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A fentiektdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint
a villamosenergia-ellatasbdl torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozds rendezését kovetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkuli
vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkévetkezményeivel is kapcsolatosak [VET 57. § (4a)].

A VET 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) bekezdésében, valamint
a 145. § (6) és (7) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kdtelezettségre vonatkozo rendelkezések lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Fttv.)
meghatarozott hatdésag jogosult. Az eljard hatésag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi fogyaszté az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak
minésil akkor is, ha nem természetes személy [VET 57. § (2)].

Lakossagi fogyasztd, illetve Fgytv. szerinti fogyasztonak mindsulé nem lakossagi felhasznalé békeéltetd
testlilethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi felhasznalé birésaghoz is fordulhat.

A Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, a fogyasztovédelmi hataskorben eljaro
kormanyhivatalok és a Békéltetd Testiletek elérhetésége megtalalhaté az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. honlapjan [Fgytv. 17/B. § (9) g) pont].

9.3  Ugyintézési hataridé
A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irdsban torténd valaszadasra a hataridé 15 nap, mely

hataridé meghosszabbodhat az egyetemes szolgaltato és eloszté engedélyes kdzotti egyeztetés esetén a
9.1 fejezetben leirt id6tartamokkal.
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10.
10.1

10.2

IRANYADO JOGSZABALYOK, VITARENDEZES

IrAnyado jogszabalyok

A jelen Uzletszabalyzatban és a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a villamos
energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény (VET), a villamos energiardl szolo 2007. LXXXVI. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (VET-Vhr), az egyéb vonatkoz6
villamosenergia-ipari jogszabalyok, tovabba a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok el6irasai az iranyadok.
Ha a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tdérvény hatalybalépésével Osszefliiggé atmeneti és
felhatalmazo rendelkezésekrdl szolo 2013. évi CLXXVII. torvény (Ptké.) eltéréen nem rendelkezik, a Ptk.
rendelkezéseit a hatalybalépését (2014. marcius 15-ét) kdvetden keletkezett tényekre és jogviszonyokra,
valamint megtett jognyilatkozatokra kell alkalmazni.

Ha a Ptké. eltéréen nem rendelkezik, a Ptk. hatalybalépésekor fennalld kdtelmekkel kapcsolatos, a Ptk.
hatalybalépését kovetben keletkezett tényekre, megtett jognyilatkozatokra — ideértve az e tények, illetve
jognyilatkozatok altal keletkeztetett Gjabb kotelmeket is — a Ptk. hatalybalépése el6tt hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kdvetkezik be, vagy olyan
végrehaijtandé hatésagi hatarozat kerlil kiadasra, amely az Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést érint,
igy kulondsen a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — az
Uzletszabalyzat vonatkoz6 rendelkezéseitél fiiggetleniil — a jogszabalyvéltozas, hatdsagi hatarozat esetén
iranyado rendelkezések szerint jar el. A jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a VET-Vhr-ben
el6irt féléves felllvizsgalat keretében kerll sor.

Vitarendezés

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmerl®d minden vitas kérdést békés uton (kdzvetlen egyeztetéssel, kilsd érintettek (pl. békéltetd
testlletek bevonasaval) kisérelnek meg rendezni.

Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kozotti vitds kérdés elbirdlasaban a polgari
perrendtartasrél szolo térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

Ha a felhasznald6 nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon
bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy, a felek a békés uton nem rendezhetd esetleges jovébeni
jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi lgyekben a joghatésagroél, valamint a hatarozatok
elismerésérdl és végrehajtasarol sz6ld, 2000. december 22-i, 44/2001/EK tanacsi rendelet 5. cikk 1. pontja
vagy a nemzetkdzi maganjogrol szolo 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrol
sz016 térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag joghatésagat kotik ki.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl szarmazé polgari jogi igény MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altali, rendes birosagok el6tti érvényesitését sem a felhasznald
panaszbeadvanya alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal folytatott eljaras, sem a felhasznalo
altal a fogyasztovédelmi hatdsag, a Hivatal vagy a békéltets testilet elétt inditott eljaras nem akadalyozza.

Kelt elektronikus bélyegzé szerint

Hiezl Gabor Postas Péter Pal
vezérigazgato egyetemes szolgaltatasi igazgato
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
Melléklet: 4 db
Fuggelék: 3 db

A mellékletek és a fuggelékek az lGizletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.
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M.1. melléklet

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal egyetemes szolgaltatas keretében
értékesitett villamos energia ara
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AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. ALTAL
EGYETEMES SZOLGALTATAS KERETEBEN ERTEKESITETT
VILLAMOS ENERGIA ARA

Az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletét kell alkalmazni az egyetemes villamosenergia-
szolgaltatashoz kapcsolodo arakra, aralkalmazasi feltételekre, az arszabalyozas kereteire, az egyetemes
szolgaltatas keretében nyujtandé termékcsomagokra és az azokhoz kapcsolodd arszabasokra. (Jelen
melléklet hatalybalépésekor a 4/2011. (I. 31.) NFM rendelet.)

A villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérdl szol6 rendeletben meg nem allapitott, de az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. 4ltal jogszerlien alkalmazott arszabas arat és aralkalmazasi feltételeit az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kérelmére a Hivatal hagyja jéva.

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia aranak valtoztatdsanak eljarasrend;jét
jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg. Ha a mellékletben részletezett dijcsomagok barmely
arelemének mértéke megvaltozik, az magaval vonja a dijcsomag aranak megvaltozasat. A
jogszabalyvaltozas, hatdosagi dontés atvezetése a VET-Vhr.-ben el6irt féléves felllvizsgalat keretében
kerll sor. Azonban a mindenkor hatalyos arakat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan és
Ugyfélszolgalatan kézzé teszi.

1. Fogalom-meghatarozasok
E melléklet alkalmazéasaban:

a) arszabas: az egyetemes szolgaltaté altal kinalt villamosenergia-értékesitési termékcsomag, amely
magaba foglalja a felhasznalé altal vasarolt villamos energiaért fizetendd arat és annak alkalmazasi
feltételeit,

b) kb6zintézményi felhasznéalé: a 2007. évi LXXXVI. toérvény (a tovabbiakban: VET) 50. § (4)
bekezdésében, és a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. tdrvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: VET-Vhr.) 26/A §-aban
meghatérozott felhasznal6é (Un. kildén kezelt intézményi felhasznalé VET 3. § 74. pont szerint);
Jelen kozintézmény fogalom eltér a VET 63/A. § (1) bekezdésben meghatarozott kézintézmény
fogalomtdl, ezért a kdzintézmény jelen pont szerinti fogalmat az arszabéassal, aralkalmazassal
kapcsolatban kell értelmezni.

€) zbnaidd: a villamos energia felhasznalas elszamolasa céljabdl meghatarozott egy napon beldli
id6tartam. (Az egyes zonaiddk idétartamait a miniszteri rendelet alapjan jelen melléklet 4. pontja
tartalmazza.)

E mellekletben meg nem hatarozott fogalmakat a VET, valamint az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabdlyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kell
értelmezni.

2. Arszabasok és alkalmazasi feltételek
2.1.Arszabasok

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi egyetemes szolgaltatéi arszabasokat alkalmazza:
a) altalanos, egy zénaidds (,A1”) arszabas,
b) altalanos, két z6naid8s (,A2”) arszabas,
c) kozintézményi (,A3") arszabas
d) id6északos (,B”) arszabasok:
da) id6északos (,B Alap”) arszabas
db) idészakos (,B Komfort”) arszabas

dc) idészakos (,B Geo”) arszabas — kizarodlag a 2.2.4.3. pontban meghatarozott
felhasznaldi kor esetében

e) idényjellegl, egy zénaidés (,H”) arszabas.

Az egyes arszabasok egységarait a 3. fejezet tartalmazza.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.2. Aralkalmazasi feltételek
2.2.1. ,A1” arszabas

Az ,A1” arszabas esetén - zonaid6tél fliggetlendl - egy naptari napon beliil azonos arat kell alkalmazni.

Lakossagi fogyasztd esetén az ,A1” arszabas kedvezményes egységaraval kell elszamolni a felhasznalasi
helyre vonatkozéan az éves szinten 1320 kWh-t meg nem haladd fogyasztdsmennyiséget. A
részszamlakban az éves 1320 kWh napi id6aranyos része kerll felszamitasra a szamlaban szereplé
szamlazasi id6északnak megfeleléen. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakosségi fogyasztéval a
kedvezményes egységar elszamolasat az éves leolvasaskor, arvaltozaskor vagy két méréallason alapulé
szamla k6zotti idészakra idéardnyosan végzi el.

Ideiglenes vételezés esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem lakossagi ,A1” arszabas szerint
szamol el, kivéve, ha a felhasznalé igazolja, hogy fogyasztasa kizarélag lakossagi célu.

2.2.2. ,,A2” arszabas

Az ,A2” arszabas esetén az egyes zonaid6k esetében eltérd, az adott zénaidbre jellemzd beszerzést is
figyelembe vev6 arakat kell alkalmazni. Az ,A2” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-
fogyasztas zonaidénkénti mérése megoldott.

Ha a felhasznal6 elektromos gépjarm( izemben tartéja vagy tulajdonosa, és ezt a tényt az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt-nek elére, évente igazolja, akkor az ,A1” arszabas mellé ,A2” arszabast is
valaszthat. Ez esetben a felhasznalénak az elektromos gépjarmu toltésére szolgald csatlakozasroél kilon
aramkort (a felhasznalasi hely ,Al” arszabasu elszamolasu csatlakozasaval villamos kapcsolatban nem
Iévé aramkort) kell Iétesitenie, tovabba a tdbbzénaidés elszamolas feltételeit biztositania kell. A kildonmért
aramkor kialakitasara a ,B” arszabasoknal megadott feltételeket kell alkalmazni. Az ,A2” arszabassal
elszamolt kilon aramkoérre csak az elektromos gépjarmi toltését szolgald eszkdz csatlakoztathato.

Ha a felhasznalasi helyen csak egy csatlakozasi pont Gizemel, és annak elszamolasa az ,A2” arszabassal
torténik, akkor elektromos gépjarmi toltéséhez nem kell 6nalld, kilon aramkort Iétesiteni.

2.2.3. ,,A3” arszabas

,A3” arszabast csak koézintézmény valaszthat.

Az ,A3” arszabéds esetén az egyes zonaid6k esetében eltérd, az adott zénaidbre jellemz8 beszerzést is
figyelembe vevd arakat kell alkalmazni. Az ,A3” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-
fogyasztas zénaidénkénti mérése megoldott.

2.2.4. ,,B” arszabasok

Az e fejezetben foglalt eltérésekkel ,B” &rszabas szerint szamolhat6é el — a koézvilagitasi célra vételez6
felhasznalé kivételével - a felhasznalé é&ltal meghatarozott barmely, szakaszosan is biztonsagosan
Uzemeltethetd, kaldn mért - az eloszté vezéribberendezésével vezérelt felhasznéléi aramkorre allandé
jelleggel, megfelel§ segédeszkdz (szerszam) hianyaban allagsérelem nélkil nem levalaszthaté maédon,
nem dugaszolhatéan csatlakoztatott - felhasznal6i berendezés fogyasztasa. A felhasznalé a ,B” arszabasra
sz0l6 szerz6dés megkotésével felelésséget vallal arra, hogy a kizardlag a vezérelt aramkorre fixen, nem
dugaszolhatdan csatlakoztatott berendezések szakaszosan is biztonsagosan uzemeltethetok.

A halézatra kapcsolasra vonatkozo el6z6 bekezdésbeli feltételek megsértése felhasznaldi
szerz6désszegésnek mindsiil.

Villamosenergia-vasarlasi szerzé6désében a felhasznalé az ,A1”, az ,A2” vagy az ,A3” arszabas mellé ,B”
és ,H” éarszabéast is valaszthat a kisfesziltségl csatlakozasu felhasznélasi hely villamosenergia-
vételezésének elszamolaséra a feltételek megléte esetén.

2.2.4.1.,B Alap” arszabas specialis szabalyai

.B Alap” arszabas szerint elszamolt felhasznal6i berendezések részére az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. - az elosztéval, valamint az atviteli rendszeriranyitéval kétendé megallapodas alapjan - naponta
O0sszesen minimum 8 (a nyari idészamitas idején 7) 6ra idétartamra koteles a villamosenergia-ellatast
biztositani, amib6l munkanapokon legalabb 5, legfeljebb 6 (a nyari idészamitas idején legalabb 4, legfeljebb
5) dra eshet a 4. pontban meghatarozott volgyidészakba. A csucsidészakba esé villamosenergia-ellatas
alkalmankénti id6tartama nem lehet rovidebb 30 percnél.

2.2.4.2.,,.B Komfort” arszabas specialis szabalyai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Komfort” arszabast a Magyar Energetikai és Kozmu-
szabalyozasi Hivatal jbvahagyasaval alkalmazza az MVM DEMASZ Aramhaldzati Kft. mikddési tertltén

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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(mas eloszté jelenleg nem biztositja az arszabas igénybevételéhez szilkséges miiszaki feltételeket). Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Komfort” arszabas egységarat a ,B Alap” arszabéshoz tartozé
egységar 115%-aban hatarozza meg, figyelemmel a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolé 2013. évi
LIV. torvény 2. § (1) bekezdésére. Az egységarat két tizedesjeggyel kell meghatarozni Ft/kWh
mértékegységgel. A ,B Komfort” arszabas egységdra a miniszteri rendeletben kihirdetett ,B Alap” arszabas
egységaranak modositasaval azonos médon és hatallyal médosul.

Az ,B Komfort” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtia az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., illetve
vehetd igénybe:

- a ,B Komfort” arszabas szerint elszamolt felhasznaléi berendezések részére az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. - az elosztéval, valamint az atviteli rendszeriranyitéval kotendé
megallapodas alapjan - naponta 6sszesen minimum 12 (a nyari idészamitas idején is 12) 6ra
idétartamra biztosit villamosenergia-ellatast, amib6l munkanapokon legalabb 5, legfeljebb 6 (a nyari
id6szamitas idején legalabb 4, legfeljebb 5) 6ra eshet a 4. pontban meghatarozott vélgyidészakba.
A ,B Komfort” arszabas csak azon a felhasznalasi helyen alkalmazhaté, ahol a ,B Komfort” arszabas
szerinti vezérlés és mérés kialakitasa megtortént.

- amennyiben a felhasznalé a helyszini vezérlés atallitast elézetesen egyeztetett idépontban nem teszi
lehetévé azigénybejelentéstél szamitott 30 napon belll, akkor a ,B Komfort” arszabasra vonatkozo
megallapodas megsziinik, az eredeti szerz6déses allapot all vissza.

- afelhasznal6 egy naptari éven bellil csak egy alkalommal jogosult a ,B Komfort” arszabas igénybe
vételére vonatkozo6 igényét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez benyujtani.

2.2.4.3.,,B Geo” arszabas specialis szabalyai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Geo” arszabast a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi
Hivatal jovahagyasaval alkalmazza az ELMU Halézati Kft., illetve az MVM EMASZ Aramhalézati Kift.
mikodeési tertiletén (mas elosztd jelenleg nem biztositja az arszabas igénybevételéhez sziikséges miiszaki
feltételeket). Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a ,B Geo” arszabas egységarat az aldbbiak szerint
hatarozza meg:

a) lakossagi fogyasztok esetében az ELMU Halézati Kft. elosztéi teriiletén hatalyos lakossagi ,B Alap”
arszabashoz tartozé egységar 108,4%-a, figyelemmel a rezsicsdkkentések végrehajtasarol szolo
2013. évi LIV. térvény 2. § (1) bekezdésére,

b) nem lakossagi felhasznalok esetében az ELMU Haldzati Kft. elosztdi teriiletén hatalyos nem
lakossagi ,B Alap” arszabashoz tartozé egységar 108,7%-a.

Az egységarat két tizedesjeggyel kell meghatarozni Ft/kWh mértékegységgel. A ,B Geo” arszabas
egységara a miniszteri rendeletben kihirdetett ,B Alap” arszabas egységaranak maodositasaval azonos
maodon és hatallyal médosul.

A B Geo” arszabast az alabbi feltételekkel nyujtja az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.:
e Az arszabas kizardlag azon felhasznalok részére érhetd el, akik

a) az ELMU-EMASZ Energiaszolgéltaté Zrt.-vel 2021. augusztus 31-én fennalld egyetemes
szolgaltatasi jogviszonyuk keretében, az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. FVFO/487-
5/2021 Ugyszamu MEKH hatédrozataval jévahagyott Uzletszabalyzata szerinti ,B-GEO”
tarifat/arszabast/dijcsomagot igénybe vették, tovabba

b) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel 2021. augusztus 31-én fennalld egyetemes
szolgaltatasi jogviszonyukat megelézéen az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt.-vel alltak
egyetemes szolgaltatasi jogviszonyban, és ezen jogviszony keretében az ELMU-EMASZ
Energiaszolgaltaté Zrt. Uzletszabalyzata szerinti ,B-GEQ” tarifat/arszabast/dijcsomagot
igénybe vették.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ,B Geo” arszabasra Uj igényeket nem fogad be.

Amennyiben 2021. augusztus 31-ét kovetbéen a ,B Geo” arszabas igénybevételehez el6irt
feltételeknek megfelelé hdszivattyl berendezés bévitésére vagy cseréjére kerll sor, a felhasznald
koteles mas arszabast valasztani, és a valasztott arszabasnak megfelel6 miszaki feltételeket
biztositani, a ,B Geo” tovabbi igénybevételére nincs lehetfség.

e Az ELMU Halézati Kft., illetve az MVM EMASZ Aramhalézati Kft. altal alkalmazott vezérlés naponta
legalabb 20 ora flitési id6t biztosit Ugy, hogy 2 6ranal hosszabb megszakitas nem fordul el6, és két
megszakitas kozott legalabb 2 6ra bekapcsolasi id6t biztosit.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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e A ,B Geo” arszabas kizarolag olyan hészivattyl berendezés villamos energia ellatédsara
hasznélhatd, amely teljesiti az EN14511 eurdpai ajanlasban megfogalmazott miszaki
megdfelel6ségi kdvetelményeket (tehat a fltendd épllet teljes hdszikségletét teljes egészében
ellatni képes kdzponti egységet értjiik hdszivattyu alatt, azzal, hogy a kézponti egység allhat tébb
berendezésbdl is, amennyiben ezek egymas mellé vannak épitve a sziikséges teljesitmény
biztositasa céljabdl); rendelkezik CE és EUROVENT vagy DACH, illetve ezekkel egyenértéki
mindsitéssel; tovabba megfelel az Eurdpai Kozosség hdbszivattydkra vonatkozé Okoldgiai
kritériumok megallapitasardl szoldé hatarozataban szereplé kritériumoknak. Az alkalmazando
kritériumok megtalalhatéak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. honlapjan. A fentieken tul, mas
berendezés Gzemeltetése errdl a csatlakozasrol szerz6désszegésnek, minésul.

e A jelen pontban elSirtaknak megfelel6 hasznalatot a ,B Geo” arszabas igénybevétele soran a
teruletileg illetékes eloszté (ELMU Halézati Kft. vagy MVM EMASZ Aramhalézati Kft.) barmikor
jogosult ellendrizni, aminek végrehajthatéosagat a felhasznald koteles biztositani.

e Szerz6désszegés esetén vagy az ellenérzés megakadalyozasa, jogos ok nélkili megtagadasa
esetén a kedvezményes arszabas alkalmazasa megszinik, és a felhasznalt villamos energia arat,
valamint az elosztéi dijakat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a normal arszabasnak
(A1) megfeleld dijakkal — visszamendlegesen az elévilés idejét figyelembe véve— kiszamlazni.

Fizetend6 dijtétel = 1a) + 1b) + 1¢)

ahol

la) Utolagosan szamlazandoé energiadij: a mindenkor hatalyos (,Al” arszabas egységara
minusz a ,B Geo” arszabas egységara) szorozva a kiszamlazott villamos energia
mennyiségével plusz a hatalyos ,A1” arszabas egységara szorozva a felhasznalt, de
még ki nem szamlazott villamos energia mennyiségével,

1b) Utodlagosan szamlazandé rendszerhasznalati dij forgalomfliggd dijelemei: a mindenkor
hatalyos (,rendszerhasznalati kisfesziltség |” tarifaért szamitott egységarak 6sszege
minusz ,B Geo” arszabashoz tartozé rendszerhasznalati dij egységarak Osszege)
szorozva a kiszamlazott villamos energia mennyiségével plusz a hatélyos
srendszerhasznalati kisfeszlltség I” tarifa egységarak 6sszege szorozva a felhasznalt,
de még ki nem szdmlazott villamos energia mennyiségével.
Egységarak 6sszege kalkulacio soran figyelembe veendd dijelemek: elosztéi forgalmi dij,
elosztdi veszteség dij, elosztoéi menetrend kiegyensulyozasi dij és atviteli dij.

1c) Utdlagosan szamlazandd rendszerhasznalati dij id6szakfuggd dijelemei: a mindenkor
hatalyos (rendszerhasznalati kisfesziltség | tarifaért szamitott id6szaki elosztéi alapdijak
0sszege minusz a ,B Geo” arszabashoz tartozoé elosztéi alapdijak 6sszege).

2.2.5. ,,H” arszabas

Annak a legalabb 3,4 szezonalis f(itési josagfoku hészivattyunak, és a napenergiabdl és egyéb megujuld
energiaforrasokbdl nyert hét épllet héellatasara hasznosité berendezésnek az lizemeltetését kdzvetlendl
szolgalé készliléknek a villamosenergia-fogyasztasat (pl. keringeté-szivattyuk, automatikak), amely a kilon
mért felhasznaloi aramkoérre allandd jelleggel, nem dugaszolassal és ugy csatlakoztatott, hogy arrol
kizardlag az allag sérelme nélkil megfeleld eszkdzzel valaszthato le

a) a kozponti ftésrél és melegviz-szolgaltatasrol szol6 kormanyrendelet szerinti fitési idényben (a
tovabbiakban: fltési idény) ,H” arszabas szerint,

b) a fGtési idényen kivil — a felhaszndld és az egyetemes szolgéltatd egyéb megegyezésének
hianyaban — az ,A1” &rszabads MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-nél érvényes legmagasabb
dijtétele szerint kell elszamolni.

A kdzponti flitésrdl és melegviz-szolgaltatasrol sz616 189/1998. (XI. 23.) Korm. rendelet szerinti flitési idény:
az év oktdber ho 15. napja és a kdvetkez6 év aprilis h6 15. napja kdzotti idészak.

A halézatra kapcsolasra vonatkozé feltételeinek megsértése felhasznaléi szerz6désszegésnek minésul.
A ,H” arszabas esetén - z6naid6tdl fliggetlendl - egy naptari napon belll azonos arat kell alkalmazni.

Villamosenergia-vasarlasi szerzédésében a felhasznalé az ,A1”, az ,A2” vagy az ,A3” arszabas mellé ,B”
és ,H” arszabast is valaszthat a felhasznalasi hely villamosenergia-vételezésének elszamolasara a
feltételek megléte esetén. A ,H” arszabas ,B Geo” arszabas mellé nem valaszthatd, a két arszabas kizarja
egymast.

A 2020. januar 1-ig a ,H” arszabas feltételeinek megfeleléen lUzembe helyezett (halézatra kapcsolt),
legaldbb 3 szezonalis fltési josagfoku hdszivattyu fogyasztadsat a jelen fejezetben foglaltak szerinti
arszabasok alkalmazasaval kell elszamolni.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 4 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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2.2.6. Minden arszabasra vonatkozo feltételek

A villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a fogyasztasmeéré-
berendezés leolvasasa vagy adatrogzités nem torténik, az egyetemes szolgaltatasért fizetendé arat az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, vagy ennek
hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Az egyetemes szolgaltatasi ar - e pontban meghatarozott arszabasoknak megfeleléen - a villamos energia
fogyasztasaval aranyos (Ft/kWh alapu) termékar.

A termékar elosztd6 mikodési teriletre kerll meghatarozasra, ezért az adott felhasznalasi helyen azt az
egységarat kell alkalmazni, amely a felhasznalasi hely szerint illetékes eloszté terlletén az adott
id6szakban hatélyos.

Az egyetemes szolgaltatdsi ar a jogszabaly szerinti rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-4ban
meghatarozott pénzeszk6zok, az altalanos forgalmi ado, valamint az energiatermék jévedéki adé dsszegét
nem tartalmazza, azok a vonatkozo jogszabalyok szerint kertilnek felszamitasra.

A 0O Ft értékl szamlaelemek a szdmlan nem jelennek meg.

A szamlan az altalanos forgalmi adét nem tartalmazé egységarakkal torténik az arak kiszamitasa, majd az
igy szamitott arakra keril kiszamitasra az altalanos forgalmi adé 6sszege.

2.2.7. Kozintézményekre vonatkozé specialis feltételek

Profil elszamolasu felhasznalasi helyre a kézintézmény a miniszteri rendelet szerinti barmely arszabast
valaszthat.

Id6ésoros felhasznalasi helyre a kdzintézményt ,A3” arszabassal kell elszamolni. Az id8soros elszamolasu
kdzintézmény - eltéré nyilatkozata hianyaban - a kiegyenlité energiat az ,A3” arszabas keretében az
egyetemes szolgaltatéval szamolja el. Ha a kézintézmény az ,A3” arszabassal elszamolt felhasznalasi hely
tekintetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel, a mérlegkor-felelésével vagy az atviteli
rendszeriranyitoval a kiegyenlit§ energiat kalén kivanja elszdmolni, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az ,A3” arszabas araiként a menetrend szerint elszamolt villamos energiara a
miniszteri rendeletben meghatarozott arak 1%-kal csokkentett értékekének megfelelé arakat alkalmaz. (A
miniszteri rendelet szerinti arakat a jelen melléklet 3. pontja tartalmazza.)

2.2.8. Kozvilagitasra vonatkozo specialis feltétel

A felhasznal6 kezdeményezésére a nem mért kdzvilagitasi célu villamos energia vételezésének
elszamolasara — a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kuldn dijak alkalmazasi
szabdlyairdl sz6l6 MEKH rendeletben meghatédrozott médon szamitott villamos energia mennyiségek
figyelembevételével — az ,A2” arszabast kell alkalmazni.
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3. Egységarak 2021. aprilis 1-t6l
3.1.Arszabasok egységarai lakossagi fogyasztoi szerzédés esetén
Arszabasok egységarai lakossagi MVM E.ON Dél- ELMU MVM EMASZ
fogyasztéi szerz6dés esetén ~ Démasz dunantdli | Halozati Kft. | Aramhalozati
Aramhalozati | Aramhalozati Kft.
(Ft/kwh) Kft. Zrt.,
netté egységar .
h A E.ON Eszak-
brutté egységar " dunantuli
Aramhalozati
Zrt.,
OPUS
TITASZ Zrt.
elosztéi mikodési tertiletén
kedvezményes egy 12,27 11,41 12,13 11,96
_A1” Z6naidds aramar 15,58 14,49 15,41 15,19
arszabas | gitalanos egy zonaidés 13,15 13,33 13,17 12,99
aramar 16,70 16,93 16,73 16,50
,A2” arszabas 15,97 17,80 17,05 15,51
csucsidészakban: 20,28 22,61 21.65 19,70
L 8,07 9,42 8,95 8,02
volgyidészakban:
10,25 11,96 11,37 10,19
) ) 8,92 9,36 9,07 8,70
»B Alap” arszabas:
11,33 11,89 11,52 11,05
. . 10,26
,,B Komfort” arszabas: - - -
13,03
i . 9,83 9,83
,B Geo” arszabas: - -
12,48 12,48
) o 8,92 9,36 9,07 8,70
,»H” arszabas fiitési idényben:
11,33 11,89 11,52 11,05

A tablazat szerinti bruttd arak a vonatkozé torvény szerinti 27% afa kulccsal kertiltek kiszamitasra a netté

(&fa nélkuli) arakbol.

Hatalyos: 2022. jdlius 1.
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3.2.Arszabasok egységarai nem lakossagi fogyasztoi szerzédés esetén

Arszabasok egységarai nem MVM E.ON Dél- ELMU MVM EMASZ
lakossagi fogyaszt6i szerzédés Démasz | dunantuli | HalézatiKft. | Aramhalozati
esetén Aramhalézati | Aramhalozati Kft.
JkWh Kft. Zrt.,
(Fukwh) E.ON Eszak-
netto egysegar, dunantuli
brutté egységar Aramhaldzati
Zrt.,
OPUS
TITASZ Zrt.
elosztoi mikodési terlletén
»A1” arszabas 30,69 31,02 30,72 30,40
38,98 39,40 39,01 38,61
,»A2” arszabas 35,72 39,03 37,67 34,91
csucsidészakban: 45,36 49,57 47,84 44,34
51vid3 Kb 21,49 23,93 23,08 21,40
volgyidészakban:
9 27,29 30,39 29,31 27,18
,»A3” arszabas 36,66 42,87 38,25 35,50
csdcsidGszakban: 49,56 54,45 48,58 50,00
S vidSsrakh 22,32 27,59 23,67 21,98
volgyidészakban:
9y 28,35 35,04 30,06 27,92
i i 18,50 19,04 18,57 17,98
»B Alap” arszabas:
23,50 24,18 23,58 22,84
] ] 21,28
,,B Komfort” arszabas: - - -
27,03
. . 20,19 20,19
,,B Geo” arszabas: - -
25,64 25,64
i S 18,50 19,04 18,57 17,98
,»H” arszabas fiitési idényben:
23,50 24,18 23,58 22,84

A tablazat szerinti brutté arak a vonatkozo térvény szerinti 27% afa kulccsal keriltek kiszamitasra a netté
(&fa nélkuli) arakbol.

4. Az egyes z6naiddk idétartama

Az egyes zonaiddk idétartama munkanapokon a mindenkor érvényes (kdzép-eurdpai) idészamitas (a
tovabbiakban: téli idészamitas), valamint a jogszabalyban meghatarozott nyari id6szamitas tartama alatt:

Napszakok (zénaid&k)

Téli idészamitas

Nyari id8szamitas

Csucsid6szak

06-22 6ra kozott

07-23 6ra kozott

Volgyidészak

22-06 o6ra kozott

23-07 6ra kozott

Nem munkanapnak szdmité napokon a csucsiddszak is volgyidészaknak mindsul.

Hatalyos: 2022. jdlius 1.
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5. A villamos energiahoz kapcsolédé tovabbi dijak, adok és pénzeszk6zok
5.1.Rendszerhasznalati dijak

A villamos energia arat tartalmazé szamlan az alabbi villamoshalézat-rendszer hasznalataval kapcsolatos
dijak jelenhetnek meg:

I.  hatasos energiaforgalomra vonatkozo dijelemek (részletesen vagy 6sszegezve)
a. atviteli dij
b. elosztoi forgalmi dij
c. kozvilagitasi elosztasi dij

Il. meddé energiaforgalomra vonatkozo dijelemek (részletesen)

a. elosztéi meddd energia dija (kbzcélu halézatbol vételezett (induktiv) meddé villamos
energia, kozcélu halozatba betaplalt (kapacitiv) meddé villamos energia)

Ill. nem energia forgalomra vonatkozo dijelemek
a. csatlakozasi pontok mennyisége alapjan fizetendd elosztéi alapdij

b. id&soros elszamolasu csatlakozasi pont esetén a halézathasznalati szerz6désben
lekotott teljesitmeény alapjan vagy profilos elszamolasu felhasznalasi helyen Gzemeltetett
haztartasi méretl kiserdmi szamitott teljesitménye alapjan fizetendd elosztoi
teljesitménydij

A villamosenergia-ellatashoz kapcsolédd rendszerhasznalati dijakat a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal rendelete és hatarozata szerint kell alkalmazni. (Jelen melléklet hatalybalépésekor a
villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilén dijak alkalmazasi szabalyairdl sz6l6
10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet, valamint a villamos energia rendszerhasznalati dijak, valamint a villamos
energia eloszté altal kuldén dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok dijainak megallapitdsarol szold
H440/2021 MEKH hatarozat.)

5.2.Villamosenergia-ellatashoz kapcsolédoé pénzeszkoz befizetések

A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmazd szamldjan az aldbbi, VET-ben elirt
kotelezd befizetésekbdl szarmazéd pénzeszkdzok is kdtelezben felszamitanddak, amelyek nem képeznek
altalanos forgalmi adé alapot, add hatalyan kivli tételek:

a. Akedvezményes aru villamos energia tAmogatasara fizetend6 pénzeszk6z 2019. januar 1-jétél
hatélyos mértéke: 0,08 Ft/kWh.

b. A kapcsolt termelésszerkezet-atalakitas tamogatédsara fizetend6 pénzeszkdz 2021. julius 1-jétdl
hatélyos mértéke: 1,45 Ft/kWh.

5.3.Jovedéki ado

A nem lakossagi felhasznaldk villamos energia arat tartalmazé szamlajan energiatermék jovedéki ado
szamitandé fel a jévedéki adérdl sz6ld 2016. évi LXVIIL. térvény alapjan, amely altalanos forgalmi ado
alapot is képez.

A jovedéki adé 2017. julius 1-t8l hatalyos mértéke: 0,3105 Ft/kWh.
6. Haztartasi méretii kiseromii altal termelt villamos energia atvétele

EEU (igyfélnek nem mindsiilé felhasznalé esetében azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méretii
kiserém( csatlakozik, csak egyzonaidds arszabas valaszthatd, toébbzénaidds, vezérelt és idészakos
arszabas nem. EEU Ugyfél esetén azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méreti kiserémii
csatlakozik két zénaidés elszamolas is valaszthatd, amely esetben a szald6 képzése zénaidénként torténik,
tehat a szaldd mennyiség kuldn-kildn kerdl meghatdrozasra csucsidészakra és volgyidészakra,
fuggetlenill a vételezés elszamolasanak arszabasatol.

Szaldé elszamolas egységara: a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos
energia atlagos termékara (Ez a rendelkezés alkalmazandé akkor is, ha a haztartasi méretl kiserédm
Uzemeltetése 116/2007. (X11.29.) GKM rendelet szerinti kedvezményes felhasznalasi hely(ek)en
kedvezményre jogosult altal torténik.)

Brutté elszamolas egységara: 0 Ft/kWh

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 8 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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M.2. melléklet

Egyetemes szolgaltatoi
villamosenergia-vasarlasi szerzodeés
tartalma és az altalanos szerzodeési
feltetelek
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M.2.1. szerzodésforma

MV M

Szerz6dés szam:

Villamosenergia-vasarlasi szerzédés

Erkezett:

Vonalkod:

Uzleti partnerszam:

1. A szerz6dé felek adatai

1.1. Az egyetemes szolgaltat6 adatai

Engedélyes neve: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

Cégjegyzék szama: 01-10-140263

Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 20. Honlap: www.mvmnext.hu

Adbészam: 26713111-2-44

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 20/30/70/1 474 999

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

1.2. Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) adatai

Neve / Megnevezése:

Anyja sziiletési neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz. jogalany
azonositéja

Adoészam:

Sziiletési név, sziiletési
hely, id6:

Lakcim / Székhely

Ertesitési cim:

Telefonszam

E-mail-cim™:

Szamlavezetd neve:

Szamlaszama:

Fizetés modja:

1.3. A Szamlafizet6 (a tovabbiakban Fizet6) adatai (amennyiben mas mint a Felhasznalé)

Neve / Megnevezése:

Anyja sziiletési neve/
cégjegyzékszam/Ptk.
sz.jogalany
azonositéja:

Adoészam:

Sziiletési név.,
sziiletési hely, id6:

Lakcim / Székhely:

Ertesitési cim:

Telefonszam

E-mail-cim™:

Szamlavezetd neve:

Szamlaszama:

Fizetés madja:

** Az e-mail-cim megadasaval a Felhasznald, illetve a Fizetd hozzajarul az elektronikus Uton térténd kapcsolattartashoz.

Hatalyos: 2022. jdlius 1.
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2. Felhasznalasi hely, csatlakozasi pont adatai (Ellato kereskedd: 15X-DEMASZ-ESZ-G; Mérlegkorfelelds: 15X-DENERGIA---J)

Mérési (elszamolasi) pont azonosit6é (POD):

Felhasznalasi hely cime: [IR. szam Varos Utca, haz szam]|

Teriiletileg illetékes eloszto: [Eloszt6 megnevezése €és székhelye]

3. Avillamos energia felhasznalas célja a felhasznalasi helyen

[Ttt a ,,]Jakossagi” vagy ,,nem lakossagi” megjelolés jelenhet meg. |

4. A felhasznalasi helyre értékesitett villamos energia elszamolasara alkalmazott, egyetemes szolgaltatéi arszabas és annak
szerzédéskotéskor hatalyos egységara

[Itt a felhasznalasi helyen alkalmazott Gsszes arszabas nevének és egységaranak vagy az egységarat tartalmazo
jogszabalyra utalasnak meg kell jelenni.]

5. Szerz6dés hatalya
Jelen szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy a felhasznald hatalyos halézathasznalati szerz6déssel rendelkezzen.
Jelen szerzédés hatalyba lépése:

. felhasznald valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, de nem korabban, mint a bejelentést
megel6zd hénap elsé napja, ennek hianyaban a méréhely-ellenérzés napja.
. Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a csatlakozasi pont halézatra kapcsolasanak a napja,

. kereskedd@valtas esetén: a kereskeddvaltas napja.
A fentiek vagy a Felek megallapodasa alapjan szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja:

Jelen szerz6dés hatérozatlan idére szél.

6. Szerz6dés targya

A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely teljes fogyasztasi igényének ellatasa villamos energiaval dij ellenében, tovabba annak
tekintetében a mérlegkodr-tagsag téritésmentes biztositasa.

7. Megbizas a halézati szerzédések kezelésére

[1tt az alabbi szovegek egyikének kell megjelennie:
,»A Felhasznalé megbizasa alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalo képviseletében teljes
jogkorrel eljar a teriiletileg illetékes elosztonal a jelen szerz6désben megjeldlt felhasznalasi hely(ek) tekintetében
megkotott halozathasznalati szerzédés kezelése érdekében.”

vagy

,»A Felhasznald a teriiletileg illetékes elosztonal onalldan jar el a jelen szerz6désben megjelolt felhasznalasi hely
tekintetében megkotott halozathaszndlati szerzédés kezelése érdekében, beleértve a Felhaszndlod ezen szerzddést
érinté adatvaltozasanak eloszto részére torténd bejelentését.”]

8. Mellékletek

A jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési
Feltételek Villamosenergia-vasarlasi Szerz6déshez melléklet. A jelen szerzédés kizardlag a melléklettel egyltt érvényes és értelmezendé.
A szerz8déshez tartozé melléklet hatalyos valtozata a honlapon és az ligyfélszolgalati irodakban elérhetd.

A felhaszndl6 a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés mellékletének a tartalmat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

A felhasznalé az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyanak megkiildését kéri. O
(Elektronikus elérhet6ség megadasa esetén a melléklet elektronikusan keriil megkiildésre. A 2007. évi LXXXVI. térvény 50. § (4)
bekezdése alapjan kotétt villamosenergia-vasarlasi szerzédeés esetén kizardlag elektronikus uton keril megkdildésre.)

9. Zaré rendelkezések

Ha a felhasznalé nem magyar allampolgar természetes személy vagy nem Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartasba vett jogi személy,
a Felek a békés uton nem rendezhet6 esetleges jovBbeni jogvitajuk eldontésére a polgari és kereskedelmi Ggyekben a joghatdsagrol,
valamint a hatarozatok elismerésérél és végrehajtasarol sz6lo, 2012. december 12-i, 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
7. cikk 1. pontja vagy a nemzetkdzi maganjogrél szolo 2017. évi XXVIII. térvény 99. §-a alapjan a polgari perrendtartasrél szolo térvény
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésag joghatdésagat kotik ki.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatéi miikodési engedély
alapjan végzett villamosenergia-értékesités Uzletszabalyzataban, valamint a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontja és a 2007. évi LXXXVI. térvény 62. § (1) bek. a) pontja alapjan a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtése soran a felhasznald azonositasahoz a természetes személy felhasznal6 neve, lakcime,

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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sziletésének helye és ideje, anyja sziiletési neve szikséges. Nem természetes személy felhasznalé esetén a szervezet elnevezése,
székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) szikséges. Ezen adatok megadasa kotelezd, az egyéb adatok
megadasa 6nkéntes.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat (altalanos, hangfelvételre, kapcsolattartékra vonatkozo) az lizletszabalyzat, tovabba
a honlapon és Ugyfélszolgalati irodakban elérhet6 adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

A felhasznal6 jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés megkétése elétt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 6t a
szerz6dés lényeges tartalmai elemeirdl tajékoztatta, és rendelkezésére bocsatotta a szerzédéses feltételek 6sszefoglalojat.

A Felhasznal6 bintetd és polgari jogi feleldssége tudataban jelen szerz8dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés sajat nevében vald
megkotésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, az altala megadott adatok a valdsagnak medfelelnek, valamint a
szerz8dés megkotése harmadik személy jogos érdekeit nem sérti.

A Szerzédésben foglaltakat Felek atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irjak ala.

HelySég: ..o Datum: ..
NV o NV e
AlBITAS: e ———— Al o ———
Felhasznald Fizetd

(cégszeri alairas esetén bélyegzd lenyomata is sziikséges)

Kelt:

alaird 1 alaird 2
beosztas beosztas

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(szkennelt alairas esetén is cégszeri alairasnak minésiil az USZ 3.3. pontja alapjan)
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M.2.2. ASZF forma

Altalanos Szerzédési Feltételek
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint egyetemes szolgaltatéval
megkotott villamosenergia-vasarlasi szerzédéshez

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédésének elvalaszthatatlan részét
képez6 szerzédéses rendelkezéseket tartalmazza.

2. A szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek valtozasa

A VET 73. §-a foglalt feltételek lehetéve teszik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-
szolgaltatdi izletszabalyzatanak (Uzletszabalyzat) és az annak részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF)
egyoldalid mddositasat a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval, ugy, hogy a médositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a felhasznaldok hatranyara torténd Iényeges valtozasat. Nem mindsl hatranyos
valtozasnak, ha hatosagi ar, vagy jogszabaly valtozasa, illetve a Magyar Energetikai és KézmUi-szabalyozasi Hivatal
hatarozata a médositast szikségessé teszi. Az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrél szold
értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is madosul, az Uzletszabalyzatban és a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

3. Elosztéi engedélyes és a szolgaltatas minésége

Az értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténé felhasznaldi vételezése érdekében az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. egylttmikodik a haldzati engedélyessel. A megvasarolt villamos energiat az elosztoi engedélyes
juttatja el a csatlakozasi pontig. A villamos energia mlszaki paramétereinek a csatlakozasi ponton torténé betartasaért az
elosztéi engedélyes felelés az elosztdi Uzletszabalyzatban, halézati szerz6désekben meghatarozottak szerint. A
felhasznalasi helyre villamos energiat szallitd elosztéi engedélyes az egyedi szerzédéses feltételek kozott kerdl
feltintetésre.

4. Adatvédelem

4.1. A felhasznal6 a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz&désben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a
Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerlien az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tudomasara juto
személyes adatait, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és/vagy megbizottia a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a
Szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefliggb esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a jogszabalyok
eléirasainak megfeleléen kezelije. A felhasznalé hozzajarul, hogy az e pontban emlitett adatait az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. megbizottja (pl. dijpeszedés) részére tovabbitsa.

4.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem természetes személy felhasznaldinak a fogyasztoi statuszat (villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megkotésnek és fennallasanak ténye, villamosenergia-vasarlasi szerzdés jogszabalyokban vagy
egyéb nyilvanos médon nem hozzaférheté tartalmi elemei) tizleti titokként kezeli. A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas
nélkdl Gzleti titkot egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem
vonatkozik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénzigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatast nyljté harmadik fél részére adandé valamennyi informaciokra. Jelen
korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kertilé
informaciokra, amely az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kapcsolt vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorléjanak
mindsul.

4.3. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval 6sszefliggésben az altala
kezelt személyes adatok védelmére vonatkozé biztositékokat az e pontban foglaltak szerinti alabbi dokumentumokban
hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezéserdl szolo, 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglaltakra.

4.4. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes villamosenergia-szolgaltatasa biztositasaval, az ezzel kapcsolatos
adatvédelemre vonatkozo6 biztositékokkal (a szerz6d6 fél kezelt adatainak kore, azon személyek megjeldlése, akik szamara
a kezelt adatok vagy azok meghatéarozott részei atadhatdk, eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése
esetén stb.), az Ggyintézés soran torténd hangfelvétellel, valamint a szerz6déses kapcsolattartok szemeélyes adatainak
kezelésével 6sszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az
Infotv. szerinti, atlathatd, el6zetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH) ajanlasanak megfelel
részletes tajékoztatasi kotelezettségének

a) a ,vilamosenergia felhasznaldkkal megkétott villamosenergia egyetemes szolgéltatasi szerzédésekkel és/vagy
villamosenergia-kereskedelmi szerz6désekkel Osszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a
villamosenergia felhasznaloirdl (fogyasztoirol) és egyeb tgyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes
adatokrol” szol6 Altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban,

b) a ,telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati Ugyintézés soran torténé hangfelvétel készités, hangrogzités
kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kezelt személyes adatokrdl” szol6 Adatkezelési
Tajékoztatojaban,

c) ,az MVM Vallalkozascsoport 1. sz. melléklet szerinti tagvallalat altal kotott szerz&désekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartéként megjelolt természetes személyek, tovabba a tagvallalatok egyéb partnerei
részérdl kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésérél” szél6 Adatkezelési
Tajékoztatojaban

tesz eleget.
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45. A felhasznalé a 4.4. c) pont szerinti tajékoztatéd elérhetéségérél koteles a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben
feltiintetett természetes személy kapcsolattartéjat/kapcsolattartoit tajékoztatni, és meggy6zddni arrol, hogy ezen érintett
természetes személy(ek) az adott dokumentumokat elolvasta/elolvastak.

46. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos
adatkezelésének részletes szabalyairdl, eljarasrendjérél a fentieken tul az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint
egyetemes villamosenergia-szolgaltatéi engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata rendelkezik.

4.7. A fenti dokumentumok, valamint az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tovabbi adatkezelési informacioi elérhetéek a
www.mvmnext.hu/adatvedelem oldalon és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban.

4.8. A Hivatalnak mint adatkezel6nek a villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozé Felhasznaloi Elégedettségi Felméréssel (FEF)
kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatoit és a kapcsolodd Adatkezelési Nyilatkozatokat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. mint az adatkezel6 adatfeldolgozoéja honlapjan kdzzéteszi.

5. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt és a felhasznalé jogai és kotelezettségei

5.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes a felhasznald részére a szerz6dés szerinti vilamosenergia-mennyiséget
beszerezni, a szerz6désben meghatarozottak szerint szamlat kibocsatani és elszamolni, a szerz6déssel kapcsolatos tgyek
intézésére ligyfélszolgalatot mikodtetni.

5.2. Igény esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként ellatja a halozati csatlakozasi szerzédéssel, illetve a
halézathasznalati szerzédéssel kapcsolatos teenddket is. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottként torténd
eljarasa téritésmentes. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik
személyt igénybe venni.

A felhasznalé megbizasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal vonhatja vissza
azzal, hogy a megbizas az irasbeli nyilatkozat atvétele hénapjanak utolsé napjanak 24:00 6rajakor szlinik meg.

A maganvezeték kapcsan szlkséges szerz6dések megkotése és a maganvezeték hasznalat vonatkozasaban keletkezé
halézathasznalati dijak elszamolasa vonatkozasaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasos jogviszonyt nem
teljesit.

5.3. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. killéndij ellenében igénybe veheté szolgaltatasokat nyujt az Uzletszabalyzat 8.4.
pontjaban meghatarozott médon, M.3. mellékletében szerepl6 dijakon.

5.4. A felhasznal6 koteles az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen medfizetni, a szerzédés és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint. A felhasznalé a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi és a halézathasznalati
szerz6désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni.

5.5. Haafelhasznalo a haztartasi méretl kiserémd altal termelt és betaplalt villamos energiat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-vel kivanja atvetetni, koteles azt - az elszdmolas érdekében - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részére
bejelenteni. Amennyiben a felhasznald kozcélu halézatbdl vételezett és a haztartasi méretl kiser6mi altal termelt és
betaplalt villamos energiat iranyonként kildn-kilon kivanja elszamolni (brutté elszamolas), kételes azt kérni az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-t6l.

5.6. A felhasznal6 a sajat vagy az altala lizemeltetett felhasznaldi vezetéken keresztil a fogyasztasi helyen belll az altala
vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

5.7. A felhasznald koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmérd és tartozékai rendeltetésszerli allapotat, s barmely
rendellenesség esetén, illetve a méretlen csatlakozd vezeték és a fogyasztdsmér6 (és annak zardpecsétje) kivilrél
észlelhetd rendellenességét, sérulését, atalakitdsat, megszintetését az elosztéi engedélyesnek bejelenteni.

6. Dijfizetés, elszamolas

6.1. A vasarolt villamos energiaért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi arrendelet szerint kialakitott arat kell fizetni.
Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartalmazza.

6.2. Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé halézathaszndlati szerz6dését kezeli (megbizasi
jogviszony), a vonatkozo hatarozat szerinti rendszerhasznalati dijak kdzvetitett szolgaltatasként kerllnek kiszamlazasra az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal.

6.3. A felhasznaldé vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallald fizetd koteles a szamlaban feltlintetett fizetendd
Osszeget a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig megfizetni.

6.4. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. egyetemes szolgaltatasi jogviszony esetén koteles a szamla felhasznalo, illetve a
fizeté szamlazasi cimére torténd eljuttatasardl ugy gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

6.5. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség napjan
hatalyos torvényes eléviilési idén belil kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat - a térvényes elévilési idén
belll - jovairja vagy visszatériti. Az elévilés a kdvetelés esedékességének a napjan kezdddik. Az elévilést megszakitja

a) tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése,

b) a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség,

c) akovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban (fizetési meghagyasos eljarasban) térténé érvényesitése, ha a
birésag az eljarast befejezd jogerds érdemi hatarozatot hozott,

d) a kovetelés csédeljarasban térténd bejelentése,

e) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. vagy a megbizasabdl eljaré kilsé behajtd szolgaltato, illetve a felhasznald
tartozas medfizetésére vonatkozo irasbeli felszdlitasa, ha annak kézbesitése atvétel igazolasara alkalmas médon
torténik.

6.6. A szerzddés szerinti arak, dijak teljesitéséért a felhasznalé és a fizetd egyetemlegesen felel.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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6.7. A felhasznalé altal fogyasztott vilamos energia mennyiségét az illetékes eloszté — a fogyasztasmérd berendezés nélkdl
torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja
meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
méréberendezés tervezett leolvasasanak idépontjat a szamla tartalmazza. A mérésre vonatkozo részletes rendelkezéseket
az elosztoi Uzletszabalyzat tartalmazza.

6.8. Szamlazas - profil elszamolasu felhasznalasi helyek esetén a felhasznalé a fogyasztasi torténet (vagy Uj felhasznalasi hely
vagy mértékadé éves fogyasztas modositasa esetén a felhasznalé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6zott [étrejott
megallapodas) alapjan készil6 részszamla helyett — a szamlan jelzett, adatkdzlésre nyitva all6 idészak alatt, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal kifejezetten e célra biztositott csatornakon keresztil torténé felhasznaloéi adatszolgaltatason
is alapulhat, amelynek helyességét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem vizsgalja, azonban nyilvanvaléan helytelen
adatot nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul.

6.9. Ha az elszamolasi id6szak id6tartama az egy hénapot meghaladja - a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolasi id6szak hénapjainak szamanal eggyel kevesebb szamu részszamlat jogosult
kibocsatani azzal, hogy egyes részszamlak — mértékado éves fogyasztas alapjan, felhasznaloval térténé megallapodasnak
megfeleléen vagy felhasznal6i mérdallaskozlés alapjan kiallitott részszamlak - 6tezer forint 6sszeghatarig 6sszevonhatok.
A felhasznalé vagy a fizet6 a részszamla dsszegének megfeleld részfizetést teljesiteni kételes. Osszevont részszamlak
alkalmazasa esetén az egy honapnal hosszabb idészakot a szamlan jol lathatd modon tinteti fel az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. A felhasznaldk meghatarozott kérére az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fenti
osszeghatartdl alacsonyabb értékhatart alkalmazni. Az 6sszevont szamla kidllitasatol az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a felhasznalo kérése esetén eltérhet.

6.10. Nem eldre fizet6s elszamolasi mod esetén a villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a
fogyasztasmérd-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerdilt sor, Ugy az egyetemes szolgaltatasi arat az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a kezdeményezésére tortént felhasznal6i adatkdzlés, vagy ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

6.11. Ha postai szamlabefizetési megbizasos (fehér csekkes) fizetési moéd esetén a szamla kiegyenlitése egy hathénapos
id6szakon belul legaldbb harom alkalommal atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel torténik, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. — a Felhasznald kulon kérése nélkil — jogosult a fizetési mdédot a tényleges fizetési modra
atallitani, a felhasznal6 (fizet6) tajékoztatdsa mellett. Az atallitast kdvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
Felhasznalé (fizet®) részére az atutalasos fizetési mod szabalyait alkalmazza. Ha a Felhasznalé (fizet§) ezzel nem ért egyet,
a kifogas bejelentését kdvetéen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

6.12. Ha a felhasznalé fizetési médja postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk), az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
249 forint 6sszegig a szamla mellett a postai szamlabefizetési megbizast jogosult érvénytelen jelzéssel ellatni, annak
hasznalataval a felhasznalénak nem kell befizetést teljesitenie. Az Uzletszabalyzat eltérsé rendelkezésének hianyaban az
érvénytelen postai szamlabefizetési megbizassal kiallitott szamla 6sszege — fizetend6 6sszeget noveld tételként — akkor
kerll megjelenitésre a szamlan, ha a befizetend6 teljes 6sszeg a 250 forintot eléri. Végszamla esetén a postai
szamlabefizetési megbizas érvénytelenitésére nem kertl sor.

6.13. Elére fizetés mérd esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a feltdltékdd legkisebb kiadhaté értékét
meghatarozni. A feltoltékdd legkisebb kiadhaté értéke nem haladhatja meg a 3000 Ft-ot.

6.14. Azon csatlakozasi pontra, amelyre a haztartasi méret(i kiserém(i csatlakozik, az Uzletszabalyzat M.1. mellékletében
meghatarozott esetekben csak egyzénaid8s arszabas valaszthato, tdbbzonaidds, vezérelt és idészakos arszabas nem.

6.15. Haztartasi méret( kiserém altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasa esetén
a) szaldézas miatt részszamla kiallitasara fogyasztoi adatszolgaltatas (diktalas) alapjan nincs lehetéség;
b)  bruttd elszamolas (iranyonkénti elszamolas) egységarat az Uzletszabalyzat M.1. melléklete tartaimazza;

c) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6 altal kiallitott szamlat a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil
atutalassal egyenliti ki a szamlan feltiintetett pénzintézeti szamlaszamra;

d) amennyiben maganszemély szamla nélkiil kér kifizetést, azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a sziikséges
kérelem és nyilatkozatok beérkezése utan 30 napon beliil teljesit.

7. Kifogas a szamla ellen

7.1. A felhasznal6 a szamla ellen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére halaszto hatalya nincs, kivéve egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 esetében akkor, ha a
szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja. A kifogasnak
nincs halaszté hatalya azon esetben sem, amikor az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 éves fogyasztasanak
elszamolasanak eredményeképpen a részszamlakban felszamitott fogyasztasmennyiség megndvekszik az el6z6 év
részszamlaiban felszamitott mennyiséghez képest.

7.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot legkés6bb
a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban értesiteni. Tovabbi részletszabalyok az Uzletszabalyzat
vonatkozé fejezetében talalhatdak.

8. Kézbesités szabalyai

8.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznald részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai
uton, arra a cimre kuldi, amely a felhasznalé értesitési cime, vagy fizeté cime a kdziizemi, vagy a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben. Ennek hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az altala a felhasznal6 részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kildi meg az iratokat.

8.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal nem konyvelt kildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara
adast kovetd harmadik munkanapon — ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

8.3. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznalé részére sz6l6
kuldeményeket tértivevényes levélben vagy a felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb maédon kildi meg. A
felhasznalod felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerzédés felmondast az MVM Next
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Energiakereskedelmi Zrt. koteles atvétel igazolasara alkalmas modon (pl. tértivevényes levélben, elektronikus ugyintézés
szabalyai szerint biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztlli kézbesités) megkuldeni.

8.4. A postai uton megkuldott kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta.

8.5. Ha az értesités az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett ismeretlen”,
a ,cég megszint”, ,elkdltozott” vagy postalada hianyara utalo jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig
— a postai kézbesités megkisérlésének, ennek hianyaban a postai feladas napjat kdvetd tizedik munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.

8.6. Amennyiben a felhasznald, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet adott meg, akkor
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a nem kényvelt kiildeményként kiildendé iratokat jogosult elektronikus levélként
megkuldeni. Az elektronikus levélként megklldétt kildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kuldd részére.

9. Valtozas a felhasznal6 adataiban

9.1. A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb szerz6désben szereplé adatédban bekdvetkezett valtozast a felhasznal6 koteles
15 napon belll bejelenteni az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. lgyfélszolgalatan, mely bejelentést az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szerz6désmaodositasi kezdeményezésnek mindsiti. A villamosenergia-szamlazast és elszamolast
érintd adatok és ezzel egyltt a szerz6dés modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyd maédositast nem
eredményezhet.

9.2. Afelhasznald bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges karokért a felhasznalét kartéritési
felel6sség terheli.

9.3. Afelhasznalo a szerz6dés szerinti fizetés mod megvaltoztatasat barmely idépontban kezdeményezheti. Az Uj fizetési méd
legkorabban a kdvetkezd szamlazasi idészak kezdetétdl Iéphet hatalyba. Szerz6dés szerinti fizetési modtol eltérd fizetés
nem mindsil szerz6désszegésnek, ha a szamlafizetésre vonatkozo egyéb elbirasok teljestlnek.

9.4. Ha a felhasznalé nem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-én keresztil intézi az eloszténal a halézathasznalat
szerz8désben a szerz6dott teljesitmény modositasat, akkor koteles arrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t
haladéktalanul értesiteni.

9.5. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamla fizetési moédjanak megvaltoztatasat kilon bejelentés nélkul is elfogadia,
ha a felhasznalé a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt visszavonja, tovabba a postai
szamlabefizetési megbizasos szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizas visszavonasa esetén az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult a fizetési médot atutalas fizetési mddra atallitani. Ezen esetekben a fizetési
mod mint szerzdéses adat megvaltozasat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. atvezeti a nyilvantartasan.

10. A felhasznal6 személyében beallt valtozas

10.1. Ha a felhasznalo személye a felhasznalasi helyen megvaltozik (pl. elkoltozik), akkor a valtozastol szamitott 15 napon beldl
koteles azt az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek irdsban bejelenteni. A felhasznalé a bejelentés keretében a
villamosenergia-vasarlasi szerzédését felmondja, valamint koteles Uj levelezési cimét, elérhetéségét az elszamolas
megkiildése érdekében megadni. Részletszabalyokat az Uzletszabalyzat vonatkozd fejezete tartalmazza.

10.2. Ha a felhasznal6 a 10.1. pont szerinti bejelentést
a) elmulasztja, vagy
b) a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza,
és a felhaszndl6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében
mindaddig a felhasznalé felel az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben foglaltak alapjan fennalld fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerz6désszegé vételezés
jogkovetkezményeiért, amig a halézati engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznald bevonasaval nem
végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot terheli.

10.3. Ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az eloszté értesitésére vonatkozo bejelentési kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, a halozati engedélyes értesitése és a mérbhely-ellen6rzés megrendelése elmulasztasanak
jogkovetkezményeiért az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felel.

10.4. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megsz(inésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaléval teljeskoriien elszamol, amely magaban foglalja a tételes
pénzugyi elszamolast is. Amennyiben a felhasznalo kilén halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony
tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megallapitott visszafizetend6 6sszeget az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. az elszamolast kdveté 8 napon belll visszafizeti a felhasznalonak.

11. Csatlakozasi pont és mérés

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzddés szerinti villamos energia atvétele az elosztoi engedélyes hatalyos halozati
szerz6déseiben leirt csatlakozasi ponton térténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 és a vételezhetd névleges
csatlakozasi teljesitményt a villamos halozati csatlakozasi és a haldzathasznalati szerz6dés tartalmazza. Az értékesitett
villamos energia mennyiségét az illetékes elosztd tulajdonaban 1év6 fogyasztasméré-berendezés adatai alapjan allapitja
meg és szamolja el az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., kivéve a fogyasztasmérd nélkul térténd elszamolast.

12. Szerzédésszegés

12.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. részérdl szerz6désszegésnek mindsul kiléndsen, ha

a) avillamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon
értékesiti, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6déséhez kapcsoldddan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget
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nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéval nem mikédik egyltt a vonatkozoé jogszabalyok
és szabalyzatok el6irasai szerint

kovetkezménye: kotbér, kartérités,

b) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hatarozatanak
megfeleléen nyuijtja

kovetkezménye: kotbér

c) avillamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes tartozasa (beleértve a késedelmi kamatot
is), valamint a villamos energia eloszt6é hal6zati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatéd altal kulén dij ellenében
végezhetd szolgaltatasairdl szdl6 rendeletben meghatarozott dijak, egyéb, lejart tartozassal kapcsolatban felmerdilt
koltségek megfizetésének tudomasara jutasat kdvetéen 24 o6ran belil nem kezdeményezi a felhasznalénak az
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat

kovetkezménye: kotbér

d) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti, igy kiléndsen:
- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbél eredd jogok gyakorlasahoz,
valamint kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatok megvaltozdsanak bejelentését kovetben a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kételezettségeit 6nhibajabol megseérti (példaul normal tzemvitel mellett nem a
szerz6désben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és id6pontban torténik)

koévetkezménye: kotbér
e) avédendd fogyasztdkkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
koévetkezménye: kotbér

f)  a rezsicsokkentések végrehajtasardl szoldé 2013. évi LIV. torvénynek az egyetemes villamosenergia-szolgaltatéra
vonatkozé rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyaszté esetén, és annak tényét a fogyasztévédelmi hatésag
jogerds hatarozattal megallapitotta

koévetkezménye: kotbér

g) a fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, az altalanos szerzGdési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti,

koévetkezménye: kartérités.

12.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint egyetemes szolgaltato szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér
meghatarozasara vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

12.3. A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsul kildndsen, ha

a) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-vel szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

koévetkezménye:

- a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mértéki késedelmi
kamat,

- tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl szolo értesités esetén vagy az Uzletszabalyzat M.3.

melléklete szerinti dij (Kulon dij rendelet széhasznalataval fizetési felszdlitas dija, kikapcsolasi értesité
dija, egyltt: felszdlitasi dij) vagy kotbér,
A felszdlitasi dij elszamolasara — az altalanos forgalmi adérél szél6 toérvény hatarozott idére szold
elszamolasra vonatkozé6 el6irasara tekintettel — id6szakosan kerul sor. A tételek kiszamlazasa az
értesité(k) felnasznalonak, fizetének valo kiklldését kdvetéen elsé alkalommal kidllitott, az egyetemes
szolgaltatas ellenértékét tartalmazd szamlaban torténik meg.

A kotbér alkalmazasa esetén annak mértéke, ha az értesitd
i nem konyvelt kiildeményként kerilt megkildésre, 254 Ft/kildemény,
ii. konyvelt vagy tértivevényes kildeményként kertlt megkuldésre, 892 Ft/kiildemény,
iii. elektronikus uton kerult megkuldésre, 60 Ft/kiildemény,
- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas, és/vagy
- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasa, vagy
- szocidlisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznalé esetében a visszakapcsolas
elére fizetés méré felszereléséhez kotése, vagy nem lakossagi felhasznald esetén biztositék kérése

- Uzletszabalyzat M.3. melléklet szerinti mértékii behajtasi kéltség-atalany megfizetése nem lakossagi
felhasznald esetén

- folyamatban |évé kereskedévaltas meghiusulasa
- szocialisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznalo esetén — ha a kikapcsolas
VET és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. déntése alapjan
lehet:
o az elbre fizetds mérd feltdltéséhez kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére
torténd felhasznalasa, amely mértéke az Uzletszabalyzat 1.3.2. pontja alapjan EEU lgyfélnek
mindsllé felhasznald esetében a tartozas 6sszegétdl fliggetlenil a feltdltésre szant 6sszeg
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50%-a, egyéb esetben a szocidlisan raszoruld fogyasztokra elSirtak szerint kerdl
meghatarozasra, vagy

a feltoltékod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy

az elére fizetds mérés csatlakozas névleges daramerésségének egyfazis 6 A-re
csokkentésének, vagy kikapcsolasnak a kezdeményezése az elosztonal.

b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodéas esetében a fizetési hataridét elmulasztja nem elére
fizetés méré6 esetén

kovetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyud megsziinése, tovabba
- az a) pontban részletezett kdvetkezmények

c) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja elére
fizetés mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

kévetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyud megsziinése,
- szocidlisan raszoruld fogyasztd esetén az elére fizetés méré feltdltéséhez torténd koédvasarlaskor a
befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,

d) a felhasznalé nem felel meg az egyetemes szolgaltatoval torténd szerzédéskotési jogosultsag jogszabalyban
meghatarozott feltételeinek,

kovetkezmeénye:
- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés azonnali hatalyd felmondasa,
- kartérités.
e) a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalas célja nem felel meg a lakossagi fogyaszto
fogalmaban szerepld leirasnak

- a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra vonatkozé moédositasa a
felhasznalas céljanak - erre vonatkoz6é dokumentum hianyaban - vélelmezett megvaltozasi idépontjara
visszamendlegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kiilonbozetének medfizetése az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. részére a felhasznalo részére elkészitett kiilonbozeti elszamolas alapjan

- kotbér, mértéke 20.000 Ft/felhasznalasi hely
- kartérités.
f) a felhasznalo a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges jogcimmel nem rendelkezik,
figyelemmel az Uzletszabalyzat 4.7.2. pontjaban el6irtakra
koévetkezménye:
- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
g) a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére a felhasznaldé nem megfeleld (pl. téves, hianyos)
adatszolgaltatasa, nyilatkozata folytan jogszabalyba (itk6z6 médon kerlilt sor
koévetkezménye:
- a villamosenergia-vasarlasi szerzédés azonnali hatalyu felmondasa,
- kartérités.
h) a fentieken kiviil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat
egyéb modon megsérti
kovetkezménye: kartérités.
13. Kartéritési felelosség szerzodésszegéssel okozott karokért

13.1. A szerz6désszegd fél a szerz6désszegéssel okozott kart koteles a masik félnek a Ptk. szabalyai szerint megtériteni,
figyelemmel ez e pontban foglaltakra. Mentesll a kartéritési felelésség alol a karokozd, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esd, szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté korilmény okozta, és nem
volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje, vagy a kart elharitsa.

13.2. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kozvetett karért, a kvetkezménykarokért, az elmaradt jovedelemért és az
elmaradt haszonért val6 felel6sségét kizarja.

13.3. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé altal okozott kozvetett karok, kévetkezménykarok, elmaradt
jovedelmek vagy elmaradt hasznok vonatkozasaban kartéritési igényt a felhasznaléval szemben nem érvényesit.

13.4. A Kkartéritési felel6sségre vonatkozo tovabbi szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.
14. A tartozas miatti kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

14.1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6déseiben, vagy a fizetési
megallapodasban szereplé 6sszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsoltathatja és/vagy a
felhasznaloval kotott szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére fizetés méré felszereléséhez kotheti, ha

a) a felhasznald fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhato irasbeli
felszdlitas ellenére, vagy

b) a fizetdé vagy a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését és Uj felhasznalasi
helyen kivan villamos energiat vasarolni.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Nem tesz eleget a fizet6 vagy a felhasznalé fizetési kotelezettségének, és kikapcsolas kezdeményezhetd, ha esedékessé
valo fizetési kotelezettség esetén:

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
b) anem lakosségi felhasznalé fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett.

A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyaszté esetén:

a) a lakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrél kezdeményezett egyeztetés
esetén az egyeztetés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel nem vezetett eredményre, és

b) az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi fogyasztoét legalabb
kétszer irasban értesitette azzal, hogy a masodik értesités tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszt6 altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon tortént, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a
szocialisan raszorul6 fogyasztokat a VET és kulon jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az el6re
fizetés mérd felszerelésének a lehetéségére, tovabba a masodik értesitésben kozolte a felhasznalé azonositd
szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és esedékességét, a
lejart esedékességil tartozas 0sszegét.

c) szocidlisan raszoruld fogyasztd, illetve fogyatékkal él6 védendd fogyasztét fizetési késedelme esetén az
Uzletszabalyzat 7. fejezetében foglaltaknak megfeleléen kell eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal é16 fogyasztokat,
akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbdl valo kikapcsolas, vagy annak
megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A kikapcsolas tovabbi feltétele nem lakossagi felhasznal6 esetén: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tartozasrol és
a kikapcsolas lehetéségérdl a nem lakossagi felhasznalét irasban értesitette azzal, hogy az értesités tértivevényes levélben
vagy a nem lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon tértént, tovabba az értesitésben kozolte a
felhasznald azonosité szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, a lejart esedékességl tartozas dsszegét.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Amennyiben
a felhasznal6 szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a 30. napon a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondja. A sziineteltetésrél szol6 értesitésben az azonnali hatalyd felmondasra és annak
hatéaridejére a felhasznal6 figyelmét fel kell hivni. A szerz6dés megsziinése utan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
végszamlat allit ki.

Amennyiben az eloszté a kikapcsolast az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezdeményezésétdl szamitott 30 napon beliil
nem tudja végrehajtani, err6l az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t értesiti. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
kikapcsolas meghiusulasardl szol6 értesitést kovetéen az illetékes eloszté egyidejl tajékoztatasa mellett a vilamosenergia-
vasarlasi szerzédést felmondhatja. A szerz6dés megsziinését kdvetéen a kikapcsolas elvégzéséig a felhasznalasi helyen
szerz6dés nélkiil torténik a vételezés, a teriletileg illetékes elosztd ezen allapotnak megfelelden jar el.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezte valamennyi lejart tartozasat, az Uzletszabalyzat
M.3. melléklet szerinti, kiterhelt kiilon dijakat is medfizette , és a felhasznald a jelen szerz6dés hatalya alatt igényli a tovabbi
villamosenergia-ellatast, ugy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. annak tudomasara jutasat kévetéen 24 éran belll
kezdeményezi a felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

15. Avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A hatarozott ideji villamosenergia-vasarlasi szerzédés a szerz6désben kikotott hatarozott idé lejartakor megsziinik. A 12
hénapnal nem hosszabb idére kotott vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy alkalommal, 12 hénapnal nem hosszabb
id6tartamra meghosszabbithat6 a teriletileg illetékes elosztd altal meghosszabbitott ideiglenes csatlakozasi idétartammal
egyezden.

A hatarozatlan ideji szerzédést a felhasznald 30 napos felmondasi idével irasban, ingyenesen felmondhatja. Az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a felmondasi id6t6l a felhasznalé szamara kedvezébb iranyba eltérhet.

A szerz8dést a felhasznalo és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6z6s megegyezéssel megsziintethetik.

A halozati csatlakozasi vagy a halézathasznalati szerz6dés barmely okbdl bekdvetkezé megsziinése esetén a jelen
szerz6dés is megszinik.

A szerz8dést az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) a 12.3. pontban leirt szerz6désszegéses esetekben (pl. a felhasznaloi fizetési kotelezettség nem teljesitése miatt),
ha a szerz6désszegés jogkovetkezményeként a szerz6dés felmondasa kerllt meghatarozasra, és a jogszabalyban
meghatérozott feltételek teljesiinek
A 12.3. pont d) és f) alpontja tekintetében felmondasi oknak minésul, ha az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
irasbeli megkeresésére a felhasznalé a megkeresésben megadott hataridén belil nem igazolja, hogy a felmondas
feltételei nem allnak fenn.

b) ha a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznald villamosenergia-vételezését a felhasznalasi helyen megszintette
(pl. elkoltozott, székhelye/telephelye megvaltozott),

c) avédendd fogyasztok kilon jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

A szerzddés felmondasat irasban kell k6zdlni a felhasznaldval. A szerz6dés megsziinése utan az illetékes eloszto jogosult
a fogyasztasi helyen 1év6, sajat tulajdonat képez6 elszamolasi fogyasztasmérd berendezés leszerelésére.

Keresked6valtasra vonatkozéan megkotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik, ha a felhasznald a
kereskeddvaltashoz nem teljesitette az el6z8 kereskeddjével fennalld szerzédés feltételeit, és igy a kereskeddvaltas
meghiusul.

A felhasznal6 halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszinik.

16. A felhasznal6i bejelentések, panaszok kezelése

16.1.

A felhasznaldk kozvetlen kapcsolattartasanak biztositdsara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalatokat
mikodtet, és biztositja a felhasznald részére a szoébeli és irasbeli Ugyintézés lehetéségét. Az egyes ugyfélszolgalatok

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 7 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.2.2. melléklet

mindenkor pontos elérhetdsége és nyitvatartdsa a honlapon talalhaté. A szamlakon megtalalhatok a telefonos
tgyfélszolgalat, a terlletileg illetékes elosztéi hibabejelentés, valamint a méréallas-kozlés telefonszamai.

16.2. A felhasznald bejelentésével, panaszaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tigyfélszolgalatahoz fordulhat.

16.3. Amennyiben a felhasznalé a bejelentésére kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy a lakossagi fogyasztéd
— fBszabaly szerint — a kormanyhivataltdl mint fogyasztévédelmi hatésagtol, nem lakossagi felhasznalé a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. A felhasznalé a hatésagi eljarast
megelézéen koteles panaszaval - igazolhaté médon - az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez fordulni.

16.4. Lakossagi fogyaszto, illetve a fogyasztovédelemrél szo6l6 torvény szerinti fogyaszténak mindsulé nem lakossagi fogyaszto
békéltets testilethez, illetve lakossagi fogyaszté és nem lakossagi fogyaszto birésaghoz is fordulhat.

17. Vegyes és zaro rendelkezések

17.1. A szerzdd6 felek a villamosenergia-ellatas érdekében kotott szerz6déseikkel kapcsolatos vitas kérdéseiket egymas kozott
kiserlik meg rendezni. Ha a vitas kérdés békés uUton nem rendezhetS, a felek kéz6tti vitas kérdésben eljard birosag
megallapitasara iranyado szabalyokat a szerzédés és az Uzletszabalyzat 10.2. pontja tartalmazza.

17.2. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejottét kdvetéen jelen szerz6dést érintd jogszabalyvaltozas a jelen szerz6dés
modosulasat is maga utan vonja.

17.3. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés modositasara vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzat tartaimazza.
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M.3. melléklet

Egyéb szolgaltatasok dijai, behajtasi
koltségatalany
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EGYEB SZOLGALTATASOK DiJAI, BEHAJTASI
KOLTSEGATALANY

|. Egyéb szolgaltatasok felhasznaldi igény esetén és azok dijai

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. eseti dontés alapjan a dij megfizettetésétdl eltekinthet, ha a
fentiek szerinti szolgaltatas kiszamlazasanak koltsége meghaladja az elérhetd arbevételt.

A dijak valtoztatasanak eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabalyzat hatarozza meg.

I.1. Egyéb tevékenységek szamlazasa a 2021. aprilis 1-jétél hatalyos 72/2016. (XIl. 29.) NFM
rendelet alapjan

Jelen pont a villamos energia egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrol szoéldé 72/2016. (XIl. 29.) NFM rendeletben (tovabbiakban: KD rendelet) foglaltak
figyelembevételével késziilt. Jelen dijak kizarélag az egyetemes szolgaltaté altal kilon dij ellenében
végezhet6 szolgaltatasokra vonatkoznak. Az elosztok altal végzett tevékenységek dijait, a megrendelés
feltételeit az elosztdk uzletszabdlyzata tartalmazza. (Az elosztdi tevékenységbe tartoznak nem
kizarélagosan a kovetkezd tevékenységek: fogyasztasmérd helyen, csatlakozdéberendezésen, kdzcélu
hal6ézaton végzett munka.)

Ha az eloszt6 a felhasznalo altal megbizott MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megrendelése alapjan
jar el, a kiilon dijjal valé elszamolas az eloszto és a felhasznald kozott torténik.

A KD rendelet alapjan kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok a felhasznald igénye alapjan:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai szamlabefizetési megbizas
potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként a harmadik alkalommal kezdédéen,

b. a szerzdédéses jogviszonnyal 0sszefliggd, az interneten is elérheté dokumentumok — ideértve
az uzletszabalyzatot és az altalanos szerzddési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3 lap)
terjedelmet meghaladd masolatanak kiadasa esetén a 7. oldallal (4. lappal) kezd6d&en.

A fentiek értelmében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. felhasznaldk részére kiilon dij megfizetése
nélkil biztositja a kévetkezd szolgaltatasokat:

a. szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai szamlabefizetési megbizas
potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként az elsé és masodik alkalommal, és

b. a szerzd8déses jogviszonnyal 6sszefliggé, az interneten is elérhet§ dokumentumok — ideértve
az Uzletszabdlyzatot és az &ltalanos szerzddési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3 lap)
terjedelmet nem meghaladé masolatanak kiadasa, valamint a szerz6déses jogviszonnyal
Osszefliggd ugy intézéséhez szikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocsatasa.

Felhasznaléi igény alapjan végzett tevékenységek dijanak
netto és brutté 6sszege
A Dij
. . . Mertgke az osszege
Tevékenység megnevezése elosztéi alapdij netto
szazalékaban brutté
a) | Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, postai Személyes atvétel esetén
szamlabefizetési megbizas poétlasa esetén azonos szamlahoz tartozo
készpénzatutalasi-megbizasonként a harmadik alkalommal kezd&déen. 0.7 351 Ft
[KD rendelet 2. § a)] ’ 446 Ft
(A dij fliggetlen a szamla lapjainak szamatél.) Postai kézbesités esetén
702 Ft
1.4 892 Ft
b) | A szerz6déses jogviszonnyal Osszefliggd, az interneten is elérhetd
dokumentumok - ideértve az (izletszabalyzatot és az altalanos
szerz8deési feltételeket is - részeinek 6 oldal (3 lap) terjedelmet 04 200 Ft
meghaladé masolatanak kiadasa esetén a 7. oldallal (4. lappal) ’ 254 Ft
kezdbdben. [KD rendelet 2. § b)]
(A dij felszamitasa a kinyomtatott lapok szama alapjan toérténik.)

A tablazat szerinti arak a 2021. aprilis 1-jén hatalyos KD rendelet és alapdijak, valamint a vonatkozo térvény
szerinti 27% afa kulccsal kerlltek kiszamitasra. A mindenkor hatalyos dijak elérhetéek a honlapon és az
ugyfeélszolgalatokon.
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Ha a mellékletben részletezett kiildn dij megvaltozik, a jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés atvezetése
a VET-Vhr.-ben elGirt féléves felllvizsgalat keretében keril sor. Azonban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a mindenkor hatalyos kiilén dijakat honlapjan és Ugyfélszolgalatan kézzé
teszi.

1.2. Egyéb tevékenységek szamlazasa a Polgari Torvénykonyyv, illetve a polgari perrendtartasrol
sz06l16 térvény alapjan

Jelen pont a Polgari Térvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvényben és a polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. térvényben foglaltak figyelembevételével készilt.

Felhasznalo6i igény alapjan végzett tevékenységek dijanak
nett6 és brutté 6sszege
Dij 6sszege

Tevékenység megnevezése nettod

brutté

a) | Peres eljarasban a birdsag részére becsatolasra keriil6 mindennemii dokumentum, o5 Ft

irasbeli anyag nyomtatasanak, fénymasolasanak dija, mint a Polgari Perrendtartas 32 Ft

alapjan érvényesithetd perkoltség [Pp. 80. §]

b) | El6re fizet6s mérd kartyapotlasi dija [Ptk. 6:519. §] 1400 Ft
1778 Ft

A tablazat szerinti arak a vonatkozo torvény szerinti 27% afa kulccsal keriltek kiszamitasra. A mindenkor
hatalyos dijak elérhetéek a honlapon és az ligyfélszolgalatokon.

Il. Kiilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasok a felhasznalé szerz6désszegése esetén
Jelen pont a KD rendeletben foglaltak figyelembevételével készlilt.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a KD rendelet alapjan a felhasznalétdl annak
szerzdésszegése esetén kiilon dijat kérhet az altala kibocsatott

a) nem koényvelt kildeményként kildott fizetési felszdlitasért, és
b) tértivevényes kildeményként kiildott kikapcsolasi értesitéért.

Ha jogerdésen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem kovetett el szerz6désszegést, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a fentiek szerinti kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokért felszamitott
kuloén dijat a Ptk. szerinti kamattal egyltt 8 napon belll visszatériti. Az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. a visszatéritést a felhasznald kérésének megfeleld fizetési mdd szerint - ennek hidnyaban a
felhasznalé szamlafizetési maodja szerinti médon - teljesiti.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem kérhet a fentiek szerinti kilén dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokért kuldn dijat, ha

a) a szerz6désszegés miatt elvégzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértékl kotbérigényt
érvényesit, vagy

b) a fizetési felszdlitasban, illetve a kikapcsolasi értesitében felsorolasra kerilé szamla
késedelmes kiegyenlitése vagy ki nem egyenlitése miatt behajtasi koltségatalanyt kovetel a
felhasznal6tél vagy a behaijtasi koltségatalanyt a felhasznald énmagatol megfizette.

Felhasznal6 szerz6désszegése esetén felszamithato dijak
netté és brutté 6sszege

s . Dij 6sszege
Eset megnevezése al}/;eré?ksezgzaelléc;(sé‘zggln nett6
pal brutto
1 Nem konyvelt kildeményként kiildott fizetési 0.4 200 Ft
© | felszdlitas ’ 254 Ft
2 Tértivevényes kildeményként kiildott 14 702 Ft
" | kikapcsolasi értesitd ! 892 Ft
3. | Elektronikus tton kildott fizetési felszolitas nem értelmezhets o
4. | Elektronikus uton kildétt kikapcsolasi értesitd nem értelmezhetd gg E:
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A tablazat szerinti 4rak a 2021. 4prilis 1-jén hatélyos KD rendelet és alapdijak, valamint a vonatkozé térvény
szerinti 27% &fa kulccsal kerlltek kiszamitasra. A mindenkor hatalyos dijak elérhetéek a honlapon és az
ugyfeélszolgalatokon.

A dijak valtoztatasanak eljarasrendjét jogszabalyok és az Uzletszabélyzat hatarozza meg. Ha a
mellékletben részletezett kilon dij megvaltozik, a jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés atvezetése a
VET-Vhr.-ben el6irt féléves felllvizsgélat keretében kerll sor. Azonban az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. a mindenkor hatélyos kilén dijakat honlapjan és Ugyfélszolgalatan kozzéteszi.

Ill. Behajtasi koltségatalany

Jelen pont a behaijtasi koltségatalanyrdl szolo 2016. évi IX. térvényben foglaltak figyelembevételével
készult.

Behajtasi koltségatalany mértéke 40 €

A behaijtasi koltségatalanyt a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kdtelezettség kezdénapjan
érvényes hivatalos deviza-koézéparfolyama szerint megfelel forintdsszeggel kell medfizetni.
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M.4. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi
szabalyzata
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EGYETEMES SZOLGALTATO ENGEDELYKOTELES
TEVEKENYSEGE FOLYTATASANAK AZ EGYEDI
FELHASZNALOKAT ERINTO
MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEI

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

1.1.1 Minimélis minéségi kévetelmény

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységei koézil a VET 159. § (1) 13. pontja
és a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint
meghatarozott kdvetelmények.

1.1.2 Garantalt szolgaltatasok

az egyedi felhasznaldkat érinté minéségi mutatok (minimalis minéségi kévetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az
Uzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kétbért fizet az
érintett felhasznalonak.

1.1.3 Koétbér

az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak
késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem
teljesités) esetén mellékletben meghatarozottak szerinti kdtbért fizet automatikusan,
vagy az érintett felhasznal6 igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Szandékos rongalas

amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy nem ezen melléklet
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rend6rségi feljelentés) szandékos rongalas
hatasara koévetkezik be.

1.1.5 Esetszam

az egyes GSZ pontok kdérébe tartozé esetek, események szdma, amely egy vagy tobb
felhasznalét érint.

1.1.6 Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartoz6 dsszes eseményben érintett 6sszes felhasznalé szama.
1.1.7 Dokumentalt megkeresés

postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztll megkuldoétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellenérizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi
szabalyokat az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

1.1.8 Felhalmozott tartozas

a kikapcsolasi felszolitasban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
add szamlatartozas és az elézetesen kzdlt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit
a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.9 Egyéb kisfesziiltségli felhasznald

minden kisfeszlltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsilé felhasznald.
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1.2 Egyetemes szolgaltaté MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltato
szerinti
GSZ szam

Garantalt szolgaltatas
megnevezése

E.SZ.1.

Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a felhasznal6tdl érkezett villamosenergia-
igénybejelentést legkésdbb a beérkezést kdveté masodik munkanapon tovabbitja a
teruletileg illetékes elosztéi engedélyeshez.

E.SZ.1I.

Informacioadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-elldtassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél kertl
dokumentalasra, de az elosztdi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon
belll eljusson, és errél a felhasznald egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes
engedélyeshez atadastdl szamitandé a valaszadasi hataridd.

Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az eloszt6i engedélyes a
megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon bellll érdemben egyeztetnek. Az
egyeztetés lefolytatasatél szamitando a valaszadasi hataridd. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

E.SZ.III.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a szamlakifogas jogossaganak
megallapitasat kovetéen 8 napon belll - a felhasznalé fizetési médjanak megfeleléen
- a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV.

A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdemld rendezését kdvetéen — hatélyos
szerz6dés megléte esetén —-. az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a
tudomasszerzéstdl szamitott 24 oran belll kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél
a visszakapcsolast.

E.SZ.V.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotbeért
fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsol6dé tajékoztatasi kotelezettség

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kdteles az lizletszabalyzatba vald beépitésen tiimenden

a)

b)

a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a szamladhoz
csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,

az ugyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és plakatokon nyilvanossa tenni.
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Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. altal az egyedi felhasznaléknak fizetend6 kotbér

1. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem
teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,
automatikusan - vagy a felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban,
ugyfélszolgalatnal telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a 4. pont szerinti

kotbért fizet a felhasznald részére.
2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel szerz6déses
viszonyban allé felhasznalodkra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja

sciirzn Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja
ESzl. Felhasznaléi VJIlalr.r}osener’g|a-|g<’anyp(’ejelentesre automatikus
adando tajékoztatas tovabbitasa
Felhasznaldi
E.SZ.1I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre igénybejelentésre, 2010.

januar 1-jétél automatikus

E.SZ.III. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus

ESZIV. A felhasznal6 V|s§zakapcsolasanak automatikus
kezdeményezése

E.SZ.V. Nem jogszer( kikapcsolas automatikus

1. szamu tablazat

4. A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a felhasznald
besorolasatdl figgéen a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy &6sszegben kerdl

medfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

5000 Ft 10 000 Ft

2. szamu tablazat

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.



Egyetemes villamosenergia-szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.4. melléklet

5. A kotbér megfizetésének médja

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
mashogy nem rendelkezik, az Uzletszabalyzatdban el8irtaknak megfeleléen - belsé Ggyrendje
szerint, beleértve az adminisztraciés raforditas csdkkentése érdekében az lgyintéz6i dontés
lehet6ségét is - fizeti meg a 6. pontban el8irt hataridén belll. A kdtbér megfizetésérdl és a nem
teljesitett Garantalt Szolgéltatasrdl a felhasznal6t igazolhaté maodon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jard kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznald azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kdtbérre vald jogosultsagra tekintet
nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. k6zds megegyezés, birdsagi, vagy illetékes
Békéltetd Testlleti uton).

6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd id6épontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan
fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap. A kétbér esetleges meg
nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozo jogvesztd hataridé 1 év a nem megfeleld teljesités
idépontjatol kezdédéen.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizottat vesz igénybe a Garantalt
Szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt

Szolgaltatasok pontjaira vonatkozéan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugy felelés a
megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. nem felelés a Garantalt
Szolgéltatds nem teljesitéséért és nem all fenn az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kotbérfizetési kdtelezettsége. Errdl az igénylé felhasznalét igazolhaté médon tajékoztatni kell.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 4 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Egyetemes szolgaltatéi Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.l. GSZ Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaldi villamos energia igénybejelentés: a felhasznalo hiteles formaban, vagy személyesen, vagy
irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitdltésével dokumentalt, vagy Ugyfélszolgalatnal
rogzitett formaban tett teljesitmény/energia igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévé
csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé jogosultsaga a felhaszndlé altal alairt
igénybejelentésnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatbhoz
torténd beérkezési datuma és az elosztohoz megkildés keltezése kozott eltelt naptari napok
alapjan szamithaté.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérdl.

E.SZ.lIl. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkildott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és
bejelentélapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés.
A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. Uzletszabalyzatanak 9. fejezete tartalmazza.

Beérkezési id8pont: a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktatd altal rabélyegzett
datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id&pontja), vagy mas ellenérizhett,
visszakereshetd rogzitési idépont.

Véalaszadas id8pontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén
a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott Ggy megvélaszoldsaként szerepl§ datum.
Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. belsé tgyrendje
szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba
egyeéb ellenbrizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., ha a dokumentalt
megkeresés hozza érkezik be, és az az § tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott
15 napon belll valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztdéi engedélyeshez érkezik be, de az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. tevékenységét érinti, elosztoi engedélyes azt 8 napon belil az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-hez eljuttatja, és errél a felhasznalét értesiti. Ebben az esetben az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.-hez beérkezéstél szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a
felhasznalé részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum
23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t és elosztéi engedélyest
egyarant érinti, és engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhet6, a valaszadas kdzo6s kidolgozasara 15 nap, tovabba
a valasz elkuldésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni), errél a felhasznalét értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontjanak és a
kimené valaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé 23 napon
tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
ismételten és tdbbszordsen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul térténik, Uj tgynek szamit.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 5 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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A kotbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridd be nem tartasa esetén
felhasznaldi igénybejelentésre, 2010. januér 1-jétd8l automatikusan gondoskodik a kotbér
medgfizetésérdl.

E.SZ.lll. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megqallapitasa: téves, a felhasznalo karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a
szamlakifogas jogossagat 15 napon belll meg kell &llapitani. Rendszerhasznalati dij szamlazasra
valéo jog (megbizasos szerzddés) esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkozé szamlakifogas jogossagat is 15 napon belil meg
kell allapitania.

Méré6 fellilvizsgalattal 6sszefliggd jogossag megallapitas esetén a hataridé meghosszabbodik az
elosztoi engedélyesekre eléirt GSZ Xl. pontjaban el6irtak szerint. Az elosztoi engedélyes a hibas
mérés miatti felhnasznaléval tortént elszamolas eredményérél 8 napon belll irasban értesiti a
felhasznald kereskedgjét a visszatérités jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél 8 napon belil a felhasznald
visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) térténjen meg a visszafizetés a felhasznalo
fizetési moédjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy
esetén postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimené valasz datumanak és a
visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szereplé és a
felhasznal¢ altal befizetett 6sszegnek az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. altal el6irt hataridék
betartasaval torténé visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridé be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérdl.

E.SZ.IV. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemlé igazolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Ggyfélszolgalatanal
dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantélt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé medfizetett felhalmozott tartozasa hidnytalan és hitelt
érdemld igazoldsanak az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Gzletszabalyzatdban megadott
helyen és moddon torténd bemutatasa, beérkezési id6pontja, vagy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. szdmlajan a tartozas banki jovairasi id6pontja kdzul a korabbi idépont,
és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. visszakapcsolasi kezdeményezését igazold
dokumentumban vagy elektronikus formaban rogzitett kezdeményezési id6pont dsszevetése. Az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. abban az esetben kezdeményezi a visszakapcsolast, ha az
Uzletszabalyzat 5.6.8 fejezetében foglaltak szerint a felhasznalé megrendeli a visszakapcsolast.

Az idépontokat 6ra pontos feltlintetésével kell dokumentalni.

A kotbér fizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridd be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabalyzatéban foglalt, kikapcsolasra vonatkozé el6irasokat megsérti.

Nem _jogszeri kikapcsolast igazold dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. sajat vizsgalatat kdvetéen
készilt dokumentum, illetve a felhaszndlé és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. k6zotti vita
esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a hataridd be nem tartasa esetén
automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérol.
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F.1. fuggelék

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
elérhetoségei, hibabejelentés

Hatalyos: 2022. jdlius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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1. Kozponti telefonos ugyfélszolgalat

Telefonszam (06-1) 474-9999
(06-20) 474-9999
(06-30) 474-9999
(06-70) 474-9999

Hivhato: hétfé, kedd, cslitortok, péntek: 8.00-16.00 kozott
szerda: 8.00-20.00 kozott

2. Eloszté halézatot és fogyasztasmérdberendezést érintd hibak bejelentése

Az eloszté engedélyesek az lizemeltetésikben lévé villamos halozatokon, csatlakoz6-berendezéseken
és méréberendezésekben fellépd hibak bejelentésére az alabbi elérhetéségeken fogadjak az tgyfelek
jelzéseit.

MVM Démasz Aramhaldzati Kft. mikodési teriiletén 06 62 565 881
E.ON Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt. miikddési teriiletén 06 80 20 50 20
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. miikodési teriletén 06 80 533 533

OPUS TITASZ Zrt. miikédési teriiletén 06 80 210 310
ELMU Halozati Kft. miikédési teriiletén 06 80 38 39 40
MVM EMASZ Aramhalézati Kft. mikodési teriiletén 06 80 42 43 44

Az elosztok a mikddési teriletikon 1évd hibakat fogadjak, igy annak az eloszténak a hibabejelentd
elérhetéségét kell hasznalni, amely az adott terlleten mikodési engedéllyel rendelkezik.

Az adott felhasznalasi helyen illetékes elosztoét a villamosenergia-szolgaltatasrél készilt szamla
harmadik oldalan talalhatja meg. Az adott felhasznalasi helyhez tartoz6 hibabejelentd telefonszamat a
szamla elsé oldalan is megtalalja, melyet célszeri a legutolsé szamlardl megnézni. Amennyiben nem
ismert az elosztd személye az adott terlleten, akkor az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
ugyfélszolgalata megadja azt a pontos telepllés név megadésa utan, de az elosztok honlapjan talalhaté
informaciok alapjan is kikereshet6.

3. irasos megkeresések elérhetéségei

Kozponti levelezési cim 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail ugyfelszolgalat@mvm.hu
Honlap www.mvmnext.hu
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4. Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ugyfélszolgalati elérhetéségeinek és nyitvatartasainak teljes és
aktualis listaja a www.mvmnext.hu oldalon talalhaté. (A figgelékben szerepld elérhetéségek a 2022.
junius 1-jei allapotot tikrozik.)

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Normal 6tnapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, - 5 munkanapos hetet
alapul véve - 6sszesen heti 36 o6ras nyitvatartas, egyik napon 20 éraig.

L 5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 17.
Békéscsaba
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 46.
1012 Budapest, Pélya u. 4-6.
1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.
1037 Budapest, Kunigunda utja 47.
1042 Budapest Kirdly utca 9.
1076 Budapest, Péterfy S. u. 21-23.
1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.
1096 Budapest, Haller utca 32-40.
Budapest 1103 Budapest, Ké’)ér"u...Z/A
1116 Budapest, Mez6kdvesd u. 5-7.
1117 Budapest, Fehérvari ut 17.
1134 Budapest, Angyalfoldi ut 5/B.
1139 Budapest, Béke tér 9.
1148 Budapest, Kerepesi ut 52.
1149 Budapest, Pillang6 park 7.
1173 Budapest, Kaszal6 u. 47.
1204 Budapest, Ady Endre utca 90-92.
Cegléd 2700 Cegléd, Kossuth Ferenc u. 63.
Debrecen 4026 Debrecen, Bem tér 14. (Simonyi Kapu Uzlethaz, fsz.)
Dunaujvéaros 2400 Dunaujvaros, Magyar ut 11.
Eger 3300 Eger, Torvényhaz ut 4. (Agria Park foldszint)
3300 Eger, Vincellériskola u. 26.
. 2030 Erd, Balatoni Ut 66.
Erd 2030 Erd, Szabadsag tér 13.
Gyér ?6?62’3 Gy6r, Wesselényi utca 6. (Leier City Center — Arzenal Irodahaz, bejarat a Zrinyi utca
ggdmez"jVéSérh 6800 Hodmezévasarhely, Kossuth tér 1.
Jaszberény 5100 Jaszberény, Bercsényi u. 8.
Kaposvar 7400 Kaposvar, Zarda u. 8.
Kecskemét 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. (Szil-Coop)
) 3500 Miskolc, Arany Janos utca 6-8.
Miskolc -
3525 Miskolc, Dézsa Gy. u.13.
Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 15.
Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. (Korz6 Bevasarlokdzpont, B ép. 3. em.)
Pécs 7621 Pécs, Maria u. 3.
L 3100 Salgétarjan, Kassai sor 14.
Salgoétarjan —— —
3100 Salgétarjan, Rakéczi u. 54.
Sopron 9400 Sopron, Selmeci u. 15-17.
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6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 68.

Szeged ——
6721 Szeged, Szent Istvan tér 12-13.
Székesfehérvar | 8000 Székesfehérvar, Sar u. 1.
Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi u. 55-57.
Szolnok 5000 Szolnok, Thokoly ut 79.
Szombathely 9700 Szombathely, Lipp Vilmos u. 14/A (Bejarat: az irottké utca feldl.)
Tatabanya 2800 Tatabanya, Gal Istvan Itp. 704.
Veszprém 8200 Veszprém, Szabadsag tér 4.

Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Berzsenyi utca 7.

UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Normal 6tnapos, illetve négynapos munkahéten heti két munkanapon, ésszesen heti 8 6ras nyitvatartas,
egyik napon 18 éraig.

Ha munkaszlineti nap és pihenénap miatt négynél kevesebb munkanapbdl all a hét, az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az Ugyfélszolgalati fiokirodat a hét egy munkanapjan, 6 oras
nyitvatartassal Uzemeltetni. A moddositasrol az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az érintett
munkahetet megel6zéen legalabb 30 nappal honlapjan és lgyfélszolgalatan keresztiil tajékoztatja a
felhasznaldkat.

Abaljszanto 3881 Abaujszanto, Béke u. 29.
Bacsalmas 6430 Bacsalmas, H8sok tere 3.
Baja 6500 Baja, Szentharomsag tér 6.

Balassagyarmat

2660 Balassagyarmat, Thékdly u. 10.

Batonyterenye

3070 Batonyterenye, Kossuth ut 2.

Békés

5630 Békés, Rakoczi u. 4.

Bélapatfalva

3346 Bélapatfalva, IV. Béla ut 70.

Budadrs 2040 Budadérs, Ebner koz 2.

Cigand 3973 Cigand, Vasut utca 9.

Csongrad 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

Dabas 2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/b.
Didsjend 2643 Didsjend, Szabadsag ut 31. 2 ajtod
Dunakeszi 2120 Dunakeszi, F6 ut 105.

Edelény 3780 Edelény, Borsodi ut 9.

Encs 3860 Encs, Pet6fi Sandor utca 30.
Flzesabony 3390 Fuzesabony, Rakoczi ut 71.
Godolls 2100 G6dolls, Dézsa Gy. ut 69.

Gyal 2360 Gyal, Kérdsi ut 118-120.

Gyémré 2230 Gyémrd, Szt. Istvan u. 31.
Gyodngyos 3200 Gybdngyos, Puskin u. 3.

Gyula 5700 Gyula, Béke sgt. 35.

Hatvan 3000 Hatvan, Csaba u. 11.

Heves 3360 Heves, Szerelem Albert utca 11.
Janoshalma 6440 Janoshalma, Bajai ut 4.

Jaszapati 5130 Jaszapati, Dr. Szlovencsak Imre Ut 4-6.
Kalocsa 6300 Kalocsa, Ecetgyar u. 35/A.

Kazincbarcika

3700 Kazincbarcika, Jészerencsét Gt 6.

Kisk6ros

6200 Kiskoros, Bajcsy-Zs. u. 15.

Kiskunfélegyhaza

6100 Kiskunfélegyhaza, Batthyany L. u. 2-4.

Kiskunhalas

6400 Kiskunhalas, Matyas tér 2.
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Kiskunmajsa 6120 Kiskunmajsa, Iskola u. 6.
Kistelek 6760 Kistelek, Arpad u. 26.
Kunszentmiklés 6090 Kunszentmiklds, Kalvin tér 12.
Mako 6900 Mako, Liget u. 3.

Mez6csat 3450 Mez6csat, Bajcsy Zs. u. 2.
Mezbkovacshaza 5800 Mezbkovacshaza, Hésok tere 6.
Mez6kovesd 3400 Mezbkovesd, Ady Endre ut 2.
Monor 2200 Monor, Kossuth Lajos u. 65-67.
Mérahalom 6782 Morahalom, Részkei ut 2.
Nagykata 2760 Nagykata, Szabadsag tér 7.
Nagykéros 2750 Nagykdrds, Szabadsag tér 4.
Nagymaros 2626 Nagymaros, Csillag utca 4..
Oroshaza 5900 Oroshaza, Tancsics Mihaly u. 20. (Alf6ldi viz irodaja)
Oroszlany 2840 Oroszlany Banki Donat utca 2.
Ozd 3601 Ozd, Varoshaz tér 1.

Paszté 3060 Pasztd, Rakoczi Ut 6.
Pilisvorosvar 2085 Pilisvorosvar, F6 ut 12.

Putnok 3630 Putnok, Varosi piac 2/b./4
Rackeve 2300 Rackeve, Mdricz Zsigmond ut 1-9.
Recsk 3245 Recsk, Kossuth Lajos utca 146.
Sarkad 5720 Sarkad, Kossuth u. 25.
Sarospatak 3950 Sarospatak, Blathy Ott6 u. 2.
Satoraljaujhely 3980 Satoraljaujhely, Rakéczi ut 40.
Szentendre 2000 Szentendre, Dunakanyar krt. 14.
Szentes 6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 3.
Szerencs 3900 Szerencs, Rakoczi u. 67/C.
Szécsény 3170 Szécsény, Ady Endre ut 12.0
Szigetszentmiklds 2310 Szigetszentmiklos, Gyartelep Viola u. 1-3.
Sziksz6 3800 Szikszd, Thékoly utca 8.
Tiszaujvaros 3580 Tiszaujvaros, Lévay J. ut 66.
Tokaj 3910 Tokaj, Rakéczi u. 54.

Tura 2194 Tura, Rakéczi ut 119.

Vac 2600 Vac, Erzsébet u. 6.

Vecsés 2220 Vecseés, Karoly u. 2.

Postai fiokirodak

Abaujszanté Abaujszanté posta Abaujszantd, Jaszai tér 21.

Ajka Ajka 1 posta Ajka, Szabadsag tér 7.

Baktaléranthaza Baktaloranthaza posta Baktaléranthaza, Vasut utca 8/a.
Balassagyarmat Balassagyarmat 1 posta Balassagyarmat, Rakéczi Fejedelem at 24.
Balatonalmadi Balatonalmadi 1 posta Balatonalmadi, Pet6fi Sandor utca 19.
Balatonboglar Balatonboglar 1 posta Balatonboglar, Szabadsag utca 2.
Balatonfiired Balatonflired 2 posta Balatonfiired, Ady Endre utca 1.
Balmazujvaros Balmazujvaros posta Balmazujvaros, Doézsa Gyorgy utca 5-7.
Barcs Barcs 1 posta Barcs, Kdztarsasag utca 2/a.
Batonyterenye Batonyterenye 1 posta Batonyterenye, Varoshaz ut 1.
Bélapatfalva Bélapatfalva posta Bélapatfalva, IV. Béla ut 37-39.
Berettyoujfalu Berettyoujfalu 1 posta Berettyoujfalu, Millennium at 12.
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Bicske Bicske posta Bicske, Kossuth tér 4.

Boly Boly posta Boly, Ady Endre utca 7.

Bonyhad Bonyhad 1 posta Bonyhad, Szabadsag tér 17.
Budadrs Budadrs 1 posta Budadrs, Szabadséag ut 74.
Celldémélk Celldémélk 1 posta Cellddmolk, Dr Géfin Lajos tér 14.
Cigand Cigand posta Cigand, Petéfi at 93.

Csenger Csenger posta Csenger, Béke utca 10.

Csorna Csorna posta Csorna, Erzsébet kiralyné ut 31.
Csurgo Csurgo posta Csurgo, Petéfi tér 29.

Dabas Dabas 1 posta Dabas, Szent Janos utca 120-122.
Derecske Derecske posta Derecske, Koztarsasag ut 79.
Devecser Devecser posta Devecser, Miskei ut 10.

Dombovar Dombovar 1 posta Dombovar, Szabadsag utca 25.
Dunakeszi Dunakeszi 1 posta Dunakeszi, Verseny utca 4.
Edelény Edelény 1 posta Edelény, Téth Arpad ut 7.

Encs Encs posta Encs, Petdfi ut 51.

Enying Enying posta Enying, Szabadsag tér 3.

Ercsi Ercsi 1 posta Ercsi, Dézsa Gyobrgy ut 2 .
Esztergom Esztergom 1 posta Esztergom, Arany Janos utca 2.
Fehérgyarmat Fehérgyarmat posta Fehérgyarmat, Tomoéttvar utca 6-8.
Flizesabony Flizesabony 1 posta Flizesabony, Rakoczi ut 56.
Gardony Gardony 2 - Agard posta | Gardony-Agard, Balatoni ut 74.
Godollé G6dollé 1 posta Go6dolls, Dézsa Gyorgy ut 15.

Gyal Gyal posta Gyal, Ady Endre utca 1-3.
Gyomaendréd Gyomaendrdéd 1 posta Gyomaendréd, Kossuth Lajos ut 28.
Gyodngyos Gyobngyos 1 posta Gyongyos, Pater Kis Szaléz ut 9-11.
Hajdubdszérmény | Hajdubdszérmény posta Hajdubdszérmény, Korpona utca 15.
Hajduhadhaz Hajduhadhaz posta Hajduhadhaz, Bocskai tér 11.
Hajdunanas Hajdunanas posta Hajdunanas, Kossuth utca 1.
Hajduszoboszlo Hajduszoboszl6 1 posta Hajduszoboszlo, Kalvin tér 1.
Harkany Harkany posta Harkany, Kossuth Lajos utca 57.
Hatvan Hatvan 1 posta Hatvan, Grassalkovich ut 1.

Heves Heves posta Heves, Dedk Ferenc Gt 15

Ibrany Ibrany posta Ibrany, Lehel utca 24.

Jaszapati Jaszapati posta Jaszapati, Damjanich ut 1.
Jaszberény Jaszberény 1 posta Jaszberény, Lehel Vezér tér 7-8.
Kapuvar Kapuvar 1 posta Kapuvar, Kossuth Lajos utca 42.
Karcag Karcag 1 posta Karcag, Széchenyi sugarut 4.
Kazincbarcika Kazincbarcika 1 posta Kazincbarcika, F6 tér 1.

Kemecse Kemecse posta Kemecse, Megyery Géza utca 14.
Keszthely Keszthely 1 posta Keszthely, Kossuth Lajos utca 48.
Kisbér Kisbér posta Kisbér, Széchenyi utca 4.

Kisvarda Kisvarda 1 posta Kisvarda, Somogyi Rezsé6 u. 4.
Komarom Komarom 1 posta Komarom, Czibor Zoltan utca 3
Komlo Komlé 1 posta Komlo, Varoshaz tér 2.

Koérmend Kdérmend posta Koérmend, Dr Batthyany S. Laszl6 utca 2.
Kdészeg Kdészeg 1 posta Kbészeg, Varkor 65.

Kunhegyes Kunhegyes posta Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 37.
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Lenti Lenti posta Lenti, Zrinyi utca 1.

Letenye Letenye posta Letenye, Szabadsag tér 20.
Marcali Marcali posta Marcali, Rakéczi utca 16.
Matészalka Matészalka 1 posta Matészalka, Kalvin tér 9.
Matraderecske Matraderecske posta Matraderecske, H6sok tere 20.
Mezé&csat Mezécsat posta Mez6csat, Kiss J. ut 2.
Mezékdvesd Mezékdvesd 1 posta Mezékovesd, Alkotmany utca 1.
Mezétar Mez6tar 1 posta Mez6tur, Kossuth tér 10.
Mohécs Mohécs 1 posta Mohéacs, Arany J. u. 2/a.

Moér Mér 1 posta Mér, Szent Istvan tér 1/A.
Mosonmagyarévar | Mosonmagyarévar 1 posta | Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc utca 3.
Nagyatad Nagyatad posta Nagyatad, Baross Gabor utca 3.
Nagykallo Nagykall6 posta Nagykallo, Zrinyi Miklés ut 1.
Nagykata Nagykata posta Nagykata, Dézsa Gyodrgy utca 7.
Nagymaros Nagymaros posta Nagymaros, Német utca 10.
Nyiradony Nyiradony posta Nyiradony, Arpad utca 10.
Nyirbator Nyirbator posta Nyirbator, Szabadsag tér 3.
Paks Paks 1 posta Paks, Dézsa Gy. utca 30-32.
Pannonhalma Pannonhalma posta Pannonhalma, Dézsa Gyorgy utca 7.
Papa Papa 1 posta Papa, Kossuth Lajos utca 27.
Paszté Paszt6 1 posta Paszto, F6 ut 54/3.

Pécsvarad Pécsvarad posta Pécsvarad, Vasut utca 4.

Pilisvorosvar

Pilisvbrdsvar posta

Pilisvorosvar, F6 utca 64.

Putnok Putnok posta Putnok, Matyas kiraly tér 13.
Plspokladany Plspokladany 1 posta Pispokladany, Kossuth utca 9.
Rackeve Rackeve posta Rackeve, Kossuth Lajos utca 24.
Rétsag Rétsag posta Rétsag, Templom utca 2.

Sarbogard Sarbogard 1 posta Sarbogard, Ady E. ut 178.

Sarospatak Sarospatak posta Sarospatak, Rakéczi ut 47.

Sarvar Sarvar 1 posta Sarvar, Varkerulet 32.

Sasd Sasd posta Sasd, Szent Imre ut 16.
Satoraljadjhely Satoraljaujhely posta Satoraljaujhely, Kazinczy ut 10.

Sellye Sellye posta Sellye, Matyas kiraly utca 66.

Siofok Sidfok 1 posta Siofok, FS utca 186-188.

Siimeg Siimeg posta Siimeg, Kossuth Lajos utca 1.
Szarvas Szarvas posta Szarvas, Szabadsag ut 9.

Szécsény Szécsény posta Szécsény, Dugonics ut 1.

Szeghalom Szeghalom posta Szeghalom, Nagy Miklos utca 2/1.
Szentendre Szentendre 1 posta Szentendre, Kossuth Lajos utca 23-25.
Szentgotthard Szentgotthard posta Szentgotthard, Széll Kalman tér 12.
Szentl6rinc Szentl6rinc posta Szentl6rinc, Munkacsy Mihaly utca 10.
Szerencs Szerencs posta Szerencs, Rakoczi ut 62-66.

Szigetszentmiklos

Szigetszentmiklos 1 posta

Szigetszentmiklos, Szent Erzsébet tér 1.

Szigetvar Szigetvar posta Szigetvar, Jozsef Attila utca 27-31.
Sziksz6 Szikszé posta Sziksz6, Bolt ut 15.

Tab Tab posta Tab, Kossuth Lajos utca 61.
Tamasi Tamasi posta Tamasi, Kossuth tér 17.

Tapolca Tapolca 1 posta Tapolca, Deak Ferenc utca 19.
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Tata Tata 1 posta Tata, Kossuth tér 19.

Tet Tét posta Tét, F6 utca 4.

Tiszaféldvar Tiszaféldvar 1 posta Tiszaf6ldvar, Kossuth Lajos Ut 167.
Tiszafured Tiszaflired 1 posta Tiszaflred, F6 utca 14.

Tiszakécske Tiszakécske 1 posta Tiszakécske, Béke tér 1.
Tiszaujvaros Tiszaujvaros 1 posta Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 9.
Tiszavasvari Tiszavasvari posta Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 23.
Tokaj Tokaj posta Tokaj, Rakoczi ut 24.

Tolna Tolna posta Tolna, Dedk Ferenc utca 81/3.
Tordkszentmiklos | Torokszentmiklos posta Torokszentmiklos, Kossuth utca 127.
Tura Tura posta Tura, Bartok Béla tér 4.

Vac Vac 1 posta Vac, Posta park 2.

Varpalota Varpalota 1 posta Varpalota, Szent Istvan utca 5.
Vasarosnamény | Vasarosnamény 1 posta Vasarosnamény, Szabadsag tér 35.
Vasvar Vasvar posta Vasvar, Jardanyi utca 4.

Vecsés Vecsés 1 posta Vecseés, Telepi Ut 47-49.

Zahony Zahony posta Zahony, Ady Endre ut 36.
Zalaszentgrot Zalaszentgrot posta Zalaszentgroét, Dézsa Gyodrgy utca 2.
Zirc Zirc posta Zirc, Damjanich utca 3.
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Egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
igénybejelento és atadas-atvételi
nyilatkozat felhasznalévaltozas
bejelentéséhez
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Felhasznal6 azonosité szama / Felhasznalasi hely azonositéja: (tigyfélszolgalat tolti ki)
IGENYBEJELENTO

villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyetemes szolgaltatoval térténd megkdtésére

Alulirott (Igénybejelentd)

NEVL / IMBONEVEZES?: .......ocviviieiit ettt ettt ettt ettt et e te et et e s e st eteeae et e e b et e s eateseehe et e et e et e s et e s s essebeebeebe s et e s ensereereebesretessensereareas
Sziiletési név' / Roviditett cégnév?..........

Sziletési hely és id6, anyja sziletési neve:
LAKCIM?T / SZEKNEIY?: ...ttt ettt ettt et et e st et e e a e ekt et et e e ea e e s e es £ eE e ebe e b e ee et e s e em e eE e ebeebenee ek e e ensebeeneebeebenbe s enteneanean

Adoszam?ia?; - -

ezuton bejelentem, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t6l egyetemes villamosenergia-szolgaltatast kivanok igénybe
venni. Kérem az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy sziveskedjen a szolgaltatasra szerz6déskaotési ajanlatot tenni.

1. Igénybejelentés oka
[ vj bekapcsolas [ felhasznalovaltozas [ kereskedévaltas [ szolgaltatas Gjrainditasa [ ideiglenes vételezés

2. Villamosenergia-felhasznalas célja

O lakossagi célu felhasznalas: természetes szermély sajat haztartasa (egy felnasznalasi helyet keépezé lakoépiilet, lakas, uduld,
hétvégi haz, lakossagi célra hasznalt garazs) fogyasztasa céljara vasarol villamos energiat, ES a vasarolt villamos energiaval
nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet (egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalé)

O fogyasztoéi kozdsség (lakossagi céli felhasznalasa): a lakdépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nallo lakasok szama
meghaladja az épuletben 1évé 6nallé nem lakas céljara szolgalé helyiségek szamat, ES a villamos energia vasarlasa a
lakéépulet k6zos fogyasztasanak céljara torténik (egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo)

O nem lakossagi céli felhasznalas: a villamos energia vasarlasa a fenti esetek egyikének sem felel meg, ES kisfesziiltségen
vételezd, dsszes felhasznalasi helye egyittesen nem haladja meg a 3x63 A csatlakozasi teljesitményt (egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalo)

O nem lakossagi céli felhasznalas a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 26/A. § (1)-(2) bekezdés alapjan fennallé jogosultsagra tekintettel, mivel
a villamos energia vasarlasa a fenti esetek egyikének sem felel meg (Kérjiik a nyilatkozatot is téltse ki!)

3. Kapcsolattartas
Ertesitési cim? (ha eltér a lakcimtél / székhelytd): .

BT CIM®: Lottt ettt ettt etttk e st et et e te et et et e st oAt ettt e oA et et oAt oAt oAt R e R e R e s oAt e st eR e eR e e R e ehe s et e e entereeheeaeereeteneententeneas
(A telefonszam / e-mail-cim megadasaval az Igénybejelenté hozzajarul, hogy vele az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kapcsolatot telefonon
/ elektronikus uton tartsa.)

4.  Megbizas
O Kérem a halozathasznalati szerz6désem MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint megbizott altal torténé kezelését.

A kéréssel az Igénybejelentd hozzajarul, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — amennyiben az Igénybejelenté az

igénybejelentéssel érintett felhasznalasi hely tekintetében megkétott haldzathasznalati szerz6déssel nem rendelkezik — a

héalézathasznalati szerz6dés megkdtésével kapcsolatos ligyintézés soran a terlletileg illetékes eloszténal a nevében teljes

jogkarrel eljarjon, és ennek soran a szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatait atadja.

[0 Ha kérte a megbizottkénti kezelése, akkor kérjiik, jelezze X-szel, ha mar rendelkezik halézathasznalati szerzé6déssel az
igénybejelentéssel érintett felhasznalasi hely tekintetében. Kérjik, a szerz6dést felhasznalévaltozas miatti
igénybejelentés esetén mellékelje.

(Kérés hianyaban az Igénybejelenté az egyetemes szolgaltatas igénybevétele és igy villamosenergia-ellatésa érdekében kbteles a

hélézathasznalati szerzddést kézvetleniil az elosztdval megkétni, és az ellatas soran a halézathasznélati szerzédés kezelését — beleértve a

villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijak elszamolasat — k6zvetlentil az elosztéval intézni.)

5.  Felhasznalasi hely adatai

M2ttt ettt ettt ettt et ettt e he et et s e e Rt e Re et e Re ke b e s eR s eteeRe R e ehe b e s entes e oAt e R e eRehe s eA b e s s ent e R e eRe R e ete b et enteseeReebeeteebenaentereeneers
METEST PONT BZONOSIIOLZ: ... .i.iiiiiietieei ettt ettt ettt e st et e st e teebeeteste st e s essesees e eseebesbe s e b e s s essebeeseebesse b e s enseseeseebessenbessenseneaneas
Hasznalat jogcime!2: tulajdonos O beérls O EOYED o s

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az egyetemes szolgaltatas igénybevétele soran a hasznalat jogcimét igazolo
dokumentumokat (pl. tulajdoni lap) jogosult bekérni. Ha a felhasznalé a hasznalat jogcimét a megadott hataridén beliil nem igazolja, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédést jogosult azonnali hatallyal felmondani.

Mérbberendezés(ek) gyari szama és allasa (Kérjiik, jeldlje X-szel, ha nincs méréberendezés.)
Sorszam Méré gyari szam'? Mérdallas'? Datum??
L s ereeaeeaeeaeeeseesaeereeree et e e e e e rieeieaes eeaaeeessresstaterateeetettietn e

2 e eeeeeiieieeeeees eeeeeeseeieeeeeeseeeeieeeeeeeaeiiieieeeaereiieieees Liiieeesessiaisieeeeesetiiaieaeeetetttiin e eereraraa,
B eeeeeeiiiieeeeeees eeeeeeeeeieeeeesseeeeieieeeeeeetiieieeeeeeeiinieaes  hiiieeesessiassieeeeesstsiaieeeeeeetniinneeerararaa,
L PN
B i eeeeeeeeieeeeeeeeeeie e eeeeeeie e eeeeeiieieees heiieeesessiaaieeeeesstaiaieeeeeeetaiin e eeararaa,
B, e eieeeeeeeeeeieeeeeeeseiieeeeeeeeeiie it eeeeeeiies eeebaaieeesesstatiieeeeeeetaine e eeeer e aaaaes

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogosult az eloszté helyszini ellenérzésének eredménye alapjan az adatokat
maodositani.

6. Igényelt teljesitmény (Uj bekapcsolasnal és ideiglenes vételezésnél kételezéen téltends)
Igényelt minden napszaki teljesitmény: I A; L2:..s A; L3:s A
Igényelt vezérelt teljesitmeény: | Iy O A; L2: ... A; L3, A

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 1 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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7. Afelhasznalasi helyen igényelt egyetemes szolgaltatéi arszabas

O -ar altalanos, egy zonaidds arszabas O Alap” idészakos, vezérelt arszabas
O 'a> altalanos, két zénaidés arszabas O “B Komfort” idészakos, vezérelt arszabas (csak az MVM Démdsz Aramhalozati Kft. teriiletén)
O a3 altalanos, két zénaidés arszabas O« idényjellegl”, egy zonaid8s arszabas

(Nyilatkozat hianyéban az arszabas beéllitaséra az Uzletszabalyzat M. 1. mellékletében megadottakra figyelemmel keriil sor.)

8. Mértékado éves felhasznalas

....... KWh/év, mindennapszaki méré

...... kWh/év, vezérelt méré (Kérjiik, jelslie X-szel, ha nincs ilyen méréberendezés.)

teli .o Nyari ............... kWh/idészak, H-tarifas méré (Kérjiik, jelslie X-szel, ha nincs ilyen méréberendezés.)

(Eves elszamolas esetén - havi diktalas hianyaban - a megadott mennyiség 12-ede kertil figyelembevételre a havi szamlazas tekintetében.)

9. Szamlakiildés modja

A kdrnyezetkiméld, korszer(, papirmentes elektronikus szamla elényei:
v szamlajat barhol és barmikor megtekintheti
v nincs kézbesitési id6, a szamla megérkezésérdl e-mailben értesiti a rendszer
OO  elektronikus szamlat kérek az alabbi @-Mal-CIMIE: ...........c.ceueueveiiiiiiiiiceectcie ettt
Az e-mail-cim megadasaval az Igénybejelentd hozzajarul, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az online Ugyfélszolgalat
igénybevételéhez sziikséges regisztraciot elvégezze, ha az az elektronikus szamla kildéséhez elengedhetetlen, tovabba tudomasul veszi,
hogy regisztralas soran az egyedi felhasznaldonevet az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. adja meg. (Nyilatkozat hianyaban az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. papir alapt szamlat kiild.)

10. Szamlakiegyenlités (fizetés) modja (Kizarclag lakossagi célui felhasznélas és papir alapd szamla esetén sziikséges kitolteni.)

O Nem kérek postai szamlabefizetési megbizast (fehér csekket), mivel a szamla kiegyenlitését egyéb médon (pl.
atutalassal) kivanom teljesiteni. (Nyilatkozat hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a lakossagi fogyaszté részére postai
szamlabefizetési megbizast (fehér csekket) kiild.)

(Csoportos beszedési megbizassal térténd fizetés a szerz6déskotést kévetéen kezdeményezhets a szamlavezet6 pénzintézetnél az MVM Next

Energiakereskedelmi Zrt. azonositéjaval, amely a szamla 2. oldalan talalhato, és a szamla 3. oldalan talalhaté szerzédéses folyészamla szammal.)

11. Rendelkezés tulfizetés kezelésérdl (Kizarélag egyetemes szolgaltatésra jogosult felhasznalok esetén valaszthato.)

0 Kérem, hogy ha az elszamolas eredményeként a szerzédéses folydszamlamon 3000 forintot meghaladé tdlfizetés
keletkezik, annak Osszegét az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kovetkezd esedékes szamla(i)m fizetendd
0sszegébdl vonja le. (Nyilatkozat hianyaban az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a tulfizetést 8 napon beliil visszafizeti,
bankszamlaszam bejelenté részben vagy 13. pontban tdrténé megadasa esetén atutalassal (barmilyen fizetési mod esetén).)

(A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 26/A. §
(1)-(2) bekezdés alapjan fennallé jogosultsag esetén a tulfizetés 6sszege a kbévetkezd esedékes szamla(k) fizetendd 6sszegét csdkkenti.)

12. Szolgaltatas igényelt kezdeti idopontja: ............. EV .o hé ... nap
Ideiglenes vételezés esetén a szolgaltatas utolsé napja: ............. €V o ho .o nap

13. Fizetd adatai (ha nem azonos az Igénybejelentével)
NEVL / MEGNEVEZES?: .....oovieeieiteeiee ettt ettt e st e e e s te e s e s te e st e eae e st e e ke e st e sa e e s s e e teea b e e he e s seeReen b e sbe e sees e en b e ebe e s seebeenbesbeessesbaentesbeeneenteents
Sziletési név! / Roviditett cégnév?
Szliletési hely és id6, anyja SZUIBLESI NEVEL: ..........coiiiiiiiicie ettt et e e ae et e e te et e s beesaeete e besne e aeereetesreees
LAKCIM® / SZEKNEIYZ: ...ttt ettt et e st st e s bt e st e s te e st e sae a1t e bees b e ehe e s seete e st e ebeeseeebeen b e s be e s aeebeenbesbeeseesbeenbenbeeneenteants
ERESItES CIMILZ ...ttt ettt ettt e e e et et et e s et et et ee e s st e e et et et et et et s e snanan e e s et et et et et s s e e eenaet et et et et es e e eneneneeen
Adoszam?'a2; - —

KapCSOIAttartasi @-MAII-CIM™: ........c.iiiiiiii ettt ettt ettt et et et et esees e e teetesbe s et e s e es e et e ebeebessesbe s enseseeseesessesbessenseneanea

A szerzddéskotéshez kapcesolddé informaciok, igy kilondsen az altalanos szerzddési feltételek a www.mvmnext.hu honlaprél
letolthetdk.

Felek kijelentik, hogy a kdzolt adatok mindenben megfelelnek a valédsagnak.

NG| S ,20.......... év ......... ho ...... nap
Igénybejelent6 Fizetd
ha nem azonos az Igénybejelentével
Tanul: Tanu2:
NEV: Lo NV ittt aaa————
LaKCim: .oeveveiiieiiiiiiii LaKCIM: oo
AlAITAS: oo AlQITAS: ..o

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozo tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dsszefiiggésben kezelt személyes
adatokra vonatkozoé tajékoztatdst a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes
tagvaéllalatai altal kotétt szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjelolt természetes személyek személyes adatainak
kezelésérdl 52016 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Téajékoztatoban talalhatja meg. A tajékoztatok a
http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/T ajekoztatok honlapon és az Ugyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft., illetve az MVM EE Ugyfélkapcsolati
Kft. latja el.

12 A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkétéséhez szilkséges adat, ezért e célbdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bek. b)
pontjaban és/vagy a 2007. évi LXXXVI. térvény 62. § (1) bek. a) és k) pontjaban foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjik megadni (‘természetes
személyek, ‘2egyéni vallalkozok, 2nem természetes személyek esetén). | ° Visszafizetés (11. pont) esetén pénzintézeti visszautalashoz megadasa
kotelezé. | 4 Onkéntesen megadhatd, az érintett személy hozzajarulasaval kezelt adat. | 5 A szamla 3. oldalan, a mérési pont azonosité utan, zardjelben
szerepld szamsor. Uj bekapcsolas esetén az elosztéval megkétdtt halozati csatlakozasi szerzédésben talalhato.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 2 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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NYILATKOZAT
a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek veégrehajtasarol
sz0l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 26/A. § (1)-(2) bekezdése alapjan jogosultak részére

[0 o] 1 PO P PP UUPRPTTRI (név)
R PUPR PRSPPI (intézmény neve)
(SZEKNEIY: ...ttt bttt e h et e oAb et e e bttt e R bt e e e e bb e e e e Rttt e e nnr e e e s nreee s
=T [0 X 7.4 11 T- PSP P PP PPPRR )

képviseletében polgari és biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy intézményilink jogosult az egyetemes
szolgaltatéval egyetemes szolgéltatasra vonatkozd arképzési szabalyoknak medfelel6 aron villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést kotni, mivel megfelel a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 26/A. § (1)-(2) bekezdésében elbirtaknak.

Jogosultsagot igazolé nyilvantartasi szam (példaul: toérzskdnyvi nyilvantartasi szam, agazati azonosité, OM
azonositd, OEP szerz6désszam):

Ha jogszabaly alapjan nyilvantartas nem létezik, vagy a fenntarté személye a nyilvantartasbol nem allapithaté meg,
akkor csatolando6 a létesité okirat vagy egyéb, jogosultsagot igazolé dokumentumok masolata.

O Igazolé dokumentum csatolva

szabalyszer( alairas a szervezet
képviseletére jogosult/jogosultak vagy
(cégszerl) alairas a szabalyszer(
meghatalmazott/meghatalmazottak
részérél

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 3 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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VILLAMOS ENERGIA ATADAS - ATVETELI NYILATKOZAT
FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESEHEZ

mint O tulajdonos O bérlé O egyéb ........ jogcimen®? hasznald.
SZUletési NEVEY: .......ociiiiicieccr e

Telefonszamal?: ...........ccooviiiiiiiiiins
Bankszamlaszama3:

[ T 1| o 1 (=R

Felhasznal6 elhalalozasa esetén megadandoé adatok

mint O tulajdonos O bérlé
SzZUIEteSi NEVEL: ..o

mint O tulajdonos O bérlé
SZUIEtESIi NEVEL: ..o

Telefonszamal2: ... .....ccoiiiiiiiieiieiiei,
[ o F=] B oS (L= TR

FelN@SzZNAlAsi NElY CIMEL2Z: .. ....iiuiiicice ettt sttt ettt e s et e testeste e st ase e st et e stesbesteeneareeneensenes
MEFEST PONt AZONOSIIOJATZE: .. ...uiieietieicie ettt ettt e st et e s te s beebeese e s e et e tesaesteeseesaess et e stesbesteaneereeseensenes
Méréberendezés(ek) gyari szama és atadaskori allasa (Keérjik, jeldlie X-szel, ha nincs méréberendezés.)

Sorszam  Méré gyari szam?'? Méréallast? Datum?? Megjegyzés

ok~ wbhe

az adatokat modositani.

Az Atadoé felhasznalé kijelenti, hogy a megjeldlt felnasznalasi helyen a villamosenergia-szolgaltatas igénybevételével
felhagy (elkoltézik stb.) ezért a jelen okirat alairasaval az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint egyetemes
szolgaltatoval fennalld villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja. Az Atadé felhasznalé a fentiekben kdzolt
mérdallas(ok)ig az annak megfelelden késziilt eléleg- és végszamla kiegyenlitését vallalja. Ha az Atadé felhasznalénak
a teriletileg illetékes elosztoval megkotoétt halozathasznalati szerz6dését az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. kezeli
megbizottként, az Atadé felhasznalo a jelen okirat alairasaval a halézathasznalati szerz6dését is felmondija, és kéri az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t, hogy ezzel kapcsolatban jarjon el.

Az Atvevé felhasznalé kijelenti, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel mint egyetemes szolgaltatéval
a fentiek szerinti méroallas(ok)kal kivanja szerzédést kotni, az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nél e
nyilatkozat kitoltésével egy idében villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére igénybejelentést tesz.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 4 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az Atvevé felhasznald mint vélelmezett 5rokds / mint az elhalalozassal érintett felhasznalasi hely hasznalatara 6rokosi
statusz hianyaban is jogosult személy kijelenti tovabba, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vele torténd
megkotésébdl eredben, az egyéb szerzddéskotésre jogosultakkal szemben minden felel6sséget vallal. Vallalja
tovabba, hogy amennyiben a jogerés hagyatékatado végzés alapjan a megjeldlt felhasznalasi hely hasznalatara nem
jogosult, azt a hagyatékatado végzés jogeréssé valasatdl szamitott 15 napon beliil bejelenti.

Felek kijelentik, hogy a k6zdlt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

Kelt: oo, , 20.......... v ... ho ... nap
Atado felhasznalé / a Felhasznald elhaldlozasat bejelents Atvevé felhasznald
személy
Tanu1: Tanu2:
NEV: oo NEV: oottt er e e v e e r e e er e e rararaarraranae
Lakeim: ..o LaKCim: oo
AlAIrAS: ..o AlATITAS: oo

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes
adatokra vonatkozo tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 8sszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatéban; mig az MVM
Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast az ezen cimii Adatkezelési Tajékoztatdban talalhatja meg. A tajékoztatok a
http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az tigyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. megbizasabdl az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft., illetve az MVM EE
Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.

12 A felhasznalasi helyen a felhasznalé személyének megvaltozasaval kapcsolatos (igyintézéshez szilkséges adat, ezért e célbél az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk. (1) bek. b) pontjaban és/vagy a 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet 22/A. § (1a), (1b) és (1e) bek.-ében
foglaltakra figyelemmel ezen adatot kérjik megadni. ({természetes személyek, 2egyéni vallalkozok, 2nem természetes személyek esetén). | 3
Pénzintézeti visszautaldshoz megadasa kotelez6 | 4 Megadasa esetén az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. a kapcsolatot jogosult
elektronikus Gton tartani. | 5 Onkéntesen megadhatd, az érinett személy hozzajarulasaval kezelt adat. | ¢ A szamla 3. oldalan, a mérési pont
azonositd utan, zaréjelben szereplé szamsor.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. 5 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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F.3. fuggelék

Felhasznal6 személyében bekovetkezo
valtozas esetén az eloszt6 altal a
helyszini ellenorzésrol szo6lo,
felhasznalo részére kuldott értesités
mintaja*

* A mintak feltiintetésére a VET-Vhr 21. szamu melléklet I1.5. ¢) pontja alapjan keriilt sor mint az
egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzat kotelez6 tartalmi eleme. Az értesités tartalma és kikuldése az
eloszto felel6sségi koérébe tartozik.

Hatalyos: 2022. jdlius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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Az egyedi tajékoztatas elosztdi teriiletenként eltéré lehet.
1. verzio

Targy: Szerzédés kotés
Tisztelt ...!
Udvozoljik tgyfeleink kdzott!

A fogyasztasi hely méréhelyi felllvizsgalatat az alabbi idépontban végezziik el:
Feliilvizsgalat datuma:
Felhasznalasi hely cime:

Az ellenbrzésre 4 éranal révidebb iddintervallumot sajnos nem tudunk adni. Az ellenérzés soran
irasban régzitjlik a méréallast és a felhelyezett zaropecsétek (plombak) allapotat, majd ezt Onnek,
vagy meghatalmazottjanak alairasaval j6va kell hagynia.

Ha nem tud személyesen jelen lenni az ellenérzéskor, akkor idépont modositast kérhet az ellenbrzést
megel6z6 napig telefonos vagy személyes lgyfélszolgalatunkon, vagy meghatalmazottal is
képviseltetheti magat.

Egyuttmikodését elbre is koszonjuk.

Ha tovabbi informacidkra van szliksége, akar a fentiekkel, akar egyéb témakkal kapcsolatban, a
joévében is forduljon hozzank bizalommal.

Latogassa meg honlapunkat, ahol kényelmesen, gyorsan intézheti Ggyeit.
Udvézlettel:

2. verzio

Targy: ...
Tisztelt ...!

Villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban felhasznalasi helyét az alabbi idépontban fogjak
felkeresni munkatarsaink. A helyszini felkeresés célja a szerz8dés koétés miatti ellendrzeés.

Felhasznalasi hely cime:
Tervezett megjelenési id6:

Az egyeztett id6pontban térténé munkavégzéssel kapcsolatban kérjik, hogy vegye figyelembe az
alabbiakat:

Ont vagy irasbeli meghatalmazottja személyes jelenléte szilkséges a munkalatok elvégzésénél.
Amennyiben az altalunk javasolt fenti idépont Onnek nem megfeleld, lehetéség van Uj idépont

egyeztetésre a tervezett helyszini megkeresést megel6z8 nap 12 6raig bezarélag telefonos
elérhet8ségeinken.

Esetleges szikségessé valé meghatalmazott megbizasahoz mellékeljuk a megfelelé nyomtatvanyt
levelinkhoz.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy munkatarsunk nem jelent meg az egyeztett idében, akkor kérjik,
hogy azt jelezze telefonos Ugyfélszolgalatunkon a panasz felvétele, tajékoztatas, és 0j id6pont
egyeztetése érdekében.

Bizunk benne, hogy az On egyiittmiikddésével elvégzésre keriilhet a villamosenergia-szolgaltatashoz
kapcsol6do helyszini munkavégzeés.

Egylttmikddését elbre is kdszonjik.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz!

Tisztelettel

Melléklet:
1 db meghatalmazas

Hatalyos: 2022. jdlius 1. MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
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