MVM

AZ MVM NEXT ENERGIAKERESKEDELMI ZRT. TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATANAK MENURENDSZERE MUNKAIDOBEN

06 20 474-9999
06 30 474-9999
06 70 474-9999
06 1474-9999

Bevezetd
0. Panaszbejelentés

1. Gazszolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézés
1.1 Szerz6déssel kapcsolatos tigyek
1.2 Szamlazassal kapcsolatos ligyek
1.3 Mérdallas rogzitése
1.4 Id8pont egyeztetés Ugyfélszolgalati irodakba
1.5 Biztositasok
1.7 Kozos mérével rendelkezd tarsashazak
1.8 Altalanos ligyintézés és online ligyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas

2. Aramszolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés

2.1 Ha a szamlaja elején a felhasznald azonositdé szama 2-essel kezdddik, 2021.
szeptember elseje el6tt még az ELMU-EMASZ kiildte a villanyszamlakat.
Kérjik adja meg a villanyszamlaja cimzése alatt talalhaté felhasznal6i azonosité
elsé szamjegyét (ELMU-EMAS?Z teriileten 2)
2.1.2 Tajekoztatas Mobilapp szolgaltatasunkrol
2.1.4 Online regisztracio és e-szamla igénylés
2.1.5 Szamlazas
2.1.7 Fogyasztévaltozas, kereskeddvaltas és szerzédésfelmondas
2.1.9 English-speaking customer service

2.2 Ha a szaml3ja elején a felhasznalé azonosité szama 1-essel kezdédik, 2021.
szeptember elseje el6tt is mar az MVM Next kildte a villanyszamlakat
Kérjuk adja meg a villanyszamlaja cimzése alatt talalhaté felhasznaloi azonosito
els6 szamjegyét (Démasz és E.ON-terlleten 1)
2.2.1 Szerz8déssel kapcsolatos Ggyek
2.2.2 Szamlazassal kapcsolatos Ggyek
2.2.3 Mérballas rogzitése
2.2.4 Id6pont egyeztetés ugyfélszolgalati irodakba
2.2.5 Biztositasok
2.2.7 Visszakapcsolas

2.3 MVM Emasz Aramhalézati Kft. miszaki ligyek
2.3.1 Hibacim bejelentése és miszaki tajékoztatas
2.3.2 Uj bekapcsolassal kapcsolatos tajékoztatas
2.3.3 Teljesitménybdbvitéssel és haztartasi méretl kiserémuivekkel kapcsolatos

tajékoztatas
2.3.4 Mérési hibaval kapcsolatos tajékoztatas
2.3.6 Szabdlytalan vételezés bejelentése
2.3.7 |dépontfoglalas tgyfélszolgalati irodainkra
2.3.8 Elvi szolgaltatasi nyilatkozat és Nyilatkozat villamosenergia-ellatasrol
hasznalatba vételi engedélyhez

2.3.9 Méréaéllas bejelentése, ha az On felhasznalasi helyét az MVM Emasz latja el.

3. Adatvédelmi tajékoztato

5. If you speak English
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