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Tisztelt Ugyfeliink!

Céglink 2010. julius 1-t6l csokkentette lakossagi és kistzleti
Ugyfelei szdmara a villamos energia egységarait.

Az Uj egységarainkroél jelen hirlevelliinkben tajékozédhat.
Ezenkivll szeretnénk megkdszonni bizalmat, hogy idén is
az On villamosenergia-szolgaltatéja kapta meg a legjobb
lakossagi és Uzleti fogyasztoknak jaro szolgaltatoi dijat.
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A JOVOBARAT ENERGIA

AZ 2010. JULIUS 1. NAPJATOL LAKOSSAGI
ES KISUZLETI UGYFELEI SZAMARA A VILLAMOS ENERGIA

Az EDF DEMASZ tigyfelei szamara az egyetemes szolgaltatasban értékesitett villamos
energia atlagara 2010. julius 1-jétdl 7,4 szazalékkal csokken. Egy atlagos haztartas
szamadra ez az arcsokkentés éves szinten tébb mint 5000 Ft megtakaritast jelent.

Az EDF DEMASZ Zrt. tevékenysége soran mindig az optimalis villamosenergia-
beszerzésre térekszik. Ennek kdszdnhetd az egyetemes szolgaltatasban vételezé —
lakossagi, kistzleti és kozintézmeényi — Ggyfelei szamara értékesitett villamos energia
aranak kedvez¢ alakulasa.

Tarsasagunk a kedvezGtlen piaci folyamatok és az inflacio ellenére 2010 januarjaban
az arak 2009 évi szinten torténd tartasa mellett dontott, igy a 2010. évi juliusi
arcsokkentéssel egyltt ez dsszességében tdbb mint 7000 Ft éves megtakaritast
jelent egy atlagos lakossagi tgyfél szamara.

ISMET ELISMERTEK AZ EDF DEMASZ TEVEKENYSEGET!

A Magyar Energiafogyasztok Szdvetsége dtadta a legjobb uzleti és lakossagi szolgaltatéi dijat,
amelyet az EDF DEMASZ kapott. A dij nyertesét egy olyan felmérés eredményei alapjan valasztjak ki,
amelyet minden daramszolgaltaté ugyanazon kérdéiv segitségével évente végez el, melynek értékelését a
flggetlen, a Magyar Energia Hivatal altal megbizott Koordinalé Bizottsag irdnyitja. Immaron tizennegyedik
éve kérdezzik meg Ugyfeleinket az dramszolgaltatéval valod elégedettségikrol, és ebbdl a 14 évbdl
kilencszer az EDF DEMASZ kapta ezt az elismerést.

Koszonjiik Ugyfeleink folyamatos bizalmat!

OVJUK A FOGYASZTASMERO SZEKRENYEKET!

A mér6szekrények elsésorban a mérék védelmét szolgaljak, emellett hozzajarulnak a
mérék leolvashatdsagahoz. A mérdszekrények allagdnak megdvasa Ugyfeleink feleléssége,
azt csak rendeltetésszer(ien hasznalhatjak. Kérjuk Onoket, hogy a mérészekrényben
semmiféle idegen anyagot illetve eszkdzt ne tartsanak. Mindez a méréberendezésben
vagy az azon elhelyezett zardpecsétekben kart tehet, amelynek jogi, valamint anyagi
kovetkezményeit On, a szerzédott tigyfél koteles viselni. A méréhelyeken végzett munkank
soran szamos esetben tapasztaljuk, hogy t(iz- és robbandasveszélyes anyagokat is tarolnak,
amelyek a jogi kovetkezményeken tul anyagi és biztonsagi kockazatokat is hordoznak.
Munkatarsaink felhivjak a figyelmiiket a tapasztalt kockazatokra, kérjik
fogadjak meg ajanlasaikat.




KIKKEL TALALKOZHAT ON A EDF DEMASZ HALOZATI ELOSZTO KFT.

MEGBIiZASABOL ELEKTROMOS FOGYASZTASMERO HELYEN?

Partnereinkkel egydtt dolgozunk az On elektromos energia elldtdsénak
mindéségi kiszolgalasan és aramfogyasztasanak pontos szamlazasan.

Taldlkozhat a Délalfoldi Leolvasé Kft. munkatarsaival

B az éves leolvasasok alkalmaval (amelynek id6pontjarol On az aramszamlarol
tajékozoédhat), amelyek Ugyfeleink villamos energia fogyasztasanak pontos
szamlazasat segitik.

W névatiraskor”, amikor On U otthonaba bekéltdzve () szerzédést kot
aramszolgaltatéval, illetve régi otthonabol elkoltdzve szerzédését felmondia.

Taldlkozhat az EDF DEMASZ Partner szereldivel

B elektromos fogyasztasméréjének cseréjekor, amelynek idépontjat munkatarsunk
Onnel telefonon elézetesen egyezteti.

B ellendrzéskor, amikor munkatarsaink a miszaki meghibasodasok és szerz6désszegd
vételezések megel6zése céljabol ellenérzik a mérdhelyeket.

B tervezett munkak soran, amelyek idépontjarol Ugyfeleinket elézetesen postai
Uton, vagy a lakéhazak bejarati ajtajara ragasztott hirdetményben értesitiink.

B hibaelharitaskor, amikor szerel6ink az On villamos energia ellatasanak visszaallitasa
céljabol dolgoznak a halézaton.

Fontos tudni, hogy

B az EDF DEMASZ Partner Kft. szereléi, illetve a Délalfoldi Leolvasé Kft. munkatarsai
a munka soran arcképes igazolvanyukat és megbizéleveliket Ugyfeleink részére
minden alkalommal bemutatjak.

W a7 arcképes igazolvanyon lévé név alapjan Ugyfeleink e-vonalunkon (06-40-82-22-82)
keresztll ellenérizhetik munkatarsainkat.

B a3 helyszinen megrendelt egyéb, villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatos
tevékenységek elvégzéséért munkatarsaink nem szoélithatjak fel Ont
helyszini fizetésre.
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DL Kft. leolvasd munkatarsa egyenruhaban,
arcképes igazolvannyal és jarmdvel

EDF DEMASZ Partner szerel6 egyenruhéban,

arcképes igazolvannyal és jarmdivel

ENERGIA 2010 KEPZOMUVESZETI PALYAZAT

Az EDF DEMASZ 7rt. Galéridja képzémiivészeti palyazatot hirdet ENERGIA 2010 témaban hivatésos és
jelenleg felsGoktatasi intézményben tanuld képzémUlvészek szamdra. A beklldenddé alkotdsok témaja
a ,Jovoébarat energia” miivészi médon valé megjelenitése. A szakértd zs(ri altal kivalasztott
alkotasokat 2010. oktéberében kidllitjuk Szegeden, az EDF Galéridban. Az els6 harom helyezett alkotd

pénzjutalomban részesul. Bévebb informacié a www.edfdemasz.hu honlapon olvashatok.

ARAK 2010. JULIUS 1-JETOL LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE:

Arszabas neve ~A1" arszabas

B Alap” arszabas

B Komfort” arszabas

~H" arszabas

Kedvezményes egy A lral4 i ‘. . . ) . Hészivattyuk és
26naid6s aramdij | % 1alanos egy zonaidss | -, Ejszakai ‘f’efﬁr?'t: Vezérelt, napi 1 fz fimasi | hasonlo megajule
(évi 1320 kwh aramdij (gvn 1320 kWh napi 8lor"a elf(itési hetvegeanLlll ora felfGtési energiat hasznosito
o fogyasztas feletti rész) id6vel id6vel . P
fogyasztasig) berendezések részére
Villamosenergia dij (Ft/kWh)* 20.460 21.540 14.840 17.070 14.840
Elosztéi alapdij
Rendszerhasznalati (Ft/csatlakozasi pont/ho) 156.000 52.000
dij* elosztasi és atviteli dijak
(FkWh) 15.025 7.475
Egyéb dijtételek (Ft/kWh)** 0.320
Elosztéi alapdij
. . .. (Ft/csatlakozasi pont/ho) 195.000 65.000
AFA-val ndvelt 6sszeg AFAval novelt ar
(FkWh) 44.676 | 46.026 28.214 | 31.001 | 28.214

* AFA mértéke 25%  ** Ad6 hatdlyan kivili tételek

A Magyar Energia Hivatal hatarozata alapjan az arak modosulasa az egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzat arakrol szold M.1 szamu mellékletének mddositasat is jelenti, amit
a felmondasi feltételekkel egyutt megtekinthet honlapunkon (www.edfdemasz.hu) és valamennyi Ggyfélszolgalati irodankban. Az egyes arszabasok alkalmazasanak részletes

feltételeit Uzletszabalyzatunk M.1 mellékletében talalhatja meg.

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes ligyfélszolgalat:
e-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h)
e-vonal

06 40 82 22 82
éjjel-nappal
hivhato!

Hibabejelentés

/kék szam/ helyi tarifaval hivhato:

Méroallas bejelentés /zold szam/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhato:
mobiltelefonrol:

normal dijas SMS:

/kék szam/ helyi tarifaval hivhato:

www.edfdemasz.hu

06 40 82 22 82

06 80 82 81 80
06 40 82 81 80
06 20 20 99 200
06 40 82 20 00




