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A JOVOBARAT ENERGIA

AZ 2010. JULIUS 1. NAPJATOL LAKOSSAGI

ES KISUZLETI UGYFELEI SZAMARA A VILLAMOS ENERGIA

Az EDF DEMASZ Ugyfelei szaméara az egyetemes szolgaltatasban értékesitett villamos energia
atlagara 2010. julius 1-jétdl 7,4 szazalékkal csokken. Egy atlagos haztartds szémara ez az
arcsokkentés éves szinten tobb mint 5000 Ft megtakaritast jelent.

Az EDF DEMASZ Zrt. tevékenysége soran mindig az optimdlis villamosenergia-beszerzésre
torekszik. Ennek koszonhetd az egyetemes szolgaltatasban vételezé — lakossagi, kislzleti és
kodzintézményi — Ugyfelei szamara értékesitett villamos energia aranak kedvezé alakuldsa.
Tarsasagunk a kedvezétlen piaci folyamatok és az inflacio ellenére 2010 januérjadban az arak
2009 évi szinten torténd tartasa mellett dontott, igy a 2010. évi juliusi arcsdkkentéssel egyutt
ez Osszességében tdbb mint 7000 Ft éves megtakaritast jelent egy atlagos lakossagi Ugyfél
szamara.

EGYSEGARAK 2010. JULIUS 1-JETOL NEM LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE
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Altalanos felhasznalasi célra s 3 . Hészivattyu és
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gesznap sucsidoszakban | Voigylidoszakban | 5 felf(itesi idével felfGtési id6vel 9 .
berendezéshez
Villamosenergia dij (Ft/kWh)* 21.540 25.020 15.200 14.840 17.070 14.840
elosztéi alapdij
Rendszerhasznalati (Ft/csatlakozasi pont/ho) 156.000 52.000
dij* elosztasi és atviteli dijak
(Ft/kWh) 15.025 7.475
Egyéb dijtételek (Ft/kWh)** 0.320
Energiaado (Ft/kWh)* 0.295
Elosztoi alapdij
P . . (Ft/csatlakozasi pont/ho) 195.000 65.000
AFA-val novelt 6sszeg AfA-val novelt ar
(Ft/kWh) 46.395 50.745 28.583

Arszabas neve ~A3" arszabas

Kozintézményi felhasznalasra
CsUcsid6szakban | Volgyidészakban
AFA nélkiili egységar
Villamosenergia (Ft/kwh) 25270 15350
dij(Ft/kwh)* AFA-s egységar
(FURWhy - 32.276 19.876

* AFA mértéke 25% ** Ad6 hatélyan kivili tételek *** Az energiaadét, és az eqgyéb dijtételeket is tartalmazo, de a rendszarhasznélati dijak nélkili eqységar

A tablazatban szerepl6 rendszerhaszndélati dijtételek kizarolag profil elszamolasu, kisfeszlltségl I.-es és Il.-es csatlakozasu felhasznalasi helyekre vonatkoznak. A rendszerhasznalati
dijtételek id6soros elszamolasu felhasznalasi helyek esetén a fenti tablazattél eltéréek, melyeket a 119/2007. (X11.29.) GKM rendelet tartalmaz.

A Magyar Energia Hivatal hatarozata alapjan az drak médosuldsa az egyetemes szolgéltatédi Uzletszabalyzat arakrél szolé M. 1 szamu mellékletének moédositasat is jelenti, amit

a felmondasi feltételekkel egyutt megtekinthet honlapunkon (www.edfdemasz.hu) és valamennyi tigyfélszolgalati irodankban. Az egyes arszabasok alkalmazasanak részletes
feltételeit Uzletszabalyzatunk M.1 mellékletében taldlhatja meg.

ISMET ELISMERTEK AZ EDF DEMASZ TEVEKENYSEGET!

A Magyar Energiafogyaszték Szovetsége atadta a legjobb lizleti és lakossagi szolgaltatoi
dijat, amelyet az EDF DEMASZ kapott. A dij nyertesét egy olyan felmérés eredményei alapjan
valasztjak ki, amelyet minden dramszolgaltaté ugyanazon kérddiv segitségével évente végez el,
melynek értékelését a fliggetlen, a Magyar Energia Hivatal 4ltal megbizott Koordinalé Bizottsag
irdnyitja. Immaron tizennegyedik éve kérdezzik meg Ugyfeleinket az aramszolgaltatéval valod
elégedettséqiikrél, és ebbél a 14 évbdl kilencszer az EDF DEMASZ kapta ezt az elismerést.

Az Uzleti Ggyfeleink kiemelked6en magas elégedettségi szintre értékelték az email-es Ggyintézést,
az tgyfélmenedzsereink elérhetdségét és az irasos tigyfélszolgalatunk mikodését. Ezen tgyfélkor
esetében nagymérték(i pozitiv irdnyu eltérések figyelhet6ek meg az orszagos atlaghoz képest,
vagyis az EDF DEMASZ zleti Ugyfelei joval elégedettebbek aramszolgaltatojukkal, mint az
Osszes aramszolgaltaté Uzleti Ugyfelei egylttvéve. Amennyiben 6sszehasonlitjuk az el6zé évi
eredményekkel a 2009-es eredményeket, akkor azt allapithatjuk meg, hogy Uzleti Ugyfeleink
szerint az EDF DEMASZ ugyanolyan jol teljesitett 2009-ben, mint 2008-ban. A felmérés
eredményeit iranyadénak tekintjiik és természetesen tovabbra is azon leszink, hogy Ugyfeleink
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal.

Koszonjiik Ugyfeleink folyamatos bizalmat!




KIKKEL TALALKOZHAT ON A EDF DEMASZ HALOZATI ELOSZTO KFT.

MEGBIiZASABOL ELEKTROMOS FOGYASZTASMERO HELYEN?

Partnereinkkel egyiitt dolgozunk az On elektromos energia elldtdsénak
mindéségi kiszolgalasan és aramfogyasztasanak pontos szamlazasan.

Taldlkozhat a Délalfoldi Leolvasé Kft. munkatarsaival

B az éves leolvasasok alkalmaval (amelynek id6pontjarol On az aramszamlarol
tajékozoédhat), amelyek Ugyfeleink villamos energia fogyasztasanak pontos .
szamlazasat segitik. | .
B névatiraskor”, amikor On Uj otthonaba bekoéltdzve Uj szerzédést kot az '
aramszolgaltatéval, illetve régi otthonabdl elkoltdzve szerzédését felmondia. | l

Taldlkozhat az EDF DEMASZ Partner szereldivel Tn £ ]
B elektromos fogyasztasméréjének cseréjekor, amelynek idépontjat munkatarsunk w el . .
! DL Kft. leolvasd munkatarsa egyenruhaban,

Onnel telefonon el6zetesen egyezteti. arcképes igazolvannyal és jarmavel

B ellenérzéskor, amikor munkatarsaink a mlszaki meghibasodasok és szerzédésszegé
vételezések megel6zése céljabol ellenérzik a mérdhelyeket.

B tervezett munkak soran, amelyek idépontjarol Ugyfeleinket elézetesen postai
Uton, vagy a lakéhazak bejarati ajtajara ragasztott hirdetményben értesitiink.

B hibaelharitaskor, amikor szerel8ink az On villamos energia ellatasanak visszaallitasa
céljabol dolgoznak a halézaton.

Fontos tudni, hogy

B az EDF DEMASZ Partner Kft. szereléi,
lletve a Délalféldi Leolvasd Kft.  £pF DEMASZ Partner szerels egyenruhéban,
munkatarsai a munka sorén arcképes  arcképes igazolvannyal és jarmdvel
igazolvanyukat és megbizoéleveliket
tgyfeleink részére minden alkalommal
bemutatjak.

B a2z arcképes igazolvanyon Iévé név alapjan Ugyfeleink e-vonalunkon (06-40-82-22-82)
keresztll ellenérizhetik munkatarsainkat.

B a3 helyszinen megrendelt egyéb, villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatos
tevékenységek elvégzéséért munkatarsaink nem szélithatjak fel Ont helyszini
fizetésre.

OVJUK A FOGYASZTASMERO SZEKRENYEKET!

A mér@szekrények elsésorban a mérék védelmét szolgaljak, emellett hozzajarulnak
a mérdk leolvashatdsagahoz. A mérészekrények allaganak megdévasa Ugyfeleink
felel6ssége, azt csak rendeltetésszer(ien hasznalhatjak. Kérjik Onoket, hogy a
mérészekrényben semmiféle idegen anyagot illetve eszkozt ne tartsanak. Mindez a
méréberendezésben vagy az azon elhelyezett zarépecsétekben kart tehet, amelynek
jogi, valamint anyagi kovetkezményeit On, a szerz6dott Ugyfél koteles viselni.
A mér6helyeken végzett munkank soran szamos esetben tapasztaljuk, hogy tliz-
és robbanasveszélyes anyagokat is tarolnak, amelyek a jogi kévetkezményeken tul
anyagi és biztonsagi kockazatokat is hordoznak.

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes ligyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu
e-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h)  /kék szam/ helyi tarifaval hivhato: 06 40 82 22 82

e-vonal Mérdallas bejelentés /z6ld szam/ vezetékes szamrol ingyenesen hivhat6: 06 80 82 81 80
06 40 82 22 82 mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80
éijel-nappal normal dijas SMS: 06 20 20 99 200

hivhato!

Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 20 00




