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Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Energia Hivatal értékelése szerint a legmagasabb szint(
szolgltatasi szinvonalat 2009-ben az EDF DEMASZ Zrt. nyUjtotta.
Az eloszté haldzati engedélyes tevékenység kapcsan az EDF DEMASZ
Halozati Eloszto Kft. érte el a legjobb eredményt a szolgaltatasi szin-
vonal felmérés soran.

A Karacsonyi Unnepek kdzeledtével a hir-

leveltink altal atnyujtjuk az EDF DEMASZ

ajandékat, amellyel kedvezményesen ‘
veheti igénybe a szegedi Napfényfirdé

Aquapolis szolgaltatasait. A Firdé épulete L e DF
elétt megtekintheti az EDF DEMASZ 1d6- e DEMASZ
kapszula szobrat, amely tébb mint 11.000

darab jovének szant Uzenetet tartalmaz! A JOVOBARAT ENERGIA

SZAMLAZASI INFORMACIOK

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a jévében az éves elszamold szamlakon tajékoztatd adatokat jelenitiink meg a fogyasztasi hely
energia felhasznalasarol. Tablazatos formaban megtalalhatja az el6z6 id6szaki és az aktudlis éves elfogyasztott kWh mennyiséget
és az id6szakok kozotti fogyasztas valtozasat szazalékos formaban. Bizunk benne, hogy az adatok segitik Ugyfeleinket a
hatékonyabb energia felhasznalasban. Ezen kivil hasznos informacidkat olvashat honlapunkon a lakossagi Ggyfeleink energia
fogyasztasarol, valamint tovabbi informacidkat az épuletek energetikai jellemz&inek tanusitasat végzék elérhetdségérdl és az
energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl.

KAPCSOLAT

Az aramszolgaltatassal kapcsolatos személyes és telefonos Ugyintézés gyors és hatékony lebonyolitdsa érdekében kérjuk
Ugyfeleinket, hogy sziveskedjenek el6késziteni a fogyasztasi hely azonositéjukat és/vagy a fizetészamukat miel6tt
munkatarsainkkal felveszik a kapcsolatot.

A hirlevél aljan talalhaté tgyfélkartya segitségével, szeretnénk a jovébeni tgyintézést megksonnyiteni. Onnek nem kell mast
tennie, mint a szamlalevele alapjan kitolteni kartyat az Onre illetve fogyasztasi helyére vonatkozo6 adatokkal, a perforacio mentén
letépni és barmikor elévenni, ha szeretné felvenni a kapcsolatot vellink.

Egyuttal felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy honlapunk illetve internetes ligyfélszolgalatunk a nap 24 6rajaban elérhetd.
Csak par kattintas és otthonabdl kényelmesen elintézheti az dramszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeit, sorban allas nélkul.

www.edfdemasz.hu
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FELHIVAS
GALLYAZASRA!

Az Onok zavartalan villamos ener-
gia szolgaltatasanak, valamint élet-
és vagyontargyaik biztonsaga érde-
kében az EDF DEMASZ Halézati
Eloszté Kft. felkéri Ugyfeleit az
ingatlanjaikon lévé és az elektro-
mos vezetékeinkhez kozeli nové-
nyek és fadgak gallyazasara.
Informaciok:
www.edfdemaszhalozat.hu

GYUJTSUK AZ ENERGIAT!

.Qyljtsiik az energiat!” felhivasunk tovabb folytatédik,
ezUttal egy békéscsabai Ugyfellnk energiatakarékossagi '
tippjét osztjuk meg Onokkel: \ ,
e ,Mindenkivel el6fordul, hogy idénként elfelejti
lekapcsolni a vilagitast. Ez akkor kuléndsen problémas,
haahelységentomorajtdvan, éscsak idénként megylnk
be oda (pl. kamra). A takarékossag érdekében ezen ugy
lehet segiteni, ha ,automata” kapcsoldt szereltink fel
(az ajté becsukasa ,kikapcsolja” a villanyt). (...) Ezzel
a megoldassal az eltelt 25 év alatt sok bosszusagot,
energiat és koltséget takaritott meg a csalad.”
® Hasonlé6 maédon, érdemes mozgasérzékeld kapcsoldt /
felszerelni azokban a helységekben, ahol kevesebb ‘
idét toltink (pl: folyosd), ezzel is tudunk energiat -
Ugyfeltinknek ajandékcsomaggal kedveskediink, amelyet postan juttatunk el hozza.

megtakaritani!

Tovabbra is varjuk Otleteiket, praktikaikat a gyujtsukazenergiat@edf.hu
elektronikus postaladaba, vagy az EDF DEMASZ Zrt. 6701 Szeged, Pf. 88

postai cimre.

A EDF DEMASZ Tarsasagcsoport elkdtelezett arra, hogy fogyasztoi részére a szolgéltatasokat a szerzédésben és jogszabalyban elvart
szinvonalon nyujtsa. Tarsasagunk mar tobb mint tiz éve miikddteti a Garantalt Szolgaltatasok rendszerét, melyben egyes szolgaltatasok
hataridében elvégzésére kotelezettséget vallalunk Ggy, hogy nem teljesités esetén kdthért fizetlink fogyasztonk részére.

A EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi

Garantalt Szolgaltatasi rendszere az alabbi-

akra terjed ki:

|, Felhasznaloi
tovabbitasa

IIl.  Informéacidadas dokumentalt megkeresésre

lIl.  Visszatérités téves szamlazas esetén

IV. A felhasznalasi hely visszakapcsoldsanak kez-
deményezése

V. Nem jogszer( kikapcsolas

A Garantalt Szolgaltatasok részletes feltételeit az

Uzletszabalyzat tartalmazza, mely megtekinthetd

tgyfélszolgalati irodainkban és honlapunkon a

www.edfdemasz.hu cimen.

villamosenergia-igénybejelentés

; - Felhas
alapjegy, kf)mbljalt jegy

vasarlasa eset:en

A EDF DEMASZ Halézati Eloszto Kft. Garan-
talt Szolgaltatasi rendszere az alabbi teriile-
teket érinti:

I. A villamosenergia-ellatds egy felhasznalasi
helyen tortén6 kimaradas megszintetésének
megkezdése

Il. A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi
helyet érinté kimaradasanak megszlntetése

Il Felhaszndldi villamosenergia-igénybejelentés-
re adandé tajékoztatas

IV. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy telje-
sitmény bévitése

V. Az egyeztetett id6pontok megtartasa

VI. Informdcidadas dokumentalt megkeresésre
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A kupun csak a fenti adatok megadasa esetén érvényes.

A megadott adatokat az adatvédelmi torvény szerint bizalmasan kezeljiik. E-mail cimének megadaséaval On hozzajarul ahhoz, hogy HIRLEVEL formajaban tajékoztassuk a
Napfényfirdé Aquapolis-ban megrendezésre keriilé eseményekrél, programokrdl, ill. a fiirdkomplexummal kapcsolatos legfontosabb hirekrél, tudnivaldkrdl.

kedvezmeny, 7 ! ;;fﬂ

csendes wellne‘f'”egy

VII. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett
szUneteltetésérd|

VIII. Feszlltségpanasz kivizsgalasa

IX. Fesziltség a kisfesziltségl felhasznélasi hely
csatlakozési pontjan

X. Visszatérités téves szamlazas esetén

XI. A fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa

Xil. A felhasznalo visszakapcsolasa

XIlll. Nem jogszer(i kikapcsolas

A Garantdlt Szolgéltatasok részletes feltételeit az
Uzletszabdlyzat tartalmazza, mely megtekinthe-
16 Ugyfélszolgalati iroddinkban és honlapunkon a
www.edfdemaszhalozat.hu cimen.
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