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Tisztelt Ugyfeliink!

Az EDF DEMASZ a tavalyi év soran tébb példat mutatott a jovébarat
energia iranti elkdtelezettsége jeléll. Az elektronikus szamla szolgal-
tatasunk igénybevételével On is tehet a kdrnyezetiink és Féldiink vé-
delmében. Céglink telefonos lgyfélszolgalata két kategoridban is el-

nyerte a ,Kivalo Call Center” dijat a kozel-
multban. Reméljilk, hogy az EDF DEMASZ

altal kinalt szolgaltatasokkal, termékek- eDF
kel tovabbra is elégedett lesz, hiszen Uz- ‘ ‘
letfilozofiank kdzéppontjaban mindig DEMASZ

az tgyfél all.

A GfK Hungdria Piackutato Intézet altal els
alkalommal megrendezett TOP 10 Call-
center-dij elnevezés( versenyen a szolgal-
tatdok agazatonként mérettethették meg
magukat, amelynek keretében az altala-
nos Ugyfélkezelés mellett a problémameg-
oldast értékelték az un. prébahivas mod-
szer segitségével.

Az EDF DEMASZ a kézmii és egyéb szol-
galtaték agazatban az altalanos ligyfél-
kiszolgalas és a panaszkezelés terén is
a legjobbnak bizonyult, ezért két ka-
tegoriaban is elnyerte a ,Kivalo Call
Center” dijat.

Tovabbra is varjuk hivasat e-vonalunkon éj-
jel-nappal! (06 40 82 22 82)
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NEM LATIA A SZAMLAKTOL AZ ERD

- Tovabbi informacié: www.edfdemasz.hu

Hasznalataval nem csak kdrnyezetét, hanem dnmagat is kiméli.

Az elektronikus szamla el8nyei:

m Koérnyezetbarat: az e-szamla természetesen papirmentes,
az elkésziltérsl e-mail Gzenetet kildiink Onnek

m  Gyors: szamlajat mar elkészlltének masnapjan megtekintheti

m  Kényelmes: a szamlafizetés elektronikusan torténik (csekkmentesen),
ezért sorban allas nélkil egyenlitheti ki szamlajat

m Helytakarékos: minden adat elektronikusan tarolédik

m  Egyszerii: kdnnyen vissza tudja keresni el6z6 havi szamlait

m Biztonsagos: az id6bélyeg és az elektronikus alairas altal

A JOVOBARAT ENERGIA

Az EDF DEMASZ e-szamla szolgaltatasat csak azon tigyfeleink vehetik igény-
be, akik vallaljak, hogy ezutan csekkmentes fizetési moddal egyenlitik ki vil-
lamos energia szamlajukat Tarsasagunknal és regisztraltak honlapunkon.




Otthonunkban mindannyian kényelemre vagyunk. Az EDF DEMASZ
Komfort tarifa szolgaltatdsa kedvezé dron nyujt maximalis ké-
nyelmet azon Ugyfeleinknek, akiknek az atlagosnal nagyobb
a meleg viz felhasznalasi igénylk.

Tarifank 4ltal, otthonaban, a nap minden szakaban biztositjuk
a meleg vizet.

Nemcsak a biztonsagot és kényelmet jelenté allandé meleg-
viz-elldtasban szamithat rank, hanem a gyors tgyintézésben is!
Tovabbi informéacidért hivja vagy kattintson
a internetes oldalunkra!

GYUJTSUK AZ ENERGIAT!

A ,Gyljtsiik az energiat” felhivasunk kapcsan
tobb olyan 6tletet kaptunk, mely a meleg viz hasz-
nalataval kapcsolatos, ezeket szeretnénk most
megosztani Ugyfeleinkkel:
= Ahétarolés bojlert elegendé 40°C-on miikéd-
tetni, és flrdés helyett valasszuk a zuhanyo-
zast, mellyel az energia megtakaritas mellett
a vizfelhasznalasunk is csokken! Ezen kivil a
bojlerlinket rendszeresen vizk&telenitsik, igy
szintén kevesebb energiat fogyaszt.
Az elektromos vizforralé tartalydba, illetve a f6zéshez hasz-
nalt edényekbe is érdemes eleve meleg vizet dnteni, igy ke-
vesebb energia szlkséges a forralashoz.
A fenti hasznos tanacsokat hat tgyfellnk juttatta el hozzank;
nekik energiatakarékos csomagot kdildtink, melyhez ,Gazdal-
kodjon okosan otthonaban” cimd kiadvanyunkat is mellékeljtik.
Tovabbra is varjuk praktikait, a gyujtsukazenergiat@edf.hu
elektronikus postalddaba vagy az EDF DEMASZ Zrt. 6701
Szeged, Pf. 88 postai cimre.
Kdszonjuk!
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Tisztelt Ugyfeliink!

Az EDF DEMASZ Zrt. az egyetemes szol-
galtatas keretében értékesitett villamos

energia elszamolasara 2011. februar 1-jétol
a4/2011. (1. 31.) NFM rendelet alapjan mé-
dositott egységarakat alkalmaz. A ,,B Kom-
fort” arszabas egységara azonban nem
valtozott.
A villamos energia szallitasaért fizetendd un.
rendszerhasznalati-dijak és a szamlan felsza-
mitasra ker(l6 Un. pénzeszkozok (torvényben
el6irt tovabbszdmlazott tételek) mar 2011. ja-
nudr 1-jétél valtoztak nagyon kis mértékben,
melyrdl janudri szamlankon adtunk tajékozta-
tast. Méréallas bejelentése nem szikséges, vil-
lamos energia szamlajat a megszokott médon
fogja kézhez kapni és az arvaltozas idéaranyo-
sitassal ker(l alkalmazasra az elszamolas soran.
Az drak modosulasa az egyetemes szolgaltatoi
lzletszabélyzat arakrol szold M.1 szamU mel-
|ékletének modositasat is jelenti, amit a felmon-
dasi feltételekkel egyltt megtekinthet honla-
punkon (www.edfdemasz.hu) és valamennyi
ligyfélszolgélati irodankban.
Tisztelettel,

EDF DEMASZ Zrt.

Arszabas neve #A1" arszabas «B Alap” arszabas Bélr(;?;g;t #H" arszabas
Kedvezményes Altaldnos egy ) Vezérelt Hdszivattyuk és
egy zonaidds z6naid6s aramdij | "Ejszakai" vezérelt, ! hasonlo megujuld

napi 12 ora
aramdjj (évi 1320 kWh napi 8 ora felf(itési napt | . energiat hasznosito
. . ' S hétvégén 24 6ra .
(évi 1320 kWh | fogyasztés feletti idovel felfiitési idével berendezések
fogyasztésig) rész) részére
Villamosenergia dij (Ft/kWh)*
(Utolsé modositas: 2011.02.01.) 21,880 23,030 15870 17.070 15870
Rendszerhaszna- Elosztoi alapdij
lati dij* (Ft/csatlakozasi pont/ho) 156,000 52,000
(Ut0ls6 mOdositas: ™ osatasi és atvtel diek
2011.01.01.
) (FUWH) 15,029 7,479
Torvényben eldirt tovabbszamlazott
tételek (Ft/kWh)** 0,260
(Utolso modositas: 2011.01.01.)
Eloszt6i alapdij
AFA-val névelt | (Ft/csatlakozasi pont/hd) 195000 65,000
osszeg L L
AFA-val novelt ar (Ft/kwh) 46,396 47,834 29,446 30,946 29,446

* AFA mértéke 25%, ** Add hatalyan kivili tételek

Recept: Makfelfujt mikrohullamu siutében

Hozzavalok (kb. 8 adaghoz):

A felfujthoz:

2 dl tej, 15 dkg daralt mék, 10 dkg cukor, 1 csipet 6rolt fahéj,

[~

Elkészités:

4 dkg liszt, 3 tojas, 3 ev6kanal rum, 2 dkg vaj
Az dntethez:

1 Gveg magozott meggybef6tt (kb. 40 dkg),
2 ev6kanal f6zés nélkdli csokoladékrémpor

Atejet felforraljuk, ha forr, beletessziik a makot, a
cukrot, a fahéjat és a lisztet. Par percig kiméletesen
gyakori kevergetéssel 6sszef6zzik, majd kih(itjuk.

A tojasokat kettévalasztjuk és a hideg makba keverjik a tojasok sar-
gdjat és a rumot. A tojasok fehérjét kemény habba verjlik és 6vato-
san a makmasszaba forgatjuk, vigydzva nehogy nagyon 6sszetorjon.
Kivajazunk kozepes nagysagu kavéscsészéket (kb. 1 dl-eseket), majd
haromnegyedig toltjik a masszaval. Kettesével a mikrohullamu su-
tébe tesszik és 650 W fokozaton 2 percig f6zzik. Ha kész, tanyérra
boritjuk és a csokoladés meggyel talaljuk, diszithetjuk citromf(ivel is.
A csokoladés meggyhez kikeverjik a pudingport a meggylével, majd

belekeverjik a meggyet.

Mak helyett elkészithetd didbdl, mogyorébol, manduldbdl is!

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes Ugyfélszolgalat:
e-vonal (igyfélszolgalat 0-24 h)

Méroallas bejelentés

Hibabejelentés

/kék szam/ helyi tarifaval hivhato:

/z0ld szam/ vezetékes szamrol ingyenesen hivhato:

mobiltelefonral:
normal dijas sms:
/kék szam/ helyi tarifaval hivhaté:

www.edfdemasz.hu
06 40 82 22 82

06 80 82 81 80

06 40 82 81 80

06 20 20 99 200

06 40 82 20 00




