Energiapiaci hirek

Az EDF felajanlotta
segitségét Japannak

A japan Fukushimaban a hely-
zet tovabbra is nagyon komoly,
de ugy tlnik, stabilizalédik.
A francia EDF Csoport is felajan-
lotta szakért6i segitségét a szi-
getorszag energiaszektoraban
dolgozo kollegaknak: 130 tonna
felszerelést inditott Utnak a fran-
ciaorszagi Chateauroux-bol egy
szakértdi csapat kiséretében.
Az EDF felszerelés és csapatok
kildésével nyujt tamogatast Ja-
pannak, hogy segitse a Tepco-t
a szOkdBar kovetkezményeinek
felszamolasaban.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Tavaszi hirleveliinkben szeretnénk felhivni figyelmét az EDF DEMASZ
Otpréba London 2012 kézel masfél évig tartd rendezvénysorozat-
ra, amelyre ez(ton hivjuk meg Ont és kedves csaladjat. A probakhoz
barki barmikor csatlakozhat, hiszen havonta 18 varosban szerveziink
sporteseményeket gyaloglas, futas, ke-

rékparozas, Uszas, triatlon sportagakban. ‘

Jovébarat energia iranti elkotelezettsé &

glnk jelédl szeretnénk figyelmébe ajan-

lani e-szamla szolgaltatasunkat, illet- A
ve energiahatékony tippeket is ajanlunk DEMASZ
figyelmébe. A JOVOBARAT ENERGIA

EDF DEMASZ Otpréba London 2012
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Nem latja a szamlaktoél az erd6t?
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On még minden bizonnyal nem igényelte Tarsasagunk e-szamla szolgéltatasat, hiszen hir-
levellinkkel egyltt most kapta meg aktualis villamosenergia-szamlajat!
Csatlakozzon On is tobb ezer kdrnyezettudatos tigyfeliinkhdz és élvezze On is az e-szamla
szolgaltatas elényeit:
m id8ben - mar a szamla elkésziiltét kdvetd napon - e-mail értesitést kiildiink Onnek a szam-
|aja alapadataival

= online Ugyfélszolgalatunkon On barmikor megtekintheti, letdltheti, aktualis és korab-

bi szamlait

m nem kell a postast varni, a papirszamlat gy(jtdgetni,
m szamlajat sorban allas nélkll (csekkmentesen) kiegyenlitheti

Ha igénybe veszi e-szamla szolgaltatasunkat, On is megment legaldbb egy fat a kivagastol!
Tegyen On is kdrnyezetiinkért, es igényelje honlapunkon (www.edfdemasz.hu) regisztracio
utan JOVOBARAT szolgaltatasunkat!

Legyen csekkmentes On is és tekintse meg villamosenergia-szamlajat honlapunkon!
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Energiahatékonysagi tippek

Az energiahatékony felhasznalok 16 pontja (1.rész)

1) Takarékoskodjon a melegvizzel! Amikor csak lehetséges, hasznaljon inkabb hidegvizet, megsporolva ezzel
a viz felf(itéséhez szlikséges energiat!

2) Ne hagyja mUszaki berendezéseidet készenléti dllapotban, ugyanis ilyenkor is van villamosenergia-fo-
gyasztasuk! Hasznaljon kapcsoloval ellatott konnektort, vagy mindig valassza le 6ket a villamos halozat-
roll Orszagos szinten, ezek akar egy erémd teljes kapacitasat is lekdthetik.

3) Csak annyit szell6ztessen, amennyit feltétlenll szikséges! A téli hideg levegd, valamint a nyari meleg
leveg6 beengedése jelentbs fltési/hitési tobbletfogyasztast eredményez. Az optimalis szell6ztetés a
gyors, nagymennyiségU légcserét el6idézé rovid idejl szellztetés (klasszikus |, kereszthuzat” ajanlott és

a hosszu id6ére nyitott bukéablak kertlend®). A szell6zési veszteség az épllet Osszes hdveszteségének
kb. 30-50%-at teszi ki.

4) Jelent6s villamos energiat fogyasztd klimaberendezések hasznalata helyett, nyaron védje épuletét a fel-
melegedéstdl kilsé arnyékold szerkezetek, valamint éjszakai atszell6ztetés alkalmazasaval. Ha ezeket tu-
datosan haszndlja, valészinlleg nem is lesz szlikség klimaberendezés vasarlasara.

Forras: Energia K6zpont Kht.

{ |dén tavasszal, Varga Tamas, az Eurépa- és vilag-
— bajnok kdnnydsulyd kétparevez8s sportolonk, aki
$ a EDF DEMASZ Bajai Spartacus SC tagja és egyuttal
I az EDF DEMASZ munkatarsa is, két ergométeres
(fedettpdlyas evezés)
versenyen is kivald he-
lyezést ért el. Az USA-
ban Boston varos-
aban megrendezett
ergométeres vilagbaj-
noksagon harmadik
helyen végzett, majd
a magyar bajnoksa-
Ean nOWIN -t gon a dobogé legfel-
SWEnIT. 56 fokéra allhatott!
Gratulalunk a nagy-
szer(i sportteljesit-
ményhez!
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Uzleti ligyfeleink szamara megujult, ligyfélbarat me

Ugyfeleink észrevételeit figyelembe véve 2011. aprilis 1-jét8l néhany fontosabb véltozast észlelhet dramszamlajan:

A konyveléshez szikséges szamlara vonatkozé adatokat egy blokkban 6sszesitjik, igy nem kell ezen adatokat a szamla
eltéré helyeirél 6sszegydjteni. £
A jov6ben a szamla megnevezés mellett feltlintetjik a szamla tipusat is, azaz, hogy rész aramszamlarél, vagy méréalla- g
son alapul6 elszamold dramszamlarél van szé.

Mérdallason alapuld elszamold szamla esetén kilon fejlécben jelenitjtk meg a mérére, a leolvasott mérdallasra és g
a szamlazott mennyiségre vonatkoz6 adatokat, igy segitve az elszamolasra vonatkozd egyszer(ibb megértést. &

Ugyfeleink igényeit szem el6tt tartva, szamlaképiinket tovabb fejlesztjiik, igy hamarosan tovabbi Gjdonsagokkal is taldlkozhat!

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes Ugyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu
e-vonal (igyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 22 82 U
Méroallas bejelentés /z6ld szam/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhat6: 06 80 82 81 80 E
mobiltelefonrél: 06 40 82 81 80 S
normél dfjas sms: 06 20 20 99 200 .

Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00




