Az EDF DEMASZ az iizleti
2011-ben ismét elnyerte

a Business Superbrands

gon. Tarsasagunkat immar harmadik alkalommal tin-
tette ki a 14 tagbdl allé szakmai zs(iri 400.000 céget
EDF DEMASZ igyekszik a legjobb szolgéltatéja len-
ni Ugyfeleinek, és arra torekszik, hogy termékfejlesz-

szupermarkak kozott!

Az EDF DEMASZ Zrt. ]"u“““h m'ﬂ
dijat, amelyet 2008 ota "l]{.r ﬁ]ﬂ 5
osztanak ki Magyarorsza-

tartalmazé adatbazisbol.

A vilagban zajl6 gazdasagi események ellenére, az
tesei révén minel jobban megfeleljen fogyasztdi, igy
az On igényeinek is.

Hasznalja internetes
ugyfélszolgalatunkat
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Tisztelt Ugyfeliink!

Nyari hirlevelinkben 6rommel tajékoztatjuk, hogy az or-
sz4gos 6sszehasonlitdsban az EDF DEMASZ lgyfelei a legelé-
gedettebbek villamosenergia szolgaltatéjukkal. EzGton kodszon-
juk Ugyfeleink kozrem(kodését és
véleménynyilvanitdsat a felmérés
soran! Egyuttal szeretnénk figyelmébe
ajanlani ,jovébarat” csatorndinkat,
honlapunkat és e-vonalunkat a minél
kényelmesebb Ggyintézés érdekében.
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A JOVOBARAT ENERGIA

2010. év végén ismét véleményt nyilvanitottak Ugyfeleink, mennyi-
re elégedettek Tarsasdgunk szolgaltatasaival. A fliggetlen felmérés
minden magyarorszagi aramszolgaltatd esetében egyidében, azo-
nos kérddivvel zajlik. EzGton szeretnénk megkdszonni azon Ugyfe-
leink kdzremUkddését, akik a kérdezdbiztosi felkeresésre készséggel
alltak rendelkezésre és valaszoltak a feltett kérdésekre szolgéltatasa-
inkkal kapcsolatosan.

Az eredmények kiértékelését és az orszagos eredmények publika-
lasat kovetéen nagy orominkre szolgalt, hogy Ugyfeleink elége-
dettebbek voltak 2010-ben, mint az azt megel6z6 évben, valamint
hogy az 6sszes magyarorszagi aramszolgaltato ligyfelei kozott
az EDF DEMASZ iigyfelei a legelégedettebbek.

A felmérés eredményei megerésitették, hogy Tarsasagunk jo Uton jar,
és arra 0sztonoznek benntnket, hogy szolgaltatasi tevékenységiink
szinvonalat még tovabb javitsuk az On megelégedésére is.
K6szonjik Ggyfeleink megtiszteld bizalmat!

Fizetési hataridok betartasa

Tarsasagunk fontosnak tartja, hogy képviselje a rendszeresen hataridére fize-
t6 tgyfeleink érdekeit is. Igy 2011 mésodik félévében egy Uj rendszert veze-
tlnk be, amely keretében a késedelmes fizetdk altal okozott tobbletkdltséget
kizarélag azokra kivanjuk terhelni, akik valdban felelések érte.

A késedelmi kamatot mar eddig is, mig az értesitd levél kiklldésének koltsé-
gét idén nyartdl szamitjuk fel azon Ugyfeleink részére, akik a villamosener-
gia-szamlak kifizetésével elmaradasban vannak.

Rovidebb idejd, de legalabb tizenkét napos késedelem esetén normal pos-
tai levélben kildink értesitést a fizetéssel kapcsolatban mig, ha tobb mint
harminc napos az elmaradas, akkor a fizetésrél és a kikapcsolas lehetéségé-
rél tértivevényes levélben tajékoztatjuk az érintetteket. A normal postai levél
esetében 110 Ft, mig a tértivevényes levél esetében ez 645 Ft tobbletkiadas
jelent késedelmesen fizet ligyfeleink szamdra.

Eppen ezért kérjiik, hogy iigyeljen a villamosenergia-szamlainak idében
torténd kiegyenlitésére annak érdekében, hogy elkeriilje a fent emli-
tett esetleges tobblet kiadasokat. Koszonjik a folyamatos pontos fizetést!
Felhivjuk figyelmét, hogy csoportos beszedési megbizassal illetve banki dtuta-
lassal kdnnyen és pontosan kezelheti villamosenergiaval kapcsolatos kiadasait.



100 %-ban Ujrahasznositott, kornyezetbarat alapanyagra nyomtatva.
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Londonba Szegeden at vezet az ut!
Ujra Kajak-Kenu Vilagbajnoksag Szegeden!

Az idei Kajak-Kenu Vilagbajnoksag Magyarorszag torténeté-
nek egyik legrangosabb sporteseménye. Augusztus 17. és 21.
kozott 90 orszag, kdzel 2000 versenyzbje kizd a vilagbajnoki
érmekért, valamint az olimpiai kvalifikacioért Szegeden.

A tét driasi! Manapsag mar ahhoz is emberfeletti teljesitményre
van szlkséguk a sportoldknak, hogy rajthoz allhassanak az
Otkarikas jatékokon. A 2012-es londoni jatékok kajak-kenus
kvotainak 80 szazaléka nalunk talal gazdara. Ezért mondjuk,
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a Maty-éren 2011. augusztus 17. és 21. kozott!

hogy Londonba Szegeden at vezet az ut!

szaged 20

2011. auguszius 17-21.
Jagyiniili wvw-areged201 1.

Legutobb 2006-ban rendezett Szeged kajak-kenu vilagbajnoksagot, aki ott volt
a Maty-éri lelatékon, soha nem felejti! Az augusztusi vildagbajnoksag haziasszonya
Dusev-Janics Natasa, az EDF DEMASZ &ltal timogatott sportold lesz, akivel Uj
szerepben talalkozhatnak a rendezvényre kilatogatok. Szurkoljunk egylitt idén
augusztusban is a magyar versenyzéknek és az EDF DEMASZ Szeged
Vizisport Egyesiilet sportoloiért, koztiik Vajda Attilaért
és Horvath Gaborért! Talalkozzunk Szegeden Szegeden,
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MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

www.edfdemasz.hu
06 40 82 22 82

06 80 82 81 80

06 40 82 81 80

06 20 20 99 200

06 40 82 20 00

Internetes Ugyfélszolgalat:

e-vonal (igyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhato:

e'vonal Mérdallas bejelentés /z6ld szam/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhato:
06 40 82 22 82 mobiltelefonrol:
éjjel-nappal normal dijas sms:
/kék szam/ helyi tarifaval hivhato:

hivhato! Hibabejelentés




