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Bekezdés Oldal
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Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezdkod

Megvaltozott a mezdkod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezékod

egyetemes szolgaltatd adatai ... D Megualtozott a mezdkod
1.1 Az UZLETSZABALYZATBAN HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK ROVIDITESEL .......vvvvvevvsesasssssssssssiicsiins 1 TOrdIt: HALOZATI CSATLAKOZASI
Megvaltozott a mez6kod
1.2 EGYETEMES SZOLGALTATAS FOGALMI MEGHATAROZASA.........ooovuuiicieeiriscseosee e 2 Megvaltozott a mezékod
TOrolt: HALOZATHASZNALATI
1.3 EGYETEMES SZOLGALTATO FOGALMI MEGHATAROZASA. ......c.oocoriiiiiciecisis s ecen 2 Megualtozott a mezékod
; N Meqval o~
1.4 ELOSZTAS FOGALMI MEGHATAROZASA .........ooovvvveeeeereeessssssessssessessseseessssssssss et sesssssesesssessssseeeseees 2 egvaltozott a mezSkéd
Tordlt: MEGBIZOTT
1.5 ELSZAMOLO SZAMLA FOGALMI MEGHATAROZASA ....o.cvvuiiiiniierieisissrtinssssssnssies s nsssnseens 2 Megvaltozott a mezékéd
Megvaltozott a mez6kod
1.6 HALOZATI CSATLAKOZAS| SZERZODES FOGALMI MEGHATAROZASA ......ooviiiiiiinicsi 3 Torolt: BIZOMANYOS
L . e . . Megvaltozott a mezdkod
1.7 HALOZATHASZNALATI SZERZODES FOGALMI MEGHATAROZASA........cvveviiiiiisiiniinsiseiretecissississiseienes 3
Megvaltozott a mez6kod
1.8 MEGBIZOTT FOGALMI MEGHATAROZASA .....euuterieesresaseseessesaesssasssassssessessssssessassasessanssansssssssssassssssssesas 4 Tordlt: FIZETO
Megvaltozott a mez6kod
1.9 ELOREFIZETOS MERO FOGALMI MEGHATAROZASA .......coiiiiiieiieteissississis s 2 Megvéltozott a mezdkéd

1.10 FELTOLTOKOD FOGALMI MEGHATAROZASA ...

1.11 LAKOSSAGI FOGYASZTO FOGALMI MEGHATAROZASA .......ccuuureessmseesessnsssssssssessssssssessssssssssessessssnnnes 3
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1.18 FOGYATEKKAL ELO FOGYASZTO FOGALMI MEGHATAROZASA ...
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) . Megvaltozott a mez6kod
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Megvaltozott a mez6kod
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Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod
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1.24 VEGSZAMLA FOGALMI MEGHATAROZASA ...rcctreieeeseiessissesssiesesassasesssssssessessssssesasssoassseseesssassssesssenseeas 4
1.25 AZ EDF DEMASZ ZRT., MINT EGYETEMES SZOLGALTATO ..o.voeieeeeeces e ces s eess e cenes s enssnes 5
2. UGYFELSZOLGALAT ..ottt esteetscestestessessesreeseessessassessessssssess st essens st essesens st easenseanes 5

2.1 AZ UGYFELSZOLGALAT FELADATA

Torolt: 2. UGYFELSZOLGALAT

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 2.1 Az UGYFELSZOLGALAT

Megvaltozott a mez6kod

Tordlt: 2.2 . Ugyfélszolgalati

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

2.2 UGYFELSZOLGALATI EGYSEGEK...

Torolt: 3... AZ UGYFELSZOLGALAT

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

2.3 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESI RENDJE, HATASKORE ......vieeseseeeseesseesssssssseesseessesssessssessessesssees 7
Torolt: 2.4 Az UGYINTEZESHEZ
2.4 AZ UGYINTEZESHEZ SZUKSEGES ADATOK ES IGAZOLASOK ..vvivieieeeiterireresesssissesesssssesssssssasssasssn 7 Megvaltozott a mezékéd
) Megvaltozott a mezdkéd
2:5 FOGYASZTOVEDELEM ioovsennesnssensssenssssssssnisnsensssssssonsssimssosossnssssssssessssssssssssssssesnssssssssssssssssssssssosssson 8 Torolt: 2.5 FOGYASZTOVEDELEM
3. Felhasznaléi IGENYBEJELENTES és Egyetemes Szolgaltatoi TAJEKOZTATAS........... 10 Megvaltozott a mez6kéd

3.1 ALTALANOS TAJEKOZTATAS AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELI FELTETELEIROL....... 10

3.2 IGENYBEJELENTES A FELHASZNALO RESZEROL...

3.3 TAJEKOZTATAS AZ EDF DEMASZ ZRT. RESZEROL ...viveeiseessesssssseseesieessessesssseesiesseseessessesssessenes

4. A villamosenergia-vasarlasi szerzédés elékészitése, létrejotte és hatalya

41 AZ EGYETEMES  SZOLGALTATOVAL  SZERZODESKOTESRE  JOGOSULT

MEGHATAROZASA ..ottt ettt ettt te ettt ee et ste st ete et e e et ensare e arererenans
4.2 S7ZERZODESKOTESRE VONATKOZO EGYES FELTETELEK .eiviiiiiiitiitiitietiitietteisii st it sesraieieieeresienas 15
4.3 A VILLAMOSENERGIA-VASARLAS SZERZODESI FELTETELEINEK EGYOLDALU MODOSITASA ............. 16 \

4.4 \VELEMENYELTERES KEZELESE..

A5 A SZERZODES LETREJOTTE woovuvereeessasesssaessssesssissesesssasssssasss asssssassssssessssasss asssssasssssasssssmsssssasssssaness 17 \

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 3. FELHASZNALOI

Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mezdkod

Torolt: 3.1 ALTALANOS TAJEKOZTAT,

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezdkod

Torolt: 3.2 Igénybejelentés a

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 3.3 . TAJEKOZTATAS AZ EDF

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 4. A VILLAMOSENERGIA-

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

4.6 AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS KERETEBEN MEGKOTENDO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI \‘

Torolt: 4.1 . Az EGYETEMES

Megvaltozott a mez6kod

SZERZODESEK TARTALMI KOVETELMENYEI .cuvviiiiiiiietieiiiiieeieiit et 17 Megvaltozott a mezdkéd
P . e . i Torolt: 4.2 Szerzédéskotésre
AJ  AVILLAMOSENERGIA-VASARLAS| SZERZODES MELLEKLETEL ..cciiiiiiiiciiiiiiiiisi s 18 |
| Megvaltozott a mez6kod
4.8 A SZERZODES IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA ..vieeiisstetestessssiess s ienesissesesissenesissens s sanen e 19 Megvaltozott a mezékéd
Torolt: 4.3 . A VILLAMOSENERGIA-
4.9 A SZERZODES FELMONDASA, MEGSZUNESE .....cviuiiiiiiiiiiiieiieiisiit ettt 20 || Megvaltozott a mezékéd

4.10 A HALOZATHASZNALATTAL OSSZEFUGGO SZERZODESEK KEZELESENEK EGYES ESETEL....c.evevee.

4.11 RENDELKEZES A 2011. OKTOBER 1-JEIG IRASBA FOGLALTAN VILLAMOSENERGIA-VASARLASI

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 4.4 VELEMENYELTERES

Megvaltozott a mez6kod

SZERZODESSEL ES HALOZATHASZNALATI SZERZODESSEL NEM _RENDELKEZO ||| | Megvéltozott a mezdkéd
FELHASZNALASI HELYEKRE VONATKOZOAN. .....vvervverrssesesssssssssssssssssssssssssssessssssssssnn 23 [l ToreM: 4.5 . A szeRzODES
Megvaltozott a mezdkod
4.12 A KEZBESITES SZABALYAI ovvvoiivesiiseisesesees s sneses s s 24 || [ Megvaltozott a mezékod

Torolt: 4.6 Az EGYETEMES

Megvaltozott a mezdkod

Megvaltozott a mezdkod

TOrolt: 7... . A VILLAMOSENERGIA-

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezdkod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod
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4.13 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESBOL EREDO IGENYEK ELEVULESE ...vcoviviieieiiaeee. 24

A4.14 A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI ...uiiiiiiiitiisi ittt 24

5. A villamosenergia-vasarlasi SZERZODES MEGSZEGESE ES KOVETKEZMENYE!.....27

5. SzERZODESSZEGES Az EDF DEMASZ ZRT., MINT EGYETEMES SZOLGALTATOI ENGEDELYES

RESZEROL cocvvvoeeesvessessesssssessssesssssesssssessssssesssssssssesssssssssssesssssesssessssssssssssesses 27

5.2 Az EDF DEMASZ ZRT., MINT EGYETEMES SZOLGALTATOI ENGEDELYES SZERZODESSZEGESE

ESETEN FIZETENDO KOTBER: ...

5.3  SZERZODESSZEGES A FELHASZNALO RESZEROL ....iuiiiiiiiiiiiiiii it 28

5.4 KARTERITES 29

/| Torolt: 5.4 Kartérités

Megvaltozott a mez6kod
Torolt: 5.2 Az EDF DEMASZ ZRT.,

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 5.3 SZERZODESSZEGES A

Megvaltozott a mez6kod

walalaialalal

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod
Torolt: 5 Az...

SZERZODESSZEGE
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Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mezdkod

Torolt: 5.6 AKIKAPCSOLAS ES

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod
Torolt: 6. AVILLAMOSENERGIA-

Az EDF DEMASZ ZRT. KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEG ALOLI MENTESULESE v,

5.6 A KIKAPCSOLAS ES VISSZAKAPCSOLAS ELJARAS RENDJE.... - —
Megvaltozott a mez6kéd
5.7 KOZINTEZMENY KIKAPCSOLAS ALOLI MENTESSEGENEK SZABALYA 1vtvuieieieissessessessssssssissseseasases 33 Megvaltozott a mezékod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 6.1 EGYUTTMUKODES A

6. AVILLAMOSENERGIA-Vasarlasi szerz6dés teljesitése, tovabbadas

5.1 EGYUTTMUKODES A VILLAMOS-ENERGIA RENDSZER ENGEDELYESEIVEL, ILLETVE A VILLAMOS-

ENERGIA PIAC RESZTVEVOIVEL ....cviiiiiiiiieiiiittt st 35 “1
5.2 AVILLAMOS ENERGIA ERTEKESITESE ES MEGVASARLASA ...ttt 35
5.3 SZOLGALTATAS L.ttt ettt 35
6.4  AZELOSZTOI SZALLITAS MEGTAGADASA, KORLATOZASA, SZUNETELTETESE...
6.5 VILLAMOS ENERGIA TOVABBADASA .....uiuiiiiiiiiiiiiii ittt 3 T

Torolt: 6.2 . A VILLAMOS ENERGIA

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 6.3 SzZOLGALTATAS

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

3lalallalalalalalalalalalalalalala)

Torolt: 6.4 Az ELOSZTOI SZALLITAS

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 6.5 . Villamos energia

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

.6 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE \‘3 TOroIt: 6.6 A VILLAMOSENERGIA- ﬁ
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 37 Megvaltozott a mezékod ﬁ
. . . i o . \ Megvaltozott a mezékod ( }
6.7 MINIMALIS  MINOSEGI  KOVETELMENYEK AZ EGYES  FELHASZNALOKNAL  (GARANTALT gvattoz Z
) A \ TOrolt: 6.7 - MINIMALIS MINOSEGI ( j
SZOLGALTATASOK) ..ottt ettt ettt ettt ettt et es e inaenees | 37
\ Megvaltozott a mezékod
6.8 AZ UGYFELKAPCSOLATI SZOLGALTATAS-MINOSEG MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEI ES Megvaltozott a mezékéd
ELVART SZINVONALA ...eitieitiitsesestsestssssesissesssessssesesssesssssssssssssssasssssasssasssessssssssssssssaneas 38 | Tordlt: 6.8 FOGYASZTOI
‘ Megvaltozott a mezékod
6.9 FOGYASZTOI ELEGEDETTSEG FELMERES RENDSZERE .....uiviiiiiitiiiiiiiiietiiei st 38 ‘ Megvéltozott a mezdkéd ﬁ
\
7. Védendd fogyasztokra vonatkozo SZADAIYOK ......iiiiiiiiiiiicesisiiiiisesesesesssssessessssssssens 39 \ TOrdlt: 7. . VEDENDO FOGYASZTOKRA
“‘ Megvaltozott a mezékod
7.1  ALTALANOS SZABALYOK ....vitiisiiisiisisiisissist sttt sttt 39 \\\‘ Megvaltozott a mezdkéd [ﬂ
. . . ) \: Tordlt: 7.1 ALTALANOS SZABALYOK
7.2 SZOCIALISAN RASZORULO FOGYASZTOK ..uiutiuiiieiitiiiisietist ittt sttt sttt arennane 39 | - —
“\\ Megvaltozott a mez6kod
7.3 FOGYATEKKAL ELG FOGYASZTOK  trrertrerarestsesasesissssasessiasesassssesssassssssasssessssssesssasssassssesssasessssiasasssas 42 | Megvaltozott a mez&kod

Torolt: 7.2 SzoCIALISAN RASZORUL(

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 7.3 . FOGYATEKKAL ELO

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod
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8. Mérés, EISZAMOIAS ....cocoviiiiiiiiiiiiiiiii i 44
8.1  ELSZAMOLASI MEROBERENDEZES .....ceiciiiiiiieieissiiesiisisisesess st sestesss s s s s s sesesies s 44
8.2 AVILLAMOSENERGIA-ELLATAS AR-, ES DIJTETEL RENDSZERE ....cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 44
8.3 AVILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES SZERINT FIZETENDO TERMEKAR ...vvevieiiiiiiiiiieneens 44
8.4 AZEGYETEMES SZOLGALTATO ALTAL VEGZETT EGYES SZOLGALTATASOK DIJAL..cceviiiiiiiinaees 45

B.5 LEOLVASASOK, SZAMLAZAS RENDJE ES MODJA

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 8.6 Kifogas a szamla ellen

Megvaltozott a mezdkod

Megvaltozott a mezékod

Torolt: 8.7 KIFOGAS A
FOGYASZTASMER® BERENDEZESSEL

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 8.8  ELSZAMOLAS HIBAS MER

Aln

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

8.6 KIFOGAS A SZAMLA ELLEN L..iuiiueiseiuiisessesesssissseeseessassssssssssessssssesssssssessessansensenssassssesssssisssssssessesseans 48

8.7 KIFOGAS A FOGYASZTASMERO BERENDEZESSEL SZEMBEN.....cciitiiiiiiiiiiiiisis i

Torolt: 8.9 A MEGVASAROLT VILLAM

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 8.10  KESEDELMES FIZETES

8.8 ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN ....uiiiiiitiiiiiiiiiiiii sttt sttt 48 |

8.9 AMEGVASAROLT VILLAMOS ENERGIA ELLENERTEKENEK KIEGYENLITESE ..cocoviiiiiiiiiiiiiiiiiciea, 49

B8.10 KESEDELMES FIZETES KOVETKEZMENYE, A FELHASZNALOI TARTOZAS ESETERE VONATKOZO |

ELJARAS

B8.11 FIZETESI HATRALEKOK BEHAJTASA ...ttt 50

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 8.11 FIZETESI HATRALEKOK

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod
Tordlt: 9. PANASZUGYEK

9. PANASZUGYEK KEZELESE ....coooiiiiiisiiisiissi s s, 52 |

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

9.2 PANASZBEJELENTES KIVIZSGALASA

9.1 PANASZUGYEK ES FELHASZNALOI BEADVANYOK KEZELESE .....cviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 52, |

9.3 UGYINTEZESI HATARIDO ..ottt enes 54

10. ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK ....coooiiviiiiiiiiei e 55

10.1 A JELEN UZLETSZABALYZAT, ES AZ ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK HATALYBALEPESE........ 55

10.2 NYILATKOZATOK

10.3 JOGSZABALY| RENDELKEZES MEGVALTOZASA, SEMMISSEG ....cvviiiiiiiiiieiieiieisiiesisseieeeeseseeseeneas 55

M.1. szamu:
M.2. szamu:
M.3. szamu:
M.4. szamu:

M.5. szamu:
M.6. szamu:
| M.7.szamu:

| M.8. szamu:
M.9. szamu:

M.10. szamu:

MELLEKLETEK:

faltatalal

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

TOrolt: 9.2 . PANASZBEJELENTES

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Toérolt: 9.3 UGYINTEZESI HATARIDO

Megvaltozott a mez6kod

Torélt: 10. ATMENETI ES ZARO

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 10.1 . A JELEN

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia ara és aralkalmazasi
Az EDF DEMASZ Zrt. ligyfélszolgélati egységei

Adatvédelem és adatbiztonsag

Egyetemes szolgdltatéi villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalma és az altalanos
szerz6dési feltételek

Az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddoé egyes tevékenységek dijai

Garantalt Szolgaltatasok eljarasi szabalyzata

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult kilon kezelt intézményi felhasznalok és a kdzintézményi
felhasznaldk meghatarozasa és a jogosultsag igazolasa

A megbizéasj,szerz6dés tartalma

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentdk tartalma

Fogyasztasi hely ellenérzésére sz6l6 tajékoztato levél tartaima

Az EDF DEMASZ Zrt. miikédési teriilete

| M.11. szami:

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 10.2 Nyilatkozatok

Megvaltozott a mez6kod

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 10.3 JOGSZABALYI

Megvaltozott a mez6kod

Torolt: 9

Térélt: Ugyfélszolgalatok
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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, ALAPFOGALMAK, AZ EDF DEMASZ ZRT.,
MINT EGYETEMES SZOLGALTATO ADATAI

Az EDF DEMASZ Zrt. a Magyar Energia Hivatal (tovabbiakban: MEH) &ltal kiadott 71/2008. szamu
mikodési engedély alapjan végzi egyetemes villamos energia szolgaltatdi tevékenységét. Az EDF
DEMASZ Zrt. a villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. térvény, valamint a tdrvény végrehajtasa
érdekében kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a mikodési engedély eldirasainak
megfelelden készitette el izletszabalyzatat. Az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi teriiletén
elosztéi engedéllyel — azonos miikddési teriilettel — az EDF DEMASZ Halozati Elosztd Kft. rendelkezik, és
az &ltala nyljtott szolgaltatdsok szabalyozasat az EDF DEMASZ Halézati Elosztd Kft. elosztoi
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltaté altal az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére végzett villamosenergia-értékesités, és ahhoz kapcsolédéan
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit.

Az (zletszabalyzat hatalya kiterjed az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatéra és a miikddési
engedélyében meghatérozott terilleten az EDF DEMASZ Zrt.-t6l, mint egyetemes szolgaltat6tol
vilamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan villamos energiat vasarldo felhasznaldkra, valamint a
szolgaltatast igénybe venni kivanokra. Az EDF DEMASZ Zrt. miikédési teriiletét az M.11. szamud melléklet
tartalmazza.

Az EDF DEMASZ Zrt. az informéaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi

LCXII. térvény, és a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a fogyasztok adatait. Az adatvédelem és
adatbiztonséag részletes szabalyait az M.3. szamu melléklet tartalmazza.

Az EDF DEMASZ Zrt. az lzletszabalyzatot — mindenkor érvényes egységes szerkezetbe foglalt
szOveggel - az Jigyfélszolgalati irodaiban, és honlapjan hozzaférhetévé teszi.

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései
- VET: jelenti a villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvényt

- VET-Vhr: jelenti a yillamos energiardl sz6l6 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19,) Korm. rendeletet

- ESzSz: jelenti a VET-Vhr 1. szamu mellékleteként kiadott Egyetemes Szolgaltatasi
Szabalyzatot

- VHSZ: jelenti: a VET-Vhr 2. szamu mellékleteként kiadott Villamos halézati csatlakozasi és
halézathasznalati szabalyzatot

- EAR: jelenti a yillamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérsl, szolé 4/2011. (1. 31.)

WNEM rendeletet

- RHD: jelenti a villamos energia rendszerhaszndlati dijak megallapitasanak és
alkalmazasardl szdlo 64/2011. (XI. 30.) NFM rendeletet, és a Magyar Energia Hivatal altal
kiadott villamos energia rendszerhasznalati dijak megallapitasardl szélé hatarozatot (jelen
Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 858/2011. szamu hatérozat).

- EDR: jelenti a villamos energia eloszté halézati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd
altal a felhasznal6 igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok korérél és
dijairdl szolé 17/2008. (VIII. 1.) KHEM rendeletet

- CSD: jelenti a k6zcélu villamos halozatra csatlakozas pénzigyi és miiszaki feltételeirdl szo6lo

(Torslt: a Az ]
(Torsit: a Az )

Torolt: a személyes adatok védelmérd|

Torolt: kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

[
|
( Térolt: 1002
[
[

Torolt: LXI

o )

Torolt: Ugyfélszolgalatan

[Ti:iri‘ilt: a
(Torolt: )

U

[Tﬁrﬁlt: szolgaltatasi szabalyzatot

Tordit: ]

{Tiiriilt: villamosenergia-piaci

Torolt: , valamint az egyetemes
szolgaltatas keretében nyljtandd
termékcsomagokrol

( Tordlt: 44/2008. (Xl
( Térsit: KHEM

Torolt: dijakrdl szol6 119/2007. (XII.
29.) GKM rendeletet

U U

46/2011. (XIl. 21.) NEM rendeletet, és a Magyar Energia Hivatal altal kiadott a kdzcélu Térolt: 117/2007. (XI1. 29.) GKM
villamos halézatra csatlakozassal 6sszefliggésben alkalmazandé dijakrél szél6 hatarozatot rendeletet
(jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 868/2011. szamu hatarozat).

[Ti:irélt: 2010. majus 15-t6l J
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13

14
15
1.6

17

18 Elosztas fogalmi meghatarozasa,

Egyetemes szolgaltatas fogalmi meghatarozasa {T&rﬁlt: az orszag J
A villamosenergia-kereskedelem koérébe tartozd sajatos villamosenergia-étékesitési mod, amely {T&rﬁlt: ; J
WMagyarorszag teriiletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznalé szamara méltanyos, [T&rﬁlt:) J
6sszehasonlithato, atlathatd ar ellenében igénybe vehet8(VET 3. § 7. pont). Tordlt: Aki a VET 178 § (1) bekezdés

c) pontja és (7) bekezdésének
felhatalmazasa alapjan benyuijtott
kérelmére a Hivataltol egyetemes

Egyetemes szolgaltaté fogalmi meghatarozasa

Jelen (izletszabalyzat szempontjabdl egyetemes szolgaltaton az EDF DEMASZ Zrt.-t, mint egyetemes szolgaltatéi miikédési engedélyt kapott;
szolgaltatoi engedélyest kell érteni, ha a szévegkdrnyezetbél mas nem kévetkezik. (ESzSZ 2. § a.)pontja)fl

Lejjebb helyezve [1]: <#>Elosztas
x fogalmi meghatarozasa

Lejjebb helyezve [2]: <#>Halozati
csatlakozasi szerzé6dés fogalmi
meghatarozasa

Lejjebb helyezve [6]: Dijazas
ellenében, megbizasi szerz6dés
alapjan a megbizott a rabizott ligyet a
megbizé utasitasa szerint ellatja, és a
megbizé érdekének megfeleléen eljar.

Lejjebb helyezve [7]: FeItoItokoc{ j
Torolt: <#>1

[Egyetemleges felel6sség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind a Felhasznalo, mind a
Fizet6) az egész ellenszolgaltatassal tartozik az Egyetemes Szolgaltato felé, de amennyiben barmelyikik,
azaz a Felhaszndlé vagy a Fizetd szerz6dés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal
megszlnteti, az Egyetemes Szolgaltatdval szemben az 6sszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzédésszegéséért is felelnek.

1w

Lejjebb helyezve [3]: Az elosztoi
Lejjebb helyezve [4]: <#>Halozat[ﬂ

Lejjebb helyezve [5]: <#>Megbiz("

A Felhasznalo és a Fizetd felel6ssége csak akkor lesz egyetemleges, ha azt a fizeté és a felhasznald a
villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, vagy a fizetési megallapodasban kifejezetten vallalta. Ennek
hianyaban a tartozas kiegyenlitésére egyedul a Felhasznald lesz kételezett.

Torolt: <#>1

Torolt:
Torolt: <#>1
Torolt: <#>1]

lwﬂwﬁl

Villamos energianak az eloszté halézatokon torténd tovabbitasa, a felhasznaldkhoz torténd eljuttatasa,
illetve az ehhez kapcsol6dd minden olyan miszaki és gazdasagi jevékenység, amely, a villamos energia
megfelelé6 minéséqii tovabbitasa érdekében sziikséges (VET 3. § 8. pont).

| Torolt: Az egyetemes szolgaltatd al{ j

Lejjebb helyezve [8]: Lakossagi

11

| Torolt: pont)f
| | Lejjebb helyezve [9]: Felhasznalq

Olyan fogyasztasméré berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték elézetes medfizetése esetén

| Torolt: |

Olyan a halézathasznalati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédés idétartama alatt kiallitott, az adott | Tordlt: Aki a halézathasznalati

elszamolasi idészakra vonatkoz6é szamla, amely az elszamolast az elszamolasi id6szak kezdd és zard | Formazott: Egyiitt a kévetkezdvel

mérdallasa kozotti tényleges fogyasztas és az egyes zénaidbkre, illetve idészakos arszabas szerinti egy Lejjebb helyezve [11]: § (4)

arszabasi id6szakra vonatkozoé dijtétel szorzataként tartalmazza; (VET-Vhr 1. § (1) 1. pont)

Torolt: A kdzintézményi statusz

Torolt: <#>Rendszerhasznalé

19 Eldre fizetés mérd fogalmi meghatarozasa
teszi lehetévé (VET 3. § 10. pont).

1.10

1.11  Felhasznalé fogalmi meghatarozasa
tarsasagq is.

1.12  Feltoltékod fogalmi meghatarozasa

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhasznalas céljabdl kdzcélu haldzatrdl vagy Athelyezve (beillesztés) [1]

Torolt: jogi személy

maganvezetéken keresztil nem tovabbadas utjan vételez; (VET 3. § 17. pont).

Torolt: jogi személyiséggel nem

Torolt: tarsasag, aki (

Tordlt: ) a kozcélu halézathoz

Az egyetemes szolgaltatd, vagy képviselSje altal megadott szamsorozat, melyet az eldre fizetés mérébe Tarolt: betaplalasa, illetve vételeze

bebillentylizve a koéd altal képviselt fogyasztdsmennyiségig a villamos energia felhasznalasat teszi
lehetévé.

Torolt: 50

Athelyezve (beillesztés) [9]
Athelyezve (beillesztés) [7]

Torolt: 2010. majus 15-t6l

(
(
(
(
(
(
(
(
(
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Elszamolé szamla fogalmi meghatarozasa L [ Lejjebb helyezve [10]: Fizetd
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)

1.13  Fizet6 fogalmi meghatarozasa [/\thelyezve (beillesztés) [10]
114 Lejjebb helyezve [12]: Védendd
fogyaszt6 fogalmi meghatarozasaf
Aki a halézathasznalati szerz6désben, villamosenergia-vasarlasi szerzé6désben, vagy kildén kotott fizetési A lakossiégifOanSZték azon kore, al_lfik
megallapodasban vallalia a felhasznaldsi helyen felhasznalt energia ellenértékének, valamint a (jogszabalyban meghatérozott szocialis
e e N . L . helyzetiik, vagy valamely egyéb
rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését; tulajdonsaguk alapjan) a
. i . . ) . villamosenergia-ellatasban
1.15 Fogyatékkal é16 fogyaszté fogalmi meghatarozasa megkildnbéztetett feltételek szerint

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesilé személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy ggészséget kozvetlenll veszélyezteti a villamosenergia-

szolgaltatasbdl valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa (VET 3. § 19. pont).

alézath

Az elosztéi engedélyes és a rendszerhasznaldé koézoétt, az elosztdi engedélyes Uzemeltetésében allo
halézat hasznalatéanak biztositasara, irasban, az eloszté engedélyes Uzletszabalyzataban meghatarozott
formaban létrejott szerz6dés, mely tartalmazza tobbek kézott:

—  alekotott teliesitményt, a szolgaltatott villamos energia miiszaki jellemzéit,

a nyuijtott szolgaltatds minéséqi jellemzéit;

—  csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhaszndlasra rendelkezésre allo teljesitményt,
tovabba

— felhasznalas esetén a lekotott teljesitményt, a szolgaltatott villamos energia miiszaki jellemzéit, a
nyujtott szolgaltatas minéséqi jellemzbit;

— a rendszerhaszndlati dijak mértékét, megdfizetésének modjat és feltételeit, rendszerhasznalati
dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas szabalyait;

— ahalézathasznalati szerz6dés megsziinésére, megszintetésére vonatkozé rendelkezéseket;

vehetnek részt

( Térolt: ; (VET 3. § 66. pont)]

( Torst: aki,

( Torolt: aki utan szilsje

Torolt: eltartdja a csaladok
tdmogatasarél sz6l6 torvény szerint
magasabb 6sszegl csaladi pétiékban
részesil;

[ Toroit: )

[I’\thelyezve (beillesztés) [4]

)
)
|
)
J

[I’\thelyezve (beillesztés) [2]

Az_elosztéi engedélyes és a rendszerhasznald kozott, a rendszerhaszndld csatlakozasi pontjai

 Athelyezve (beillesztés) [3]

vonatkozasaban az ott rendelkezésre all6 teljesitmény eléfeltételeinek megvaldsitasara és a folyamatos
biztositasara irasban, az elosztéi engedélyes izletszabalyzatdban meghatarozott formaban Iétrejott

szerz6dés.
118
1.19 Kikapcsolas és sziineteltetés fogalmi meghatarozasai
1.19.1  Kikapcsolas
Jelenti a felnasznalo felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztohaldzatrél.
1.19.2  Sziineteltetés
Jelenti a villamosenergia-yasarlasi szerz6dés érvényességének fenntartdsa mellett a
felhasznald villamosenergia-ellatasanak atmeneti felfliggesztését.
1.20 Kiilon kezelt intézményi felhasznalé fogalmi meghatarozasa

Kozponti koltségvetési szerv, kbzponti kdltségvetési szerv kdltségvetési intézménye, helyi dnkormanyzat,
helyi 6nkormanyzat kéltségvetési intézménye, valamint normativ allami tamogatasban részesuld,
kézfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgaldé egyéb intézmény. (VET 3. § 74. pont)

A VET 50. § (4) bekezdésében, valamint a VET 170. § (1) bekezdés 42. pontja szerinti kildn

Lejjebb helyezve [13]: Profil
elszamolasu felhasznalasi hely
fogalmi meghatarozasaf

Olyan felhasznalasi hely, amelynek az
ellatasa a kisfeszliltségl halozatrol
torténik és nem rendelkezik terhelési
gbrbe regisztralasara alkalmas
tavlehivhato fogyasztasmérd
késziilékkel

Torolt: ;1

<#>Profil fogalmi meghatarozasaf
Statisztikai elemzéssel késziilt
normalizalt (1000 kWh éves
fogyasztasra vonatkoztatott) éves
felhasznaldi villamosteljesitmény-igény
gbrbe, melyet az Elosztéi Szabalyzat
tartalmaz.q|

( Térolt: eladasi

[T&rﬁlt: megsziintetését

jogszabalyban meghatarozott felhasznalé mindsil kilén kezelt intézményi felhasznaldnak.

A VET 50,8 (4) bekezdése szerint:

 Athelyezve (beillesztés) [11]

)

A killén jogszabdly szerinti kéltségvetési szerv és kozfeladatot ellatd intézménye, a helyi
6nkormanyzat és kozfel llato koltségvetési intézmé kozfel llat6 hazi

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd| EDF DEMASZ Zrt.
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kotelezettség kedvezményezettjeként, az egyetemes szolgaltatdsra vonatkozé arképzési
szabalyoknak megfelelé aron jogosult az egyetemes szolgaltatdval villamosenergia-vasarlasi

szerz6dést kétni, jogosult tovabba a végsé menedékes jogintézménye keretében biztositott
ellatasra.”

A koézfeladatot ellaté felhasznaldi status részletes feltételeit, az igazolas mddjat a VET-Vhr 26/A. § alapjan
jelen Uzletszabalyzat M.7 melléklete tartalmazza.

121 ki agi fi zt6 fogalmi meghataroza

ellatja, és a megbizé érdekének megfelelden eljar.

[i\thelyezve (beillesztés) [8] ]
lakééplilet, lakas, (idil6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara
vasarol V|Ilamos energiat a V|Ilamos energia vetelezesere megkotott szerzodes aIaQ an, és az igy vasarolt
“qet:
[I’\thelyezve (beillesztés) [5] J
[/\thelyezve (beillesztés) [6] ]
[/\thelyezve (beillesztés) [13] ]

1.23  Profil elszdmolasu felhasznalasi hely fogalmi meghatarozasa

Olyan feIhasznaIaS| helg amelgnek az eIIatasa a klsfeszultsegu halozatrol tortenlk és nem rendelkezik
rhelési

elszamolassal kapcsolatban az elosztéi lizletszabalyzat tovabbi rendelkezéseket adhat.

1.24  Profil fogalmi meghatarozasa

Statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt, 1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott, éves felhasznaloi
villamosteljesitmény-igény gérbe (VET 3. § 49a. pont).

125 Részszamla fogalmi meghatarozasa

A felhasznald részére az elszamolasi idészakon beliil rendszeres id6kdzénként kidllitott, statisztikai
elemzés vagy adatszolgaltatds alapjan megallapitott villamosenergia-mennyiségen alapuld szamla (VET-
Vhr 1. § 14a. pont).

1.26 Rendszerhasznal6 fogalmi meghatarozasa

Aki_a kozcélu halézathoz villamos energia betdplalasa, illetve vételezése céljiabol kdzvetlenll vagy
kézvetve csatlakozik (VET 3. § 50. pont).

1.27 Teljesités fogalmi meghatarozasa

A villamosenergiazva

helye az atviteli haldzat. A yillamosenergia-vasarlasi szerzddéseket az EDF DEMASZ Zrt., részérd

teljesitettnek akkor kell tekinteni, amennyiben a szerzédés szerinti és a felhasznald igényének megfeleld

mennyiségl villamos energia az atviteli halézatba a felhasznald fogyasztasaval egyidejlleg betaplalasra
kerlt.

1.28 Védendé fogyaszté fogalmi meghatarozasa

reszt (VET 3. § 66 pont).
1.29 Végszamla fogalmi meghatarozasa

A felhaszndld részére a halézathaszndlati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinését
kovetden kidllitott, az adott idészak alatti méréallas szerinti fogyasztason és a zénaidékhoz rendelt tarifak
szorzatan alapul6 szamla (VET-Vhr 1. § 16a. pont).

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

Torolt: eladasi (értékesitési)

Torolt: a

Torolt: villamos energia kereskedelmi

Toérolt: EDF DEMASZ Zrt. szerzédése
alapjan

( )

( )
N )
\ “‘(Tﬁriilt: vonatkozasaban J
{ )

( )

Athelyezve (beillesztés) [12]

(Torott: 2010. majus 15461 )
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1.30 Vételez6 fogalmi meghatarozasa

Aki_felhaszndl6tél maganvezetéken tovabbadas utjan vagy termel6tdl kozvetlen vezetéken vasarol
villamos energiat kizarélag sajat felhasznalas céljara, és nem mingsil felhasznalénak; (VET 3. § 66a.
ont).

Az Uzletszabalyzatban hasznalt tovabbi fogalmakat a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell
értelmezni.

1.31 AZ EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltato

A tarsaséag cégneve: EDF DEMASZ zrt.

Székhely: 6720 Szeged, Klauzal tér 9.

Cégbejegyzés helye: Csongrad Megyei Birésag, mind Cégbirésag
Cégbejegyzés idépontja: 1992.05.24.

Cégjegyzék szama: 06-10-000056

Egyetemes szolgaltatéi mikédési engedély szama: 71/2008.

A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. A tarsasag elsd Uzleti éve 1992. januar 1-jével kezd6dott és
ugyanezen év december 31. napjan végz6dott. Az ezt kdvetd uzleti évek minden év januar 1-jén kezd6édnek és
ugyanazon év december 31-én végzddnek.

Az EDF DEMASZ Zr, feladata a mikddési engedélyében meghatarozott teriiletén 1évé egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldk részére villamos energia biztositasa a szerz6désben meghatarozottak, illetéleg a téle
elvarhaté modon.

egyetemes szolgaltatas keretébe tartozik, az EAR-ben meghatérozott tipusu termékcsomagok és arszabasok
alapjan szolgéltatott vilamos energia értékesitése.

v

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt. |

Torolt: Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag

Torolt: ., mint egyetemes szolgaltatd
feladatayl =~
Az EDF DEMASZ Zrt

Torolt: .,

(
( Torolt: értekesitési
(Torsit: :

A

Torolt: <#>a jogszabalyban
meghatarozott tipusu termékcsomagok
és arszabasok alapjan szolgaltatott
villamos energia, |

<#>a VET-ben és a kapcsolodo
jogszabalyban meghatarozott
szolgaltatasi szinvonalu
tigyfélkapcsolati szolgaltatas,{

<#>a védend6 fogyasztoknak a VET és
kilén jogszabaly alapjan nyujtott
szolgaltatasok.{

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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2.1

2.2

UGYFELSZOLGALAT

Az ligyfélszolgalat feladata

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék kozvetlen kapcsolattartdsanak biztositasara az EDF
DEMASZ Zzrt. (igyfélszolgalatot miikddtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irdsos formaban
torténhet.

Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes modjara az ligyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre. Az EDF DEMASZ
Zrt. sajat szervezetén belil, vagy megbizottja altal kdzponti telefonos lgyfélszolgalatot [izemeltet a
torténik._Az lgyfélszolgalati_irodakon postai kiilldeményt nem fogad az EDF DEMASZ Zrt, Az egyes
Ugyfélszolgalatok felsorolasat, azok elérhetéségét az M.2. szdmu melléklet tartalmazza. Az EDF
DEMASZ Zrt. a szamlakon feltiinteti a telefonos ligyfélszolgalat, a hibabejelentés, a méréallas-kozlés
telefonszamait, postai cimét, tovabba jnternetes honlapjan valamint az egyes tajékoztaté kiadvanyokban
megjeleniti ligyfélszolgalatai elérhetéségét. Az EDF DEMASZ Zrt., mint eqyetemes szolgaltatd és az EDF
DEMASZ Halézati Eloszté Kift., mint eloszt6i engedélyes kézds ligyfélszolgalatot miikédtet az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok Ugyeinek intézése érdekében. Az Ugyfélszolgalati egységekben a
felhasznald igénye szerint lehetéség van arra, hogy az elosztdi tevékenységet is érinté esetekben az
Gigyintézés folyamatosan, azonos lgyintézénél térténjen. Amennyiben a felhasznalo ezt kifejezetten nem
igényli, akkor a VET-Vhr. el6irasai szerinti engedélyesenkénti 6nallé Ugyintézés keril megvaldsitasra.

221 Telefonos Ugyfélkapcsolati kézpont
Az EDF DEMASZ Zrt. telefonos Jigyfélszolgélata elérését felies mikodési terilletén vezetékes
hivoszamrol helyi tarifaval hivhato, mobil hivoszamrol kék szam hivasa szerint dijazott szamon
biztositja, tovabba felhasznaléi mérdallas bejelentésére az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kff,
altal mikodtetett vezetékes hivoszamrdl dijmentesen hivhatdé szam all rendelkezésre.
A telefonos ligyfélszolgalatot barmely Ggyfél, barmely az egyetemes szolgaltatassal, illetéleg a
szerz&déssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti.

222 Személyes Ugyfélszolgalatok
Az EDF DEMASZ Zrt. személyes igyfélszolgalatot miikddtet ligyfelei részére. A lakossagi és
kisvallalkozéi igyfélkor részére az lUgyfélszolgalati irodak alinak rendelkezésre.
Az ugyfélszolgalati irodak a VET-Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen allandoé lgyfélszolgalati
iroda, vagy lgyfélszolgalati fiokiroda besorolasuak.

2.2.3 Internetes online tgyfélszolgalat
Az EDF DEMASZ Zrt. internetes online {igyfélszolgalatot is miikddtet iigyfelei részére. A
lakossagi és kisvallalkozdi ugyfélkdr részére szerz&déses és szamlazasi adataik
megtekintésére, adatmoédositasok kérésére, bejelentésre all rendelkezésre. Az internetes
Ugyfélszolgalat regisztracié utdn &ll a felhaszndld rendelkezésére. Az internetes
ligyfélszolgalaton intézheté iigyek aktudlis listajat az EDF DEMASZ Zrt. honlapjan lehet
megtekinteni. Az egyetemes szolgaltatadssal kapcsolatos nem egyedi informacidk regisztraciod
nélkiil megtekintheték az EDF DEMASZ Zrt. honlapjan.

224 Hibabejelentés

A kdzcélu elosztohalozatot, csatlakozo-, és fogyasztasmérd-berendezést érinté hibat az EDF
DEMASZ Haldzati Eloszté Kit. altal fenntartott telefonos hibabejelentés fogadd hivészamon,
valamint az allandé Ugyfélszolgalati irodakban a nyitvatartasi idében személyesen lehet
bejelenteni.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|

(Torsit:

{ Torolt: tart

{Tﬁrﬁlt: kapcsolattartas is

(Torsit:)

[Ti:iri'jlt: interneten, és

Térdlt: A Telefonos Ugyfélkapcsolati
Kdzpont hataskorébe tartozik a

Torolt: Ugyintézés, tovabba irasos
fogyasztdi megkeresések intézése.
Telefonos

Tordlt: az EDF DEMASZ Zrt.

[ Torolt: a Az
[Tﬁrﬁlt: .-vel egylttmikédve

o JC J

(Torsit:

[Tﬁri‘ilt: aAz

Torbit:

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l




Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat 7

2.3

2.4

Az ligyfélszolgalat miikodési rendje, hataskorei

Az Ugyfélszolgalat valamennyi elérési utjan (személyes, irdsos, telefonos) valamennyi egyetemes
szolgaltatast érintd Ggytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az Uigyfélszolgalat nyitvatartasi idétartamait az EDF DEMASZ Zrt. sajat hataskorében hatarozza meg a
VET-ben és a VET-Vhr-ben el6irt feltételeket figyelembe véve. A nyitva tartds modositdsa az M.2.
mellékletben atvezetésre kerill, és az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalokat és a Hivatalt a modositasrol
értesiti. A felhasznalok értesitési médja esetileg kerlil meghatarozasra.

231 Az EDF DEMASZ Zrt. allando ligyfélszolgalati irodai altal ellatott feladatok:

—  Aaltalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrdl, feltételekrdl,

- felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj; és tdbbletigények kezelése),

- szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, szerz6déskaotés, -modositas, felmondas),

— villamos energidhoz kapcsol6do termékek, szolgaltatasok értékesitése,
—  ar és aralkalmazasi tajékoztatas,

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, hatralékkezelés, bankkartyas fizetés,
készpénz atutalasi megbizas kiadasa),

—  szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,

— helyben atadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,
— energiatakarékossaggal kapcsolatos tajékoztatas,

— fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas,

— elektronikus tgyfélhivé rendszer alkalmazasa (telefonon, vagy interneten keresztuli el6zetes
idépont egyeztetéssel).

232 Az EDF DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalati fiokirodai altal ellatott feladatok
—  dltalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrol, feltételekrol,

- felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj; és tdbbletigények fogadasa),

J WU U A L

ﬁ
3
g
-

- szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerz6déskotésre, imodositasra, felmondésra
vonatkozé igények fogadasa),

— villamos energiahoz kapcsol6do termékek, szolgaltatasokrol tajékoztatas,
— ar és aralkalmazasi tajékoztatas,

—  szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tdjékoztatas, bankkartyas fizetés, készpénz
atutalasi megbizas kiadasa),

—  szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,
— helyben atadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,
— fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.
Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok
Természetes személy esetén:
—  Felhasznal6 neve,,

—  sziletési helye, -ideje

—___anyjaneve,,

— _allando lakcime, tartézkodasi helye,,

— személyi igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot igazol6 egyéb dokumentum (pl.:

ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany stb.),

-~ alakcimet igazold hatésagi igazolvany,

- meghatalmazott esetén irasba foglalt meghatalmazas sziikséges, mely tartalmazza mind a
Felhasznaléra, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél EDF DEMASZ Zrt.

Torolt: modositasara

(
( ,
(Torolt: )
(
(

Torolt: )

U A

(Torslt:)

(Térélt: leanykori

Torolt:

neve,

{T&irﬁlt: szlletési helye, -ideje, anyja
( Térslt: annak széma, tovabba

Torolt: és annak szama.
Meghatalmazott

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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meghatalmazott személyi igazolvanya vagy utlevele illetve a személyazonossagot és lakcimet
igazol6 egyéb dokumentum megnevezését (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany stb.) és
annak azonositojat, illetve ligyvéd esetében az tigyvédi jgazolvanyt és annak azonositéjat is.

Nem természetes személy esetén

— Jelhasznalé neve, elnevezése

-~ székhelye,

- levelezési cime,,

— __cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartasi - szama,,

- addészama,,

— aképviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) neve és a képviselé vagy meghatalmazott
személyazonossagat, lakcimét igazolé dokumentumok és azok sorszama.

A szerz6déskotéskor be kell mutatni képvisel6(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy
Utlevelét illetve a személyazonossagot igazol6 egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.), a képviselé(k) alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a
meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a Felhaszndléra, mind a
meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat. A meghatalmazast teljes bizonyitd ereji maganokiratba
kell foglalni. Az EDF DEMASZ Zrt. részére 30 napnal nem régebbi cégkivonatot is be kell mutatni, mely a
www.e-cegjegyzek.hu oldalrél is beszerezhetd, kinyomtathato.

Szerz6dés modositds vagy a szerzédéssel kapcsolatos Ugyintézés soran be kell mutatni képvisel6(k)
vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy utlevelét illetve a személyazonossagot igazold
egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), a képvisel6(k) alairasi cimpéldanyat és
meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza
mind a Felhasznaléra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat,

A természetes személy Felhasznalénak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy a szerzédést a
vonatkozo feltételek szerint Jakossagi fogyasztoként vagy nem Jakossagi fogyasztoként kivanja megkétni.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés létrejottekor illetve mddositasakor az altala kdzolt
adatok hitelességét okmanyokkal koteles igazolni.

Amennyiben a felhasznald kifejezetten nem tiltotta meg a telefonos ugyfélszolgalaton keresztiili
Ugyintézés lehetéségét, akkor a felhasznald intézkedési jogosultsaga az Ugyintézés soran a fogyasztasi
hely azonosité szama, szerzédéses folydszamla, felhasznalé azonositd adatai, lakcime adatok egyuttes,
vagy részben torténd bekérésével térténik meg.

Internetes online Ugyfélszolgalat esetén a felhasznald a szerzédésen és/vagy szamlan talalhatd
szerz6déses folydszamlajanak szamaval, felhaszndlasi hely azonositéjanak és e-mail cimének
megadasaval regisztralhat, és érvényes regisztracié utan szerzédéses folyészamlajanak azonositojaval
és altala megadott jelszéval veheti azt igénybe. Ervényes regisztraciéval rendelkezé felhasznald esetén
az internetes online Ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azt a szerz6détt
felhaszndld tette. A regisztracié visszavonhatd, majd Ujra igényelhetd.

Amennyiben a szerz8déssel rendelkezd felhasznalod vagy a leend6 szerzddéses
kivan eljarni, az Ggyintézéshez irasbeli meghatalmazas szikséges.

Fogyasztovédelem

Az EDF DEMASZ Zrt. olyan szolgéltatast nydjt tigyfeleinek, amely a felek kdlcsénds megértésén,
megelégedésén alapul. Ezért az EDF DEMASZ Zrt. olyan Ugyfélszolgalatot miikédtet, amelynél a
felhasznaldé minden szilkséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és
észrevételeire, panaszaira a jogszabalyokban, garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott idén beldl,
valaszt kap. A panaszkezelés részletes szabdlyait a 9. fejezet tartalmazza. Az EDF DEMASZ Zrt. minden
szikséges tajékoztatast megad Ugyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék termékeit,
szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetéségét.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

Torolt: szama

Torolt: igazolvany

Torolt: szama

(
(
(
( Térblt: Felhasznals
(
(
(
(

o A JC U U

Torolt: 30 napnal nem régebbi eredeti
cégkivonatot (ha nincs, mas a
nyilvantartasba vételt igazolé
dokumentumot),

Torolt: , valamint a képviseleti
jogosultsagot igazol6 30 napnal nem
régebbi cégkivonatot

[Tériilt: Lakosséagi Fogyasztoként

[Tiiri")lt: Lakossagi Fogyasztoként

[ Torolt: fogyaszté

[ Torolt: fogyasztd

[ Torolt: fogyasztd

[Tﬁrﬁlt: de legfeliebb 30 napon beliil

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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Az EDF DEMASZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztéi érdekképviseleti
szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy

o afogyasztot érintd kérdésekben megismerje a véleménylket,
e tajékoztassaa fogyasztokat az EDF DEMASZ Zrt. tervezett intézkedéseirél,
e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérél.

Az EDF DEMASZ Zrt. az érdekképviseleti szervek kérésére megkiild a résziikre minden olyan kiadvanyt
és tajékoztato anyagot, amely a fogyaszt6 és az EDF DEMASZ Zrt. kapcsolatéara vonatkozik.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult villamosenergia-felhasznaldk szempontjabdl a VET-ben és a VET-
Vhr-ben emlitett reprezentativ érdekképviseleti szervezetek felsorolasat az M.2 melléklet tartalmazza.

A villamos energianak felhasznalok részére torténd értékesitése soran a felhasznalokat az elé6z6 naptari
évben értékesitett villamos energia eléallitdsahoz felhasznalt energiaforrasok részaranyarol és kérnyezeti
hatasairol tajékoztatni kell. A tajékoztatds modjara és tartalmara vonatkoz6 részletes szabalyokat
Jminiszteri rendelet hatarozza meg.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété| EDF DEMASZ Zrt. |

( Térdit: azok véleményet

{Térﬁlt: azokat

Torolt: az érdekképviseleti
szerveknek — azok kérése alapjan —,

Torolt: A felhasznalok tarsadalmi
érdekképviseleti szervezetének
mindstilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetéleg azok a
szovetségek, melyet a fogyasztok az
egyeslilési jogrdl szolé 1989 évi. Il
térvény alapjan kifejezetten a
fogyasztok érdekképviselete céljabol
hoztak létre, annak megfeleléen
miikodtetnek, és az Energetikai
Erdekegyeztetd Tanacsnal regisztraltak
magukat.f

[T&irﬁlt: a miniszter rendeletben

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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3.1

3.2

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES EGYETEMES SZOLGALTATOI

TAJEKOZTATAS

Altalanos tajékoztatas az egyetemes szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznald részére az EDF DEMASZ Zrt.
Ugyfélszolgalati egységein keresztiil ad tajékoztatast, az egyetemes szolgéltatas altalanos igénybevételi
feltételeir6l. Amennyiben a felhasznald konkrét felhasznalasi helyre vonatkozéan kivan egyetemes
szolgaltatas feltételeird| tajékoztatast kapni, akkor a kdvetkezbk szerinti igénybejelentést kell megtennie.

Igénybejelentés a felhasznal6 részérél

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozé U0j igényt, illetéleg a fogyasztasi helyen
rendelkezésre all6 teljesitményen fellil tobbletteljesitmény, illetve tdbbletszolgaltatas iranti igényt, és az
igényl6 adatait az EDF DEMASZ Zrt.-hez irasban kell bejelenteni. Az igénybejelenté formanyomtatvanyt
az EDF DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban és honlapjan elektronikus formaban hozzaférhetévé teszi.
A felhasznalé Uj-, vagy a rendelkezésre all6 teljesitményen fellli tobbletteljesitmény igényét kdzvetleniil is
bejelentheti az elosztéi engedélyes EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft-nek. llyen esetben az
igénybejelentésre a tajékoztatast kozvetlenil az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. adja meg a
felhasznald részére a VHSZ elirdsai és az elosztéi Uzletszabalyzat alapjan. Kozvetlenll az elosztd
engedélyessel tortént (igyintézés esetén a rendelkezésre all6 teljesitmény valtozasarél az EDF DEMASZ
Halozati Eloszt Kift. értesiti az EDF DEMASZ Zrt-t. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés sziikségessé
valé modositasat a megfelelé rendelkezésre all6 teljesitmény esetén jelen Uzletszabalyzat 4.8 pontja
szerint kell elvégezni a felhasznalé igénybejelentése alapjan.

Amennyiben a felhasznalé olyan felhasznalasi helyre kéltdzik, ahol a halézati csatlakozas mar kiépitésre
keriilt, és a korabbi felhasznaloé a vételezéssel felhagyott, valamint az U felhasznalé pedig az EDF
DEMASZ Zrt-t6l kivan villamos energiat vasarolni, akkor a villamosenergia-vasarlasra az igényét a
birtokba vételtél szamitott 15 napon belil be kell jelentenie. E hataridén belll javasolt, hogy az
igénybejelentést mar a felhasznalasi hely birtokbaadasanak idépontja elétt legalabb 15 nappal tegye meg
az uj felhasznaldé annak érdekében, hogy a birtokbaadaskor a sziikséges ellendrzést az elosztd el tudja
végezni. Amennyiben a felhasznalasi helyre bekéltézott Uj felhasznald nem két sem kereskeddvel, sem
egyetemes szolgaltatdval villamosenergia-vasarlasi szerzédés, akkor az eloszté a felhasznalasi helyet
kikapcsolja. Tovabbi részletszabalyokat a 4.9.3 fejezet tartalmaz.

Amennyiben a vételezé a maganvezetéken felhasznaldként kivan villamos energiat vasarolni a kételes az
EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft-vel halézathasznalati szerz6dést kétni a maganvezeték és a kdzcélu
halézat csatlakozasi pontjara, a maganvezeték engedélyesével pedig vezetékhasznalati szerz6dést kétni
vagy a meglévd szerz6dését megfeleléen modositani. A haldzati feltételek megléte esetén a vételezd az
EDF _DEMASZ Zrt-nél igénybejelentésben kezdeményezheti a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotését.

321 Az igénybejelentés tartalma felhasznalasi helyenként, illetve csatlakozasi pontonként:

Minden igénybejelentés esetén megadandd adatok:

- azigénylg adatai jermészetes személy felhasznalo esetén; név, sziiletési hely, anyja neve,

[ Torolt: ad

(Torélt: a

(Torslt: 8

Torolt: , vagy a kozos képviseld

Torolt: lakossagi fogyasztd

prtesitési cim, gnkéntes hozzajaruldssal: sziletési név, sziiletési id6, felhasznalasi hely

hasznalatanak jogcime,

- az igénylé adatai nem fermészetes személy felhasznald esetén: elnevezes, székhely,
cégjegyzékszam, addészam, egyéb nyilvantartasi széama, 6nkéntes hozzajarulassal:
felhasznalasi hely, hasznalatanak jogcime, cégképviseletre jogosult személy, neve

- afelhasznalasi hely adatai (azonosito, cim, rendeltetés),

-___mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD) (meglévé felhasznalasi helye esetén)

- azigénybejelentés célja,
-___igényelt arszabas

- varhatd éves és havi fogyasztas,

EDF DEMASZ Zrt.
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Torolt: (

Torolt: id6 és

Torolt: fogyasztasi hely

Torolt: ),

Torolt: lakossagi fogyasztd esetén

(

(

[

(

{Torolt' személyi igazolvany szama,
[

(

{ (név, cim, hasznalati jogcim

statisztikai azonosité szam vagy
véllalkozoi igazolvany szama)

Torolt: , cégjegyzékszam, adoszam,

(Térolt: (G-, vagy igénymodositas),

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l

o e A U U L
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3.3

- fizetési méd

- pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (pénzintézeti fizetés esetén)

Uj vagy médositott igény bejelentése esetén megadandé adatok:

- nyilatkozat arrél, hogy a halézati csatlakozasi és a halozathaszndlati szerzédés
vonatkozasaban felhasznalé megbizza-e az egyetemes szolgaltatét, hogy ymegbizottként
kezelje azokat,

- afelhasznalasi helyre fogyasztasi célra igényelt teljesitmény, aramerésség,

- abekapcsolas igényelt idépontja_uj csatlakozas esetén,

- fogyasztasi profil megadas (lakossagi és nem lakossagi profilok)

- amennyiben az épitési engedélyhez kotott - az épitési engedélyhez kiadott helyszinréj;
masolata,

- azigényelt teljesitmény, aramerfsség, arszabas, jelenleg rendelkezésre allé teljesitmény,
aramerdsség,

- az igényelt teljesitmény kért  kezdeti

teljesitményndvelés esetén,

igénybevételének idépontja__csatlakozasi

- Uzembiztonsagi igények, és a jelenlegi ellatdsi mod, tovabbadassal vételezék, vagy
alfogyasztdk felsorolasa,

- a felhasznalo altal Gizemeltetend6 késziilékek halozatszennyezé hatasai, ennek kiszlrési
modja,
- kuloénleges miszaki paraméterek,
- sajat villamos energia termel6 berendezés adatai, betaplalasi igény
- afelhasznalasi helyen bellil tovabbadassal vételez6k felsorolasa,
- egyéb informaciodk az igényhez.
Tajékoztatas az EDF DEMASZ Zrt. részérél

A felhasznaldi igénybejelentés intézése soran az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd és az
EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft, mint a felhasznalasi helyre érvényes miikddési engedéllyel
rendelkezé eloszté kotelesek egyittmikddni. Ennek keretében kotelesek a hozzdjuk beérkezett
felhaszndldi igényt az (zletszabalyzataikban meghatarozottak szerint egymassal k6zdlni, a felhasznald

{Tﬁrﬁlt: bizoméanyosként ]

(Torsit: . )
Torolt: <#>igényelt arszabas,|
<#>varhaté éves és havi fogyasztas,||

Torolt: <#>fizetési mod, |
<#>pénzintézet megnevezése,
pénzintézeti jelz6szam (pénzintézeti
fizetés esetén),|

[Tiiriilt: helyszinrajzafl }

Uj felhasznalasi hely esetén

Torolt: haldzati engedélyes koteles
egylttmUkodni

bekapcsolasahoz és a szolgaltatds megkezdéséhez sziikséges informacidkat egymasnak atadni.

Az igénybejelentés kézhezvétele utdn az egyetemes szolgaltatd a sajat, illetve az eloszto
Uzletszabdlyzata alapjan a felhasznalét az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd jogviszony minden
Iényeges elemérél tajékoztatni koteles és ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra ajanlatot tenni.
Abban az esetben, ha az igénybejelentés hidnyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
egyetemes szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kdteles a felhasznalot
hianypoétlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattételre a hataridé a hianypétias
kézhezvételétdl szamitandé. Az igénybejelentésben megadott egyes adatokat az EDF DEMASZ Zrt.
vagy az EDF DEMASZ Haldézati Elosztd Kft az igénybejelentés fogadasakor, vagy az ajanlat elkészitése
elétt dokumentumokkal igazoltathatja,

Az (j vagy tobbletigény jelentkezése esetén az EDF DEMASZ Halozati Elosztd Kft, miiszaki és gazdasagi
vizsgélat alapjan és az elosztdi (izletszabalyzataban leirtak szerint meghatarozza az igény kielégitésének
miiszaki-gazdasagi feltételeit,

Az EDF DEMASZ Zrt. az igénybejelentésre a miiszaki-gazdasagi feltételek kidolgozasat kévetden 8
napon belll a birtokaban levé adatok alapjan koteles irasban tajékoztatast adni. E tajékoztatasi
kételezettséget az EDF DEMASZ Haldzati Eloszto Kft. is teljesitheti a fogyaszté kdzvetlen megkeresése
vagy az EDF DEMASZ Zrt. megbizasa alapjan.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt. |

[T&irﬁlt: a halozati engedélyes ]

Torolt: az EDF DEMASZ Zrt., vagy az
EDF DEMASZ Halozati Eloszto Kft

DEMASZ
(Tordit: ., )
Torolt: a halozati beavatkozast nem
igényl6 esetben 8 napon belil, a

halézati beavatkozast igényl6 esetben
pedig 30 napon bell

[Tan‘slt: Zrt. megbizasabol az EDF }

Torolt: , vagy ha ennyi id6 alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, a
tajékoztatas kdzlésének idépontjardl az
igénybejelent6t 15 napon beliil értesiti
az alapul szolgal6 indokok pontos
megjeldlésével

| Torait: 2010, majus 1546 )




12

Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat

33.1

A tajékoztatasban szerepl6 adatok

A tajékoztatasban az alabbi adatok szerepelnek az egyetemes szolgaltatasra vonatkozéan:

a tajékoztatd hivatkozasra alkalmas azonosité szama

Az _egyetemes szolgdltatd neve, székhelye, honlapjanak cime, ugyfélszolgalatdnak cime és

nyitvatartasi ideje, az eqgyetemes szolgaltatd lizletszabalyzatanak internetes elérési utvonala.

a kozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes szolgaltatas ;negkezdésenek idépontja

az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatas ara

détartama

az egyetemes szolgaltatonak a tajékoztatdban foglalt ajanlati kotéttsége és annak |
és

az egyetemes szolgéltatads keretében nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé teljes koérli gjanlat,
valamint a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés jervezetének egyetemes szolgaltato altal alairt

Léldanyai,

Amennyiben a felhasznalé az igénybejelentésben a halézati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6dés Jmegbizottként torténd kezelését kéri, a tajékoztatdsban az EDF DEMASZ Haldzati
Eloszté Kft. altal elosztdi Uzletszabalyzata rendelkezései szerint megadott alabbi adatoknak is
szerepelniuk kell:

az elosztoi adatokat is tartalmazo tajékoztaté hivatkozasra alkalmas azonosité szama

Az elosztd neve, székhelye, honlapjanak cime, lgyfélszolgalatanak cime, nyitvatartasi ideje,

valamint az elosztoi szabalyzat és az Uzletszabalyzata internetes elérési utvonala

a kozcélu villamos haldzatra csatlakozasi pénziigyi és miszaki feltételeirdl sz6l6 miniszteri
rendelet (CSD rendelet) alapjan meghatarozott kiindulasi pont,_és a csatlakozasi pont
megijeldlését, amelyen a halézati engedélyes a yendelkezésre allo teljesitményt, a kdzcélu

halézatbdl torténd vételezés és abba vald betaplalas céljabodl biztositja;

Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre allo teljesitményt;

meglévd csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre all6 teljesitményt, és az
igénybeijelentésre biztositott tdbbletteljesitményt annak feltiintetésével, hogy a teljesitmény
betaplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

a haldzatra csatlakozas és bekapcsolas gcsatlakozasi rendelet alapjan meghatarozott miszaki
feltételeit, elkilonitve a csatlakoz, berendezés |étesitésére vonatkozé adatokat a kdzcélu

halozat egyéb érintett részeinek adataitol;

a halozatra csatlakozas és bekapcsolas pénzigyi feltételeit - elkilonitve a csatlakozasi
alapdijat, a csatlakozdberendezés-létesités és a kdzcélu vezeték létesités dijat, a pénzigyi
teljesités maodjat és hataridejét;

a mérbhely kialakitdsara, annak ajanlott modjara és a fogyasztdsmérd berendezés
elhelyezésére vonatkoz6 kévetelményeket;

A halézati engedélyes feladatainak ellatdsahoz szikséges és benyujtandd dokumentumok

felsorolasat;

az alkalmazando érintésvédelmi médot és az érintésvédelmi kioldd paramétereket;

mas rendszerhasznalé villamosenergia-felnasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen
befolyasolé halézati zavarokat okozé felhasznaldi berendezés alkalmazasa esetén a halézati
zavarok korlatozasara vagy megel6zésére vonatkozo el6irasokat, ajanlasokat;

a halozati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;

a kozcélu halézat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat;

a halézatra torténd bekapcsolas jervezett idépontjat;

a rendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének maédjat;

EDF DEMASZ Zrt.
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Torolt: szamat

Torolt: azt az idépontot, amelytdl
kezd6dben

Torolt: megkezdhett;

Torolt: szolgaltatasok kiilon jogszabaly
szerint meghatarozott arat;

[ J
| |
[ ]
| |
( Torslt: kototisegét )
[ )
[ )
[ )
[ J
[ ]

Torolt: idétartamat;

Torolt: ajanlatot

Torolt: tervezet

Torolt: példanyait.

Torolt: bizomanyosként

[Tﬁrﬁlt: szamat J

J

[Tériilt: annak (azoknak)

[Tﬁrﬁlt: (ok)nak ]

Torolt: amely(ek)en a
rendszerhasznald az igényelt villamos
energiat atveheti, amely(ek)en

Torolt: villamos

Torolt: ,

Tordlt: biztositja

Tordlt: -

Torolt: -

Torolt: CSD rendelet alapjan
meghatarozott

(
[
[
( Torsit: csD
[
[
|

O JC JC ) U U

Torolt: <#>a rendszerhasznaldi
tulajdonba kerul6 halézati rész
kivitelezésénél alkalmazando
gyartmanyokra vonatkozé hatésagi
engedélyek sziikségességét;|

Torolt: és a halozathasznalat
megkezdésének
[Tﬁri‘ilt: 2010. majus 15-t6l ]




Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat 13

- ahalézati engedélyesnek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak idétartamat;

- a halozati csatlakozasra yonatkozo ajanlatot, vagy a halézati csatlakozasi szerzédéstervezet [Torolt- és a hal6zathasznalatra J
halézati engedélyes altal alairt példanyait, valamint a halozathasznalatra vonatkoz¢ ajanlatot; [Torolt teljes korii J

- jajékoztatast arrél, hogy a csatlakozasi pontra a halézathaszndlati szerzédés megkdtése {TOI‘O“ valamint J
kapcsan az elosztoi szabalyzat szerint sziikség van-e Uizemviteli megallapodas megkétésére. {Torolt- szerz6dés tervezet J
{Torolt' ]

Torolt: <#>a bizomanyosként torténé
eljarasra vonatkozé meghatalmazasnak
az egyetemes szolgaltatd, mint
meghatalmazott altal alairt példanyait
is.q

| Toroit: 2010, majus 1546 )
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4.1

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE, LETREJOTTE
ES HATALYA
Az egyetemes szolgaltatoval szerz6déskotésre jogosult felhasznalok meghatarozasa
Az egyetemes szolgaltatas igénybevételére a kovetkezo feltételek szerinti felhasznaldk jogosultak:
- lakossagi fogyasztok csatlakozasi teljesitménytél figgetlendil,

- a kisfeszlltségen vételez8, 6sszes felhasznalasi helylk tekintetében egyittesen 3*63 A-nal
nem nagyobb csatlakozasi teljesitményi felhasznaldk,

A kilén kezelt intézményi, felhasznalok a VET-Vhr 26/A. §-ban leirt igazolas esetén jogosultak az

egyetemes szolgdltatéval szerz6dést kétni. A jogosultsag feltételeit és annak igazolasi médjat az M.7.
melléklet tartalmazza.

A kiilon jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellatd intézménye, a helyi 6nkormanyzat és
kozfeladatot ellatd koltségvetési intézménye, a kbzfeladatot ellatd egyhazi jogi személy, valamint a
kozfeladatot ellaté alapitvanyi fenntartasu intézmény — az egyetemes szolgaltatéhoz tett igénybejelentése
esetén — a kdzszolgaltatasi kotelezettség keretében az egyetemes szolgdltatéra vonatkozé VET 48. § ,
valamint a VET 50. § (2) bekezdése szerinti szerz6déskotési kotelezettség kedvezményezettieként, az
egyetemes szolgdltatasra vonatkozd arképzési szabalyoknak megfelel6 aron jogosult az egyetemes
szolgaltatéval villamosenergia-vasarlasi szerzédést koétni (a tovabbiakban: kilén kezelt intézményi

felhasznalok).

A jogosultsdg meghatarozasa szempontjabdl a csatlakozasi teljesitményt a felhasznalod altal a
halézathasznalati szerz6désben lekétni kivant névleges csatlakozasi aramerdsség, teljesitmény, vagy a
felhaszndlé és az elosztd kozott mar létrejott haldzathaszndlati szerz6désben vételezésre lekotott
névleges aramerésség, teljesitmény hatarozza meg. Amennyiben a felhasznalasi helyre kilon
halézathasznalati szerz6dés még nem Kkerlilt megkotésre, akkor a csatlakozasi teljesitmény
meghatarozasa tekintetében az RHD rendeletben a teljesitmény meghatarozasara vonatkozé szabalyok
az irdnyadoak, az alapjan kell a jogosultsagot meghatarozni.

Kizarolag az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag szempontjabdl lakossagi fogyasztonak kell tekinteni a
lakasokat magaban foglalé épulet k6zds helyiségeinek villamosenergia-igénye (Iépcs6haz vilagitas,
felvono, stb.) szempontjabdl a tarsashazat, a lakas- és gardzsszovetkezetet, vagy a tulajdonosok
kozOsségét. Vegyes rendeltetésii éplilet esetén tébbségében lakossagi fogyasztas esetén jogosult az
egyetemes szolgaltatasra a tarsashaz, a lakas- és garazsszdvetkezet, illetve tulajdonosok kézdssége. E
felhasznalok azonban nem minésithetéek védendd fogyasztdknak, mivel a fogalom-meghatarozas miatt
csak természetes személyek lehetnek védendd fogyasztok, tovabba rajuk a kikapcsolasi eljaras soran a
nem lakossagi fogyasztokra vonatkozo feltételek vonatkoznak.

Amennyiben a természetes személy felhasznal6 egy felhasznalasi helyen bellil lakossagi felhasznalasi
célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor azt ugy kell tekinteni,
hogy a felnasznalas nem lakossagi célra térténik. A felhasznalas célianak minésitésérsl az EDF DEMASZ
Zrt. a felhasznaléval egyeztet, melynek soran az EDF DEMASZ Zrt. felhivia a felhasznalé figyelmét a
felhasznalasi célonkénti kilonmérés kialakitdsanak lehetéségre. Amennyiben a felhasznald ezzel nem
kivan élni, akkor a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakossagi felhasznaldkra
vonatkozo feltételek lesznek érvényesek.

Természetes személy felhasznald esetén lakossagi célu fogyasztasi helyei, és nem lakossagi célu
felhasznalasi helyei szempontjabdl a jogosultsagot kilon-kilon kell vizsgalni, a lakossagi felhasznalasi
helyek teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakossagi felhasznalasi helyek 6sszegzett
teljesitményigényének szamitasakor.

Nagy-, vagy kozépfesziiltségl csatlakozasi ponton keresztiil ellatott fogyasztasi helyre a VET alapjan a
felhasznalé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra.

Az EDF DEMASZ Zrt._a jogosultsagot a fogyasztd nyilatkozata, és a felhasznalasi hely(ek) jellemzéi
alapjan az elosztéi engedélyes bevonasaval vizsgalia. Amennyiben a felhasznald a jogosultsag

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

[ Athelyezve (beillesztés) [14]

)

[To':iri‘ilt: Jogosultsag és aralkalmazas

J

[ Torslt: A kézintézmenyi

Feljebb helyezve [14]: felhasznaldk
a VET-Vhr 26/A. §-ban leirt igazolas
esetén jogosultak az egyetemes
szolgaltatoval szerzédést kétni. A
jogosultsag feltételeit és annak
igazolasi maodjat az M.7. melléklet
tartalmazza.{

[Tﬁrﬁlt: A jogosultsagot az

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l

U
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feltételeinek nem felel meg, akkor a szerzédés megkotesét meg kell tagadni, illetve — a jogosultsag
megszlinése esetén, vagy ha az mar a szerzédéskotéskor sem allott fenn — a mar megkétott egyetemes

szolgaltatdi szerzédést

egyetemes szolgaltato altali téves megitélése miatt a felhasznalot felelésséq terheli, az EDF DEMASZ Zrt.
ebbdl eredé karanak megtéritését kovetelheti. Az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag feltételeinek
megléte esetén a felhasznalé ismét kezdeményezheti egyetemes szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megkotését.

Fenti szerz6déskotési jogosultsagi szabalyok a kozvilagitds mikodtetése céljabdl igényelt villamos
energia esetén is érvényesek.

Szerzédéskotésre vonatkozé egyes feltételek

A villamos energia felhasznal6 részére torténd értékesitése és felhasznald részérdl vasarladsa csak a

érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjén térténhet. Ervényesnek és hatalyosnak
tekinthetd szerz6dés hianyaban a felhasznalasi helyet az eloszté kikapcsolja.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkotésének feltétele, hogy a felhaszndléd rendelkezzen a
csatlakozasi ponton a rendelkezésre alld teljesitményre vonatkozéan az elosztéval érvényes és hatalyos
halézati szerzédéssel, vagy annak hasznalatara vonatkozo jogosultsaggal.

A villamos energia csatlakozasi ponton térténé atvételének feltétele, hogy a villamos energia szallitasara
a felhasznalo rendelkezzen az elosztéval kétott érvényes és hatalyos halézathasznalati szerzédéssel.

A halozati szerz6dések hianya, vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali
megsziinését eredményezi.

Az EDF DEMASZ Zrt.-t a miikédési engedélyében meghatarozott miikddési teriileten az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal az Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési
feltételekkel hatarozatlan idétartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6déskotési kotelezettség terheli.

Villamosenergia-vasarlasi a felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. is

kezdeményezheti.
A szerz6dés megkdtéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznalonak rendelkezésre allo teljesitménnyel kell

rendelkeznie, melyet halézati csatlakozasi szerz6dés, vagy a VET hatalybalépését megelézéen a
kéziizemi szolgaltatdval kotott kozlizemi szerzédés bizonyithat.

szerz6dés megkotéseét

Nem kothetd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés olyan felhasznalasi helyre, melyre mar érvényes és
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés all fenn.

villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé felhasznaldi nyilatkozatot az EDF DEMASZ

Zrt. elfogadja, azt a helyszinen a szerz6dés megkétése elétt nem vizsgalja. Amennyiben az EDF
DEMASZ Zrt. tudomaséra jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem véltozott, de a
felhaszndlas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmanak, akkor szerz6désmddositast
kezdeményez a szerzd8dés e pontjara. A moédositasban a felhasznalasi helyet nem lakossagi célunak
mindsiti. Amennyiben a felhasznalé ezt nem fogadja el, akkor az atmindsités ellen bizonyitassal élhet a
tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl.

Amennyiben a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdl eredd lejart esedékesséqi tartozassal
rendelkezik az EDF DEMASZ Zrt. felé, akkor az EDF DEMASZ Zrt. nem kételes a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megkotésére a tartozas rendezéséig.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi felhaszndlé villamosenergia-
kereskeddével kotétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinését kdvetden ismét egyetemes
szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltaté jogosult a felhasznalétél a villamosenergia-
kereskedd arra vonatkozé igazolasat kérni, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhaszndld villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt sziint
meg.

Amennyiben a villamosenergia-kereskedd az igazolast azért nem adta ki, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhaszndld kotétt szerz6dése nemfizetésbdl eredé kikapcsolas
miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtésének

[T&rﬁlt: megkotése megtagadhato

J

Torolt: 60 napos felmondasi
hataridével felmondhatja és kovetelheti
karat

 Torolt: ietezik

Torolt: Nem koteles szerzédés
megkétésére az EDF DEMASZ Zrt. a
szerz6désszegés miatti kikapcsolast és
a szerzédésfelmondast kdvetden,
amennyiben a szerzédéskotést a
szerzédésszegéssel (dijtartozassal)
érintett felhasznalasi helyen a
felhasznaléval kdzdsen vételez6
lakossagi fogyasztonak mindsilé
igényl6 kezdeményezi.q

Amennyiben a felhasznalé mas
keresked6nél, vagy az egyetemes
szolgaltatonal meglévé fogyasztasi
helyére tartozassal rendelkezik, akkor a
kereskedd, egyetemes szolgaltaté nem
kételes a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megkotésére az ESzSz 7. §
(11) alapjan.q

A felhasznald igénye

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél

EDF DEMASZ Zrt.

[Tﬁri‘ilt: 2010. majus 15-t6l
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feltételeként pénzlgyi biztositékot kérni..A pénzlgyi biztositék Osszege a felhasznald el6z6 évi
fogyasztasi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztadsanak a szerz6dés megkétésekor érvényes,
a villamosenergia-kereskedd (egyetemes szolgaltaté) altal alkalmazott aron szamitott ellenértéke. A
fogyasztési adatokat az eloszté a felhasznalé felhatalmazésa alapjan kételes a villamosenergia-
kereskedének atadni.

A felhasznald igénybejelentése alapjan az 3.3 pont szerint az EDF DEMASZ Zrt. szerz6déstervezetet kiild
a felhasznalo részére.

Eltéré megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kiilon villamosenergia-vasarlasi szerz6dést
kell kétni,

Nem kell kiilon szerzédést kétni azzal, aki a felhasznalé mért halézatan vételez, és akinek a felhasznald
adja tovabb a villamos energiat.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem ad jogosultsagot a csatlakozasi ponton torténé felhasznaloi
betaplalasra. Haztartasi méretl kiserémii esetén a betaplalasra kilon szerzédést kell kétni.

Egy szerz6dést kell kotni egy fogyasztasmérd berendezésen keresztiil kézosen vételezd lakossagi
fogyasztokkal, akiket (amelyeket) vilamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében egyenlé jogok
illetnek meg és a felhasznalas dijanak medfizetéséért egyetemlegesen felelések. A szerz6dés
megkotéséhez a kozos fogyasztoknak képviselét kell kijeldlniik (meghatalmazniuk), aki jogosult a
szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A szolgaltaté a szerz6déssel kapcsolatos értesitéseit,
szamlakat a képviselének kildi meg. Az egyetemleges felel6sség nem vonatkozik a tarsashaz koézos
tulajdonban all6 éplletrészben (helyiségben) torténd fogyasztas dijfizetési kotelezettségére.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és médositasanak nem szabalyozott kérdéseiben a
Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a VET alapjan a vele jogviszonyban allé egyetemes
szolgaltatéi engedélyes mérlegkdrének tagja, mérlegkdri tagsagi szerz6dés megkotésére nem
kotelezhetd, Az egyetemes szolgéltatd a mérlegkdri tagsagot dijmentesen biztositja,

A villamosenergia-vasarlas szerzédési feltételeinek egyoldali médositasa

Az EDF DEMASZ Zrt. a VET alapjan az egyetemes szolgaltatasi szerzédéseket az alabbi esetekben
jogosult a MEH el6zetes hozzajarulasat kdvetéen egyoldaltan moédositani:

a) a villamosenergia-értékesitési szerz6dések vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekodvetkezése esetén azzal, hogy a modositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd lényeges médositasat, kivéve a VET 62. § (2)-
ben, 141. § (7) és 143/A. § (2)-(3)-ben valamint a kiilén jogszabalyban foglaltakat. E kivételek
a hatosagi ar valtozasat, és az egyetemes szolgaltatdi villamosenergia-ar valtozasat teszik
lehet6vé.

b) jogszabalyvaltozas vagy a MEH dontése indokolja.

Lényeges moddositasnak mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, idétartamara
vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia értékesitésére vonatkozd
szerz8dés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozd modositas.

Ha az egyetemes szolgaltatd a villamosenergia-értékesitési szerzédést az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldalian médositani, koteles a moédositasrél annak
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal a felhasznalokat értesiteni, a felhasznalokat megilleté
felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben a felhasznalé jogosult a médositas
targyaban megkiildott értesitést koveté 30 napon belll a szerzédés felmondasara, (VET 62. § (2)
bekezdés c) pont és 73. § (4) bekezdés).

Amennyiben a moédositas a felhasznalé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé az
értesitéstél szamitott 45 naptari napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
villamosenergia-értékesitési szerzédést.

Az értesitési hataridéket nem kell az &altalanos szerz6dési feltételek azon moddositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségesseé,

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

Tordlt: és az alabbi bekezdésben
meghatarozott eset kivételével

Torolt: Tobb fogyasztasi hely esetén a
szerz6dés megkothetd akként is, hogy
a felhasznalasi helyenkénti adatok
kilon szerzédéslapokon szerepelnek,
mig a minden felhasznalasi helyre
vonatkozé adatok egy szerzédéslapon
keriiinek feltlintetésre.

(Térdlt: a fehasznaloval )
(Torsit: )
[ Torolt: az egyetemes szolgaltatd ]
[ Torolt: szerzédések ]
(Tordit: . § (4)-(5)-- ]
[ Torolt: hatosag ]
(Torsit: . ]
(Torsit:) )
[Taralt: 2010. majus 15-t3 J
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és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket nem érinti,
vagy ha a moédositassal kizarélag valamely ar vagy dij csokken.

Az EDF DEMASZ Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés jelen (izletszabalyzatban meghatarozott,
egyoldaltian valtoztathaté feltételeinek varhaté médositasa esetén, azok hatalybalépése elétt legalabb 30
nappal

a) A modositast az ligyfélszolgalati irodédkban és a honlapjan kézzétenni, és

b) az érintett felhasznalokat a tervezett mddositas tartalmardl, valamint a szerzédés
felmondasanak lehetdségérdl irasban értesiteni.

Véleményeltérés kezelése

Ha a felhasznalé uj ajanlatot tesz, a szerz6dés nem jon Iétre, csak a véleményeltérésben foglaltakban
torténd eredményes megallapodas, és az eqyezd allaspont kialakitasat kévetéen.

A szerzédés létrejotte

4.6

Abban az esetben, ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltaté tajékoztatdjaban foglalt ajanlatot elfogadja
és — az egyetemes szolgaltatd altal vallalt ajanlati kotottség idétartama alatt — a megkuldott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetet véleményeltérés nélkil az egyetemes szolgaltatonak a
keltezés feltlintetésével alairva visszakiildi, vagy atadja, akkor a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés EDF
DEMASZ Zrt. altal torténd kézhezvételének napjan létrejon. Nem jon létre a szerz6dés, ha a felhasznalo
az_ajanlati kotéttség idStartaman beldl nem kildi vissza, vagy adja at az éltala aldirt szerz6dést.
Ervényesnek és hatalyosnak tekintheté szerz6dés hidnyaban a felhasznélasi helyet az eloszt6
kikapcsolja. Az egyetemes szolgaltaté, vagy megbizottja a felhasznalé és az egyetemes szolgaltaté
kozott 1étrejott jogviszonyrél az elosztéi engedélyest haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon
bellil tajékoztatja.

Amennyiben a felhasznal6 a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédését sajat maga koti meg,
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi feltétele, hogy a felhasznalé az elosztd
halézati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerzé6désének alairt példanyat
az egyetemes szolgaltatonak bemutatja, vagy masolatban megkdldje.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté a felhasznalé halozati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerz6dését megbizottként kezeli, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba lépésének tovabbi
feltétele, hogy az egyetemes szolgaltatd a halézati engedélyessel ynegbizottként a felhasznalé_nevében
és javara a halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dést megkdsse. Az egyetemes szolgaltatd az
alairt halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerzé6dés egy példanyat az utolso6 alairastol szamitott 30
napon bellil kbteles a felhasznalonak megkdildeni.

A hatalyba Iépés kezdete:

a) felhasznald valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, ennek
hianyaban az eloszto altal végzett méréhely-ellenérzés napja.

b) Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a méréhely bekapcsoldsanak a

nap

c) kereskedévaltassal az egyetemes szolgédltatbhoz torténd attérés esetén: a
kereskeddvaltas megvaldsulasanak a napja.

Az egyetemes szolgaltatas keretében megkotendé villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalmi
kovetelményei

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalénak az egyetemes szolgaltatéval kotendd
villamosenergia-vasarlasi szerz6désének legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a szerz6d6 felek megnevezése, azonositd adataik: természetes személy esetén a
nevének, anyja nevének, sziletési helyének, lakcimének, nem természetes személy

esetén, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint létrehozott jogalany
esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak, vagy azzal egyenértéki
azonositéjanak és adészamanak feltiintetésével,

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt. |

Torolt: <#>a mddositas tartalmat
legalabb egy orszagos napilapban és
legalabb egy helyi lapban is, legalabb
két alkalommal kdzzétenni,§

Torolt: Amennyiben a felhasznalo az
egyetemes szolgaltaté ajanlatat teljes
egészében nem fogadja el, és a
villamosenergia-vasarlasi szerzédést
véleményeltéréssel irja ala, ugy az
alairt tervezet a felhasznalo részérél uj
ajanlatnak minésil, amely alapjan a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
csak akkor jon létre, ha azt az
egyetemes szolgaltato alairasaval
elfogadja, és a villamosenergia-
vasarlasi szerzédést a felhasznalénak
visszakiildi. Ebben az esetben a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
létrejottének iddpontja az a nap,
amelyen az egyetemes szolgaltaté a
felhasznald altal véleményeltéréssel
visszakUldoétt tervezetet elfogadta, és
alairasaval megerésitette. Az
egyetemes szolgaltaté a felhasznalo
altal véleményeltéréssel alairt
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést,
annak elfogadasa esetén a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll
kételes a felhasznalénak visszakdildeni.
A visszakiildés tényének igazolasa az
egyetemes szolgaltatét terheli.q|
Amennyiben a felhasznalé az
egyetemes szolgaltato altal készitett
villamosenergia-vasarlasi szerzédést
véleményeltéréssel fogadja el, a
felhasznalé a szerz6déstervezet
kézhezvételétdl szamitott 15 napon
bellil jogosult az egyetemes
szolgaltatoval egyeztetést
kezdeményezni. A felhasznaloi
kezdeményezés alapjan megtartott
egyeztetd targyalason az egyetemes
szolgaltato jegyz6konyvet koteles
felvenni, amelynek minden olyan
lényeges tényt és nyilatkozatot
tartalmaznia kell, amely a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés
létrej6tte szempontjabdl jelentéséggel
bir. A felhasznald jogosult véleményét,
allasfoglalasat a jegyzékdnyvben
feltlintetni. A jegyz6konyv felek altal
alairt egy példanyat az egyetemes
szolgaltatd koteles a felhasznaldonak
atadni, masik példanyat megérizni, és
esetleges hatdsagi ellenérzés vagy
felhasznaldi panasz ligyintézése esetén
az eljaré hatésagnak bemutatni.g

Az egyezet6 targyalas megtartasanak

kotelezettsege nem vonatkozik a

Torolt: annak az engedélyes

Torolt: atadja

Torolt: bizomanyosként

Torolt: bizomanyosként

Torolt: idejének, szlletési

Torolt: adatait igazoldo okmany tipusa,
azonositdja, gazdalkodo szervezet

Torolt: , képvisel6jének

(
(
(
(
[T&rﬁlt: sziiletési nevének,
[{
(
[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l

o 0 U
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b) a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja,

c) a nyujtott szolgaltatAsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettdl
eltér6é szinvonalu szolgaltatas jogkdvetkezménye, ideértve az arra vald hivatkozast is,
hogy az eltér6 szinvonall szolgdltatds miatt fizetendd kotbér medfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

d) a szolgaltatasnak a szerzédés megkotésekor grvényes ara,
e) az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetésége
f) a szerz6dés id6tartama, a szerz6édés feltételei, valamint az igénybe vett

szolgaltatasok, illetéleg a szerz6dés meghosszabbitasanak, megszintetésének,
felmondasanak feltételei,

9) a szerz6désszegés esetei és jogkdvetkezményei, kilonds tekintettel a szolgaltatasbol

kikapcsolas részletes feltételeire

h) A felhasznaldi, illetve lakossagi fogyasztdi panasz benyujtasanak és lgyintézésének
lehet6ségérdl és modjardl vald tajékoztatas, valamint a fogyasztévédelemrdl szolo
térvényben meghatarozott fogyasztoi jogvita egyezségen alapulé rendezésének
megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az Ugy eldontésére
iranyulo eljarasok kezdeményezésének madja és feltételei.

i) a kulén dij ellenében nyujtott kiegészitd szolgaltatdsok megnevezése és feltételei, ha
az eqyetemes szolgaltatd ilyet biztosit,

j) annak a halézati engedélyesnek a megnevezése, székhelye, amely halézatahoz a
felhasznald kézvetve vagy kézvetlenil csatlakozik

k) a felhasznalasi hely, valamint az elszamolasi pont megjeldlése,

1) az igénybe venni kivant, szerz6doétt villamos energia mennyisége vagy a szolgaltatas
teljes ellatast biztosito jellege

m) az elszamolasi és szamlazasi idészakokat, tovabba a szamlazads és a szamla
kiegyenlitésének maddjat és feltételeit

n) nem lakossagi fogyasztok esetén a szerz8désszegés esetére szold biztositék
meghatarozasa (jelzalog, bankgarancia, fizetési eléleg, stb.).

A szerz6dés formajat és tartalmi elemeinek minden felhasznaléra altalanosan jellemzé részét az altalanos
szerz6dési feltételek kozott kell meghatarozni. A villamosenergia-vasarlasi szerzédést koté felhasznalokra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételek a jelen Uzletszabalyzat M.4. szamu mellékletét képezik.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés ©nmagaban nem jogosit az atviteli és az elosztéhalozat
haszndlatara, arra érvényes hal6zathasznalati szerz6déssel kell a felhasznalénak rendelkezni.

46.1 Nem lakossagi felhasznalok esetében a szerzédésszegés esetére vonatkozd biztositék
kik6tésének esetei

A nem lakossagi felhasznal6é szerzédésszegése (jdeértve, de nem kizarélagosan a nem fizetése miatt
bekévetkezd szerzédésszegést) esetén az EDF DEMASZ Zrt. felhivasatol szamitott 15 napon beliil az
EDF DEMASZ Zrt. szdméara a felek eltérd megéllapodasa hidnyaban 1 havi &tlagfogyasztasa
ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult igénye szerinti (jelzalog, bankgarancia, fizetési eléleg)
biztositékot kételes nyujtani.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés mellékletei

Amennyiben a szerz6d6 felek megallapodasa alapjan fizetési megallapodas megkdtésére kerll sor, ugy

képezi, azok megkdtése nélkill a szerzédés nem hatalyos. A Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhato, pontban szereplé 6nallg, megbizasi szerz8dés megkdtése utan a hatdlyos szerzédés

mellékletévé valik.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|

Tordlt: hatalyos EAR-ben, vagy
Uzletszabalyzatban meghirdetett arakra
és dijakra, valamint a valaszthaté
fizetési médokra vonatkozd
tajékoztatas

Torolt: |
annak

Torolt: halozati engedélyesnek a
megnevezését, székhelyét, amelynek
rendszeréhez a felhasznalé kézvetve
vagy kozvetlenul csatlakozik;

Torolt: <#>az egyetemes szolgaltatd
és az adott terliletre miikodési
engedéllyel rendelkezd haldzati
engedélyes ligyfélszolgalati irodajanak
elérhetéségét;q

<#>a felhasznalasi hely (helyek) és
elszamolasi/csatlakozasi pont(ok)
megjeldlését;|

<#>a szolgaltatott vilamos energia
miszaki jellemzéit;q|

<#>az igénybe venni kivant, szerz6dott
villamos teljesitményt;q

<#>a felhasznalt villamos energiaért
fizetend6 ar meghatarozasanak maédjat;y
<#>az elszamolasi és szamlazasi
id6szakokat;J

<#>a szamlazas és a szdmla
kiegyenlitésének maodjat és feltételeit,
tulfizetés esetén a kovetkez6
szamlakba beszamitasrol rendelkezésy
<#>nem lakossagi fogyasztok esetén a
szerz6désszegés esetére sz6l6
biztositék meghatarozasa (jelzélog,
bankgarancia, fizetési eléleg, stb.)

( Térdlt: halozati csatlakozasi és )

Torolt: ide értve

Torolt: szerz6désszegés estét

Torolt: legfeljebb 3

(N G N

Torolt: része

Torolt: pontban szerepld,
fogyasztasmérésrél sz6l6 helyszini
jegyz6konyv (kapcsolasi lap,
felulvizsgalati lap, illetve a beavatkozasi
lap) kiallitasa, illetve a 4.7.3

Torolt: bizomanyosi, vagy

Tordlt: 2010. majus 15-t6l

(
(
(
 Torsit: meliéklet
|
(
[

U
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4.7.1

4.7.2

Fizetési megallapodas

A villamosenergia-vasarlas dijanak elszamolasa és a mindenkori villamosenergia-szamlak
fizetése a szerz&désben, illetve kiilon kotott fizetési megallapodasban rogzitett feltételek mellett
torténik. A fizetési megallapodasok megkdtésénél az alabbi szempontokat kell figyelembe
venni:

maédokrol
beszedési

e az MNB mindenkor érvényes rendelkezései az alkalmazhaté fizetési
(készpénzatutaldsi megbizas, atutalds, hataridés beszedési megbizas,
megbizas, pankkartyas fizetésl)

e amindenkor hatalyos armegallapitasban foglalt el6irasok,

e afizetd 0sszes vételezési helyén a varhato villamosenergia-felhasznalas havi mértéke,

e az Utemezett dijfizetés gyakorisaga és esedékessége,

e késedelmi kamat mértéke stb.

Amennyiben kilon fizetési megallapodast nem kétnek a felek, abban az esetben a fogyaszto,
illetve a fizeté az altalanos szerz6dési feltételekben rogzitettek szerint koteles a szolgaltatas
ellenértékét megfizetni.

Megbizasi szerz6dés

A kulén megkoétott megbizasi szerzédés annak megkétése utan a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés részévé valik. A megbizasi, szerz6dés a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
felmondasa nélkil felmondhaté a felhasznald részérél. Ebben az esetben a villamosenergia-
vasarlasi szerzédés, tovabbra is hatalyban maradhat.

4.8 A szerzédés idoébeli hatalya és médositasa

4.8.1

Hatarozatlan idétartamra kotott vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtheté hatarozatlan id6tartamra, melyet a felek
k6zos megegyezéssel barmikor médosithatnak.

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai  értelemszerlien iranyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerz6dési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol sz6l6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
is modosul a felhasznalé részérdl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Hatarozott id&tartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés ideiglenes vételezés esetén megkédthetd hatarozott
id6tartamra, melyet a felek kdz6s megegyezéssel barmikor modosithatnak. A hatarozott
id6tartamra megkotott szerzédés a felek megallapodasanak megfeleléen legkevesebb 1 nap,
de legfeljebb 12 havi id6tartamra szélhat az eloszté hozzajarulasaval. A szerz6déses id6tartam
lejartakor a szerz6dés megszinik. A 12 honapnal nem hosszabb idére kotott villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés egy alkalommal, 12 hénapnal nem hosszabb idétartamra
meghosszabbithatd.

A szerz6désmoédositdsra a szerz6déskotés szabalyai értelemszerlien irdanyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol szdl6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
is modosul a felhasznald részérdl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Szerz6désmddositas a felhasznald részérdl

A felhasznalé adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerzé6désben szerepl6
adataiban bekdvetkezett valtozast a felhasznalo kételes 15 napon belil bejelenteni az EDF
DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalatanak, mely bejelentést az EDF DEMASZ Zrt. szerzé6désmodositasi
kezdeményezésnek mindsiti.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érint6 adatok és ezzel egyitt a szerzddés
modositasa az elszamolasban visszamendleges hatalyu korrekciot nem eredményezhetnek

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt.

|

|
|

(Tordit:

 Térslt: POS terminal)

Torolt: <#>Kapcsolasi lap,
fellilvizsgalati lap, illetve a beavatkozasi
lap 9

A kapcsolasi lap, és a felllvizsgalati
lap, illetve a beavatkozasi lap a
szerz6désben megjeldlt felhasznalasi
helyre felszerelt fogyasztasmérs-
berendezés miiszaki adatait,
azonositdit, mérdallas(oka)t,
tularamvédelmi késziilékek adatait,
mérévaltok adatait, vezérld készulék
adatait, a zarépecsétek szamat
elhelyezését azonositéit tartalmazo
helyszini jegyz6konyv. §

A kapcsolasi lap, a fellilvizsgalati lap,
illetéleg a beavatkozasi lap alairasaval
a rendszerhasznalé igazolja, és elismeri
a szamlazas adatainak alapjaul
szolgalé méréberendezés felszerelését,
és a zaropecsétek elhelyezését,
illetéleg a kapcsolasi és fellilvizsgalati
lapon, illetéleg beavatkozasi lapon
szerepl6é mivelet elvégzését, a
helyszini méréadatokat (azonositok,
mérdallas(ok)), és a zarépecsétek
sértetlen meglétét.q

A kapcsolasi lap, a fellilvizsgalati lap,
illetve a beavatkozasi lap a kiallitasatol
kezd6dben a szerz6dés mellékletét
képezi, annak elvalaszthatatlan része,
melynek jol olvashat6 példanyat a
rendszerhasznalonak at kell adni.q|

Torolt: vagy bizomanyosi

Torolt: vagy bizomanyosi

[ Torolt: vagy bizomanyosi szerz6dés
[Tﬁrﬁlt: modositassal

)
)
)
]

Torolt: kilondsen az aldbbi esetekben
nem eredményezhet:

|

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l

J
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A felhasznald bejelentésének hianyabol vagy késedelmes bejelentésébdl eredd esetleges
karokért a felhasznalot az altalanos szabalyok szerint kartéritési felel6sség terheli.

Amennyiben a felhasznalé6 nem az egyetemes szolgéltaton keresztiil intézi az eloszténal a
halézathasznalat szerzédésben a szerzédott teljesitmény modositasat, akkor kételes arrédl az
egyetemes szolgaltatonak értesitést adni az erre vonatkozé elosztoéi igénybejelentéssel egyutt.

4.9 A szerzédés felmondasa, megsziinése

491

Szerzédésfelmondas a felhasznalé részérdl

A nem hatarozott idétartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a felhasznaléd 30
napos felmondasi idével jrasban felmondhatja. Az EDF DEMASZ Zrt. a felmondasi idétél a
felhasznalé szamara kedvezd esetben és médon eltekinthet.

Szerz6désfelmondas az egyetemes szolgaltaté részérd|
A szerzédést az EDF DEMASZ Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

e a2z 53 fejezetben leirt polgari jog szerinti szerzédésszegeéses esetben, ha a

Torolt: <#>elszamolasi id6szak
utélagos médositasaf
<#>teljesitmény modositasy
<#>tarifa valtasy

<#>fizetési mod utdlagos
megvaltoztatasaf

Tordlt: A

Torolt: barmikor

szerzédéseinek kivételével - a

Torolt: esetén,

Torolt: .

(
(
{T&irﬁlt: a védendé fogyasztok
(
(
(

Torolt: ;

Torolt: felhasznalasi helyében,
valamint a részére villamos energiat
értékesité engedélyes

szerz6désszegés jogkdvetkezményeként a szerz6dés felmondasa kerilt meghatarozasra

e ha a vele szerz6déses viszonyban all6 felhasznalé villamosenergia-vételezését a
fogyasztasi helyen megsziintette,

e haafelhasznal6 az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag feltételeinek nem felel meg,

e ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerz6désszegést kovet el
és a szerz6désszegés kovetkezményeként a szerzédésfelmondas 5.3 fejezetben
részletezett feltételei fennalinak,

e avédendd fogyasztok kiildn jogszabalyban meghatarozott szerzédésszegése esetén,

¢ afelhasznald halézathasznalati szerz8dése barmely okbdl megszinik.

A szerz6dés felmondasat irasban kell k6z6Ini a felhasznaléval. A szerzédés megsziinése utan
az EDF DEMASZ Halozati Eloszto Kft. jogosult a felhasznalasi helyen 1évé, sajat tulajdonat
képezé elszamolasi fogyasztasméré berendezés leszerelésére, ha ezen idépontig Uj
felhasznalo a felhasznalasi helyre érvényes szerz6déssel nem rendelkezik.

A felhasznalé személyében beallt valtozas

A felhasznald a személyében bekbdvetkezd valtozast a valtozastol szamitott 15 napon belil

( Torsit: koteles
(Torslt: 8
[
[

Torolt: egyetemes szolgaltatonak

o o JC o L

Torolt: szerzédését

Torolt: Abban az esetben, ha az U]
felhasznalasi hely az EDF DEMASZ
Zrt., mint egyetemes szolgaltato
engedélyében meghatarozott
szolgaltatasi terlletre esik, a felek
akként is megallapodhatnak, hogy a
meglevd villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést — annak megsz(intetése és
Uj szerz6dés megkotése helyett — az Uj
felhasznalasi helyre tekintettel
megfeleléen modositjak.

Lejjebb helyezve [15]: alapjan
rautalé magatartassal vételez, ugy
annak felmondasaval a felhasznalasi
helyre vonatkozé jogviszonya — a

Torolt: Amennyiben az elkodltoz6
felhasznalé a villamos energiarol sz

koteles a masik szerz6d6 félnek jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és a
rendelkezések szerint eljarni. Ha a felhasznalé a felhasznalas helyérél — a felhasznalasi

helyhez f(iz6dd birtoklas joganak megsziinése miatt — elkéltézik, akkor azt javasolt az elkéltdzés |
tervezett idépontja elétt legaldbb 15 nappal az EDF DEMASZ Zri-nek bejelenteni, és a |

villamosenergia-vasarlasi szerzédést irdsban felmondani, valamint a felhasznald Uj levelezési
cimét, elérhetéségét megadni az elszamolas megkiildése érdekében.,

Ha a felhasznald halézathasznalati szerzédését megbizottként az EDF DEMASZ@ kezeli, az

EDF DEMASZ zrt. koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a_halozati

engedélyest a valtozasrdl értesiteni, és a méréhely-ellendrzést megrendelni.

A __mérdhelyi-ellendrzéssel, annak koérlilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos
véleményeltérését, allasfoglalasat a felhaszndld jogosult a jegyzékdnyvben feltlintetni. A
jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat az gloszto kételes a felhasznalénak atadni, masik
példanyat meg6brizni, és esetleges hatésagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz lgyintézése
esetén az eljaré hatésagnak bemutatni,

Ha a felhasznald az elsé bekezdés szerinti bejelentést

a) elmulasztja, vagy
b) a halézati engedélyes helyszini gllenérzését megakadalyozza,

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|

Torolt: Amennyiben a felhasznalo
kilon villamosenergia-vasarlasi

Torolt: szerzédéssel rendelkezik, ugy
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dg

Torolt: Halozati Eloszté Kft., mint
halézati engedélyes miikédési

Torolt: ugy a halozathasznalati
szerz6dés megszlintetésére vagy —

BNl

sz0I0 értesités

Torolt: 5 munkanapon beliil koteles
csatlakozo6 és méréberendezés

Torolt: Az

1
;/;/- |

Torolt: egyetemes szolgaltatd

Torolt: . A felhasznald ezen jogaina
korlatozasa — tekintet nélkil arra, hot

an

Torolt: Az egyetemes szolgaltato n
hivatkozhat szabalytalan vagy

m

Torolt: ellendrzésének
megakadalyozasa esetén a

Tordlt: 2010. majus 15-t6l

{
|
|
|
=
{Torolt: Halézati Eloszt6 Kit. az erré
|
(

(

[
|
{
[

@
i
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és a felhaszndl6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalé felel az EDF DEMASZ Zrt-vel szemben
a_villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglaltak alapjan fennalld fizetési kotelezettségek

teljesitéséért, valamint a szerzédésszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig w haldzati

engedélyes a felhasznalasi hely ellendrzését e felhasznald bevonasaval nem végezte el. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldtterheli.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. a fenti bejelentési kdtelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a

Torolt: szerzédése alapjan az
elkoltozott vagy az egyetemes
szolgaltatas igénybevételével felhagyd
felhasznalo felel a fogyasztas dijanak
megfizetéséért és a szabalytalan vagy
jogellenes vételezéssel megvalositott
szerzOdésszegések

Torolt: mindaddig

halézati engedélyes értesitése és a mérbhely-ellendérzés megrendelése elmulasztasanak
jogkévetkezményeiért az EDF DEMASZ Zrt. felel.

Az EDF DEMASZ Zrt. az elszdmolasi iddszak utolsé napjara elszamold szamlat, valamint a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszamolasi id6szakra vonatkozéan teljes korlien
elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is.

Amennyiben a felhasznald kilén halézathaszndlati szerzédéssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az EDF _DEMASZ Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati
jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megallapitott
visszafizetendd dsszeget az EDF DEMASZ Zrt. az elszamolast kdveté 8 napon beliil visszafizeti
a felhasznalénak.

A felhaszndld a villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasaval egyidejlileg a
halézathasznalati szerz8dését is koteles a VHSZ rendelkezései szerint megsziintetni.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznald haldzathasznélati szerzé6dését megbizottként
kezeli, Ugy a halézathasznalati szerz6dés megsziintetésére a felhasznalé az EDF DEMASZ Zrt-
nek koteles megbizast adni.

Amennyiben az elkolt6zé felhasznadld a villamos energiardl szold 2001. évi CX. térvény (régi |

VET) alapjan kotott kozlizemi szerz6déssel rendelkezik, vagy Ptk alapjan rautalé magatartassal
vételez, ugy annak felmondésaval a felhaszndldsi helyre vonatkozé jogviszonya — a
halézathasznalatot illetéen is — a felmondas napjara teljes egészében megsz(inik.

Az EDF DEMASZ Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatéhoz térténé igénybejelentés esetén a
szerz8dés, hatalyba |épésének kezdete felhasznald valtozas esetén a felhaszndlasi hely atadas-

atvételenek napja, ennek hianyaban a meréhely-ellendrzés papja. Nem szerzédésszerd |

vételezés esetén a helyszini ellendrzés, illetve a szerz6désszer(i vételezés feltételeinek
megteremtésének idépontjaval jon létre a szerzédés. Az Uj felhasznald szerzédésének
hatalybalépésekor az el6zé felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinik az
érintett csatlakozasi pontra.

A végszamlazas alapjaul szolgalé mérdallas lakossagi ugyfélvaltozas esetén a két fél (elkdltdzd
és Uj felhasznald) kdzos leolvasasaval megallapitott mérdallas, annak hianyaban a helyszini
ellendrzést végzé altal a jegyzékdnyvben (Un. munkabizonylaton) régzitett mérdallas.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybevevd felhasznald a sziikséges villamos energiat a
tovabbiakban mas villamosenergia-kereskedétél kivanja az adott felhasznalasi helyen
beszerezni, a villamosenergia-vasarlasi szerzédését koteles irasban az egyetemes szolgaltatd
felé 30 napos felmondasi hataridével felmondani. Ebben az esetben a halézati csatlakozasi és
a halézathasznalati szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

A szerz6dés jnegsziinésének egyéb esetei

A szerz3dést a felhasznald és az EDF DEMASZ Zrt. kdzds megegyezéssel megsziintethetik.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél

EDF DEMASZ Zrt. |

Torolt: az eloszto

Torolt: el nem végzi

akadalyoztatasanak bizonyitasa

Torolt: egyetemes szolgaltatot terheli.

(
(
(
{T&rﬁlt: , a helyszini ellendrzés
(
(

Athelyezve (beillesztés) [15]

J
J
J
|
]
)

Torolt: A felhasznaléd mentestl a
felelésség aldl, ha a haldzati
engedélyes a helyszini ellenérzés
soran nem allapit meg szabalytalan
vagy jogellenes vételezést, és a
felhasznalé az altala elfogyasztott
villamos energia dijat az egyetemes
szolgaltatonak medfizette. Az
elkoltozést, vételezés megsziinést
bejelentd felhasznalé mentesil a
felelésség alol akkor is, ha a
felhasznalasi helyen vételezni kezd6 (j
felhasznalé magatartasa miatt az
eloszté halézati engedélyes irasbeli
felszdlitasa ellenére nem tudja
végrehajtani a helyszini ellenérzést a
bejelentést kévetdé 30 napon bellil.
Ebben az esetben a bejelentés napjatol
az Uj felhasznalét terheli a felelésség. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa az
egyetemes szolgaltatét terheli.q
A felhasznalasi helyrél elkolt6zo, illetve
a felhasznalasi helyen az egyetemes
olgaltatas igénybevételével felhagyo,
tovabba az egyetemes szolgaltatot
valto, vagy a villamosenergia-
kereskedd altali ellatast valaszto
felhasznald és a vele szerz6déses
viszonyban levé egyetemes szolgaltatd
a szerz6dés megszlinésének — vagy
amennyiben annak modositasardl
rendelkeznek — a moédositasanak
napjara kotelesek egymassal teljes
kériien elszamolni és a még meg nem
fizetett tartozasokat megfizetni.
Amennyiben a felhasznalo kilon
haldzati csatlakozasi és

halézathasznalati szerz6déssel nem(™

Torolt: az igénybejelentés idépontjara
visszamendleges hatallyal jon létre

|

Torolt: , amennyiben

Torolt: helyszini

tényét igazolta

teljes korl elszamolassal (beleértve a
felhasznald dij és esetleges

Torolt: megszintetése

{Tﬁrﬁlt: a szerz6désszerl vételezés
[Torolt 2010. majus 15-t6l

Tordlt: Az egyetemes szolgaltaté az
el6z6 bekezdés szerinti igazolast a
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Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha, a yillamosenergia-vasarlasi szerzédés megszint, akkor a mar teljesitett
villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal felmerilt koltségeket (pl.
szamlamasolat dija) a felhasznalo, vagy a fizetd koteles kiegyenliteni.

Amennyiben az egyetemleges felelésséget az 1.4 pont szerint vallalo fizeté vagy a § 3
fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését, és az EDF DE rt.

(Toroit: :f

Torolt: fogyaszto, illetve vételezése
megszinik,{

<#>a felek a szerz6dést megsziintetik,
vagyf

<#>a szerz6dést valamelyik fél
felmondja,{

szolgaltatasi tertletén lévo valamely felhasznalasi helyre igényel villamos-energia szolgaltatast,
akkor a fizetési kotelezettség teljesitéséig az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a teljesités
megkezdését a dijtartozds maradéktalan teljesitéséhez, illetve el6re fizetés mérd
alkalmazasahoz kotni, tovabba — amennyiben az Uj fogyasztasi helyen rendelkezésre all
villamosenergia-szolgaltatds — azt a fizetési kotelezettség teljesitéséig - amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fennallnak - kikapcsoltatni. Elére fizetés méré alkalmazasa esetén a
tartozas rendezésére a felhasznalénak megallapodast kell kétnie az EDF DEMASZ Zrt.-vel. A
megallapodas be nem tartasa esetén az elére fizetés méréhoz sziikséges feltdltékod kiadasara
Az EDF DEMASZ Zrt_nem koteles. Nem védendd fogyasztok esetén az elére fizetds méré
felszerelésének koltségei a felhasznalot terhelik. A védendd fogyasztékra vonatkozo eltérd
rendelkezéseket a 7. fejezet tartalmazza.

4.9.6 A szerz6dés megsziinésekor kereskeddi kijelentkezés

A szerzédés megsziinésekor EDF DEMASZ Zrt. az EDF DEMASZ Haldzati Eloszté Kft-nél a
kereskeddi kijelentkezést megteszi az adott mérési (elszamolasi) pontrol.

A halézathasznalattal 6sszefiiggé szerzédések kezelésének egyes esetei

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalo jgényére a héalozati csatlakozasi, halézathasznalati és a
villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket ésszevontan kezeli, gy az EDF DEMASZ Zrt. a halozati
engedeélyestdl koltségtéritésre, a felhasznalotol pedig megbizasi dijra jogosult. Ennek részletszabalyait az
EDF DEMASZ Zrt. és a halozati engedélyes kozétti kiilon megallapodas, valamint a jelen fejezet, és az
M.8. mellékletben régzitett megbizasi szerz86désmintak rogzitik.

A megbizasi, dij 6sszegét szintén jelen Uzletszabalyzat M.5. mellékletében az egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolddd egyes tevékenységek dijai tartalmazzak._Jelen Uzletszabalyzat hatdlya alatt az EDF
DEMASZ Zrt. dijmentesen Iatja el a megbizotti tevékenységét.

A felhasznald a villamosenergia-vasarlasi szerzédésre vonatkozé igénybejelentéskor elézetesen, majd a
szerz6dés megkotésekor koteles nyilatkozni, hogy a halézathasznalati és halézatcsatlakozasi szerz6dés
negkotését megbizasi jogviszony alapjan kivanja-e megtenni, vagy éndlldan jar el. Elérefizetés mérével

Torolt: fogyaszté az EDF DEMASZ
Zrt. altal el6irt hataridig

Torolt: a

Torolt: fogyasztd

Torolt: fizetd

Torolt: fizetd

Torolt: fizetd

(

(

[Tﬁri‘ilt: Uj fogyasztasi helyen
(

(

(

{Tﬁrélt: nem koteles

Torolt: Amennyiben a felnasznalé Uj
felhasznalasi helyre vonatkozoé halozati
csatlakozasi szerzédésben rogzitett
Osszegeket nem fizeti meg a szamlan
szerepl6 hatarid6ig, a halézati
csatlakozasi, és annak hianyaban a
halézathasznalati-, valamint a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés is
megsziinik. Ez esetben az EDF
DEMASZ Zrt. a felhasznalasi helyet
kikapcsoltatja és a szolgaltatassal
osszefiiggd dijak azonnal esedékessé
vélnak. Teljesitménynévelésre
vonatkoz6 csatlakozasi szerz6désben
rogzitett fizetési kotelezettség
elmulasztasa esetén a szerz6dések
nem sziinnek meg, hanem a
teljesitményndvelés el6tti allapot all
vissza. A halézati csatlakozasi
szerz6désre vonatkozo részletes

feltételeket az EDF DEMASZ Haloza(_ ]

Torolt: kérésére

Torolt: illetve bizomanyi

torténd mérés csak megbizasos jogviszony esetén alkalmazhaté az elbre fizetés mérdk specialis
kezelése miatt. (A felt6ltékdd kiadasa soran a kod generdlasa nem bonthatd szét kereskeddi és elosztoi

tételekre.)

Az alabbi, részletesen kifejtett jogviszonyokra vonatkozd, egyéb nem szabalyozott kérdésekben, a Ptk.
vonatkozé szabalyai irdanyadéak. A megbizasi jogviszony alapfogalmat és tartalmat a polgari
térvénykoényvben szabalyozottak alapjan (Ptk. 474. §) a kdvetkez6 fejezet tartalmazza.

A megbizas kiterjed:

- a hélézatcsatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések elékészitésében és megkdteseben valo
koézrem(ikodésre,

- afelhasznald haldzati szerzédéseket érinté adatvaltozasainak gloszto felé, tértend kozlésére,

- abekapcsolas felhasznald igénye szerinti megrendelésére

- védend6 fogyasztok

- a__ halézathaszndlati szerz6dés alapjan fizetend6, jogszabalyban  meghatarozott
rendszerhasznaélati dijak megbizé nevében az elosztdi engedélyes javara jorténd megfizetésére,
valamint az igy medfizetett 9sszeg megbizd részére kodzvetitett szolgaltatdsként forténd

Torolt: és bizomanyi

Torolt: , illetve a bizomanyosi

)
)
)
)

Torolt: megkotésekor megbizasi va(_, j

Torolt: A bizomanyosi és

Torolt: fejezetek tartalmazzak

)
J

Torolt: <#>Bizomanyosi jogviszony;

Torolt: halozatcsatlakozasi és

Torolt: kozlése az

Torolt: képviselete

Torolt: dijat a

Torolt: megfizetni azzal, hogy

Torolt: 6sszeget jogosult a megbiz

kiszamlazasara.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|

Torolt: kiszamlazni. Nem tartozik e

Torolt: 2010. majus 15-tél

(
(
[
(
(
(
(
(
[
[ Tordlt: nevében
(
AC
(
hC
(
(
(
(
[
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A felhasznalé a megbizasi jogviszony id6tartama alatt jogosult dnalléan, az EDF DEMASZ Zrt. nélkil
intézni az Ugyeit az eloszt6i engedélyesnél, de a halézathasznalati szerz6dés modositasarol az EDF
DEMASZ Zrt.-t tajékoztatni kételes.

A megbizasi jogviszonyra vonatkozé 06nallé6 szerzédésmintat az M.8. szamu melléklet, illetve az

egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-vasarlasi szerzédésbe foglalt megbizast az M.4. szamu
mellékletben szerepl6 szerz6dések szévege tartalmazza.

Rendelkezés a 2011. oktéber 1-jéig irasba foglaltan villamosenergia-vasarlasi_szerzédéssel £s

‘halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkezé felhasznalasi helyekre vonatkozéan

N

Torolt: A megbizasi szerzédés alapjan
kotoétt halozati szerzédésekbdl
szarmazo jogok a felhasznaldt illetik,
illetve a kotelezettségek terhelik, ezért
a felhasznald felrohaté magatartasabol
vagy mulasztasabdl eredd
kévetkezményekért az EDF DEMASZ
Zrt.-t semminem( felel6sség nem
terheli.q

Tordlt: a

A

Torolt: Atmeneti rendelkezés

hasznalati és villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, az érintett engedélyesek (egyetemes szolgaltaté
eloszto) és a felhasznalok 2014. december 31-ig kételesek a VET és a VET-Vhr. rendelkezései szerinti Uj |

szerz6déseket irasba foglalni.

A szerz6dést az egyetemes szolgaltatd eljuttatia minden, a kikuldés id&pontjaig irasba foglalt |

szerz6déssel nem rendelkez6 felhasznald részére, és ezzel eqgyidejlileg tajékoztatja a felhasznalét az
irdsba foglalas elmaradasanak jogkdvetkezményeirdl.

Az egyetemes szolgdltatdé az Uzletszabdlyzat részét képezd eqyetemes szolgaltatasi szerzédés
mintajanak MEH altali jévahagyasat kdévetd 30 napon belll a honlapjan és az Ugyfélszolgalatain
kézzéteszi a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés irasba foglalasara vonatkozd eljarasrendet.

Az egyetemes szolgaltatd koteles az irasbeli villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel nem rendelkezd

felhasznaldknak

a) az egyetemes szolgaltatd lgyfélszolgalatan barmely Ggyben térténd személyes lgyintézése
esetén, valamint

b) jelen Gzletszabalyzatban meghatarozott médon

Uj szerz6dés kotésére ajanlatot tenni.

Kotelezd tajékoztatasi elemek:

— az irasbeli villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel nem rendelkez6 felhasznalokkal 2014.
december 31-ig irdsbeli vilamosenergia-vasarlasi szerzédést kell kbtni,

—  milyen médon kétheté meg az irasbeli villamosenergia-vasarlasi szerzédés,

— az irasbeli villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkotéséhez sziikséges iratok, adatok
felsorolasa

— a mas villamosenergia-kereskedd vagy egyetemes szolgaltatotél térténd villamos energia
vasarlas lehetéségére vonatkozé informaciokat, és

— az altalanos szerzddési feltételeket tartalmazé lizletszabalyzat hozzaférhetéségére vonatkozd

Torolt: koziizemi szolgaltatasi
szabalyok szerint létrejott
szerzédésekre]

A VET hatélyba lépésekor a villamos
energiardl szolé 2001. évi CX. térvény
szerinti kdziizemi

Torolt: rendelkezd, vagy irasbeli
kozlizemi szerzédés nélkiil a Ptk.
szerinti rautalé magatartassal létrejott
jogviszony alapjan vételez6
felhasznalok koziizemi szerzédésében
foglalt kotelezettségek az alabbiak
szerint értelmezenddk a felhasznaléval
kétendd egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés hatalybalépéséig.{

A koziizemi szerz6dés villamosenergia-
értékesitési kotelezettsége mikodési
engedélye alapjan az egyetemes
szolgaltato EDF DEMASZ Zrt.-t, mig a
villamos energianak a felhasznalasi
hely csatlakozasi pontjara torténé
tovabbitasi feleléssége, mikodési
engedélye alapjan az elosztoi
engedélyes EDF DEMASZ Halozati
Eloszté Kft.-t terhelik
(izletszabalyzataikban leirt feltételek
mellett.q

Amennyiben a VET hatalybalépésekor
a villamos energiardl sz6l6 2001. évi
CX. térvény szerinti kdztizemi
szerzédéssel rendelkez6, vagy irasbeli
kozlizemi szerzédés nélkiil a Ptk.
szerinti rautalé magatartassal létrejott
jogviszony alapjan vételezd
felhasznalok kozlizemi szerzédése
alapjan fizetési kotelezettségének nem
tett eleget 2007. december 31-ig, akkor
e fizetési kotelezettség az egyetemes
szolgaltato jogutddlasa miatt az h

informaciokat.

Személyes ugyintézés esetében a felhasznalét a kotelezd tartalmi elemek szerint tajékoztatni kell a
villamosenergia-vasarlasi _szerz6dés irasba foglaldsanak kotelezettségérdl a szerzédéskotés
tevékenységet végzd allandd Ugyfélszolgalati irodan. Ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést az ugyfélszolgalaton nem irja ala, a szerz8déstervezet egyetemes szolgaltaté altal alairt két
példanyat a felhasznaldnak at kell adni, valamint ahhoz dijmentesen visszakiildhetd valaszboritékot kell
mellékelni.

Nem személyes megjelenés esetén torténd ajanlattételkor az EDF DEMASZ Zrt. a szerzédéstervezet
felhaszndld részére torténd megkilildését megel6zden legalabb eqy, de legfeliebb két hénappal

|| Torélt: jelen lzletszabalyzat

| elmarad 2009. december 31-ig, a

irasba foglalasanak koételezettségérél. A t ékéztatésnak a kotelezd elemeken felll tartalmaznia kell a

szerzédéstervezet megkildésének varhato idépontjat.

Jelen iizletszabalyzatban szerepld szerzédésmintdnak megfeleld szerzédéstervezet EDF DEMASZ Zrt.
altal alairt két példanyat megkildi az irdasba foglalt szerz6déssel nem rendelkezd felhasznalénak. A

EDF DEMASZ Zrt.

rendelkezései szerint — a kdziizemi
szolgaltatas idészakat is beleszamitva
— lehet a szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit alkalmazni.{ h

Torolt: szerz6dés megkatése

folyamatos villamosenergia-ellatas
tovabbra is biztositott, és

Torolt: <#>az irasbeli kdzlizemi
szerzédéssel rendelkez6 felhasznalok
esetében 2010. januar 1-jétdl a
kdziizemi szerz6dés a jogszabalyi
véltozasoknak megfelel6 tartalommal,

az egyetemes szolgaltaté és az eIos{T

[Tﬁrﬁlt: mintaszerzédést J
[Tﬁrﬁlt: M.4. melléklet tartalmazza J
[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l ]
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szerz6déstervezethez a kotelezd tartalmu tajékoztatast, valamint dijmentesen visszakildhet6
valaszboritékot kell mellékelni.

A VET Vhr. 120. § (2) bekezdés b) pontja esetében az EDF DEMASZ Zrt. a felek kdzétti jogviszony irasba
foglaldsa érdekében egyedileg, egyedi azonositéval ellatottan kiildi meg az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést a felhasznalod részére, amelyhez bérmentesitett valaszboritékot mellékel. Ha a felhasznal6 az
internetes online Ugyfélszolgalaton regisztralt és sajat azonositéval rendelkezik, akkor a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatva elektronikus uton juttathatja el az
EDF DEMASZ Zrt. a felhaszndléhoz. Az EDF DEMASZ Zrt. a _megkiilddtt villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést irasba foglaltnak tekinti azon a napon, amikor a villamosenergia-vasarlasi szerzédést a
felhasznalo alairasaval ellatottan, véleményeltérés nélkill visszakiildte és azt az EDF DEMASZ Zrt.
kézhez vette.

A szerzédések nagytdmeq(i papir alapu kikiildése miatt az EDF DEMASZ Zrt. szkennelt alairast alkalmaz
az arra jogosultak alairasaként. Amennyiben a felhasznald kifejezetten irasban azt igényli, akkor az EDF
DEMASZ Zrt. eredeti alairassal ellatottan kiild szerzédést a felhasznalo részére.

A kézbesités szabalyai

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalé részére szol6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai
uton, arra a cimre kildi, amely a felhasznalé értesitési cime, vagy fizeté cime a szerzédésben. Ennek

hianyaban az EDF DEMASZ Zrt. az &ltala a felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé
cimre kildi meg az iratokat.

Az EDF DEMASZ Zrt. altal nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara
adast kévetd 6todik munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Az EDF DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartjia — a felnasznalo részére szolo
kildeményeket tértivevényes levélben kiildi meg. A felhasznald felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa
elétti értesitést, a szerz6dés felmondast az EDF DEMASZ Zrt. kdteles tértivevényes levélben megkiildeni.

A postai uton megkildott kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités az EDF DEMASZ Zrt.-hez ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkez6
bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd ,L0. munkanapon kézbesitettnek kell

tekinteni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdl eredd igények eléviilése

4.14

2011. oktober 1-jét kdvetéen a villamosenergia-kereskedd és felhasznald kozotti villamosenergia-
vasarlasi szerzédésbdl eredd polgari jogi igények két év alatt éviinek el. Az elévilés a kovetelés
esedékességének napjan kezdédik. 2011. oktdber 1-jét megel6zéen keletkezett igények elévilésére a
Ptk. altalanos szabalyait kell alkalmazni.

A kereskeddvaltas szabalyai

Ha az egyetemes szolgdltatdst igénybevevé felhaszndld villamos energiat a tovabbiakban mas
villamosenergia-kereskedétdl kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni (a tovabbiakban:
kereskeddvaltas), kételes a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését irasban az egyetemes szolgaltaté felé
— az Uzletszabalyzat 4.9.1 fejezetében leirtak szerint 30 napos felmondasi hataridével, VET-ben valamint
VET-Vhr.-ben foglalt feltételekkel 6sszhangban - felmondani. A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi
szerz6désének kereskedbvaltas miatti felmondasa a halézathasznalati szerzédés hatalyat nem érinti.

Ha a felhasznalé villamosenergia-kereskedét kivan valtani, annak lebonyolitdsat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal 6sszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedé és halozati
engedélyes a felhasznaldnak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltds lebonyolitdsa céljabdl a
felhaszndld megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a felhasznald
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

Az EDF DEMASZ Zrt. kételes a felhasznalé és - amennyiben a felhasznald megbizasabdl az Ui
villamosenergia-kereskedd jar el - az Uj vilamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 napon belil irdsban értesitést kildeni

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

Torolt: kozlizemi, vagy a
villamosenergia-vasarlasi

[T('iriilt: masodik

( Térolt: stodik

[Tﬁri‘ilt: 2010. majus 15-t6l
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a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

b) a felmondas benyuijtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl.

A felhasznalé, amennyiben &nalléan jar el, kdteles az a) pont szerinti értesitést az Uj villamosenergia-
kereskedének a kézhezvételt kdvetéen ugy idében eljuttatni, hogy az Uj villamosenergia-kereskedd a
meghatarozott bejelentési kbtelezettségeinek eleget tudjon tenni.

A b) pont szerinti esetben a felhasznalé felmondasa a megjeldlt szerzédési feltételek teljesiilésével
hatalyosul. A nem teljesitett szerz6dési feltételekrdl szold tajékoztatéban a teljesitési méd felsorolasa és
azok teljesitésére 15 napos hataridé megjelélheté. Amennyiben a hataridé eredménytelen letelte utan a
felhasznald kereskedd-valtasi igénye tovabbra is fennall, akkor Uj kereskeddvaltasi folyamatot kell a
felhasznalénak kezdeményeznie. E szabaly akkor is érvényes, ha a felhasznalé megbizasabdl az uj
kereskedd jart el. A felmondas hatdlyosuldsanak elmaradasarél és az Uj felmondas kozlésének
szilkségességérsl az EDF DEMASZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tervezett megsziinését
megelézden tajékoztatast kiild a felhasznalénak, vagy a képviseletében eljaré uj kereskeddnek.

Az EDF DEMASZ Zrt. az a) pont szerinti visszaigazolassal egyideilileg koteles a halozati engedélyesnél
bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas tényét, és a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinésének idépontjat. Az Uj villamosenergia-kereskedd az a) pont szerinti visszaigazolas
kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinésének
idépontjat legaldbb 21 nappal megelézden a halézati engedélyes részére bejelenti az uj vilamosenergia -
vasarlasi szerz&dés hatalybalépésének idépontjat.

A halézati engedélyes koteles a VET-Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait a villamosenergia-vasarlasi _szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesiteni. A
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon beliil az EDF DEMASZ Zrt. a
felhaszndléval és az Uj villamosenergia-kereskedével egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A
kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-kereskedék és a felhasznald kotelesek egymassal és a
héalézati engedélyessel egylttmikédni.

A felhaszndlé és a villamosenergia-kereskedé a VET-ben, a VET-Vhr.-ben, valamint a kereskedd
Uzletszabdlyzataban rogzitett feltételek betartdsaval a felmondas feltételeiben megallapodhat.
amennyiben az nem érinti a halézati engedélyes VET-Vhr.-ben meghatarozott kereskeddévaltassal

kapcsolatos kotelezettségeit.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. a b) pont szerinti értesitést kiild a felhasznaldnak, akkor részletes tajékoztatast
ad a felhasznalénak a nem teljesitett szerz6déses feltételekrél - igy klldéndsen a lejart tartozasrdl -, és
azok teljesitésének maédjardl.

Ha a felhaszndlé a felmondashoz sziikséges szerzédési feltételeket teljesitette a tajékoztatdsban
szerepl6 hatéarid6ig, a villamosenergia-kereskedd a teljesitésrél vald tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul irdsban visszaigazolast kiild az a) pont szerint a felhasznalénak, és ezzel egyidejiileg
teljesiti az eloszté felé a bejelentési kdtelezettségét.

A korabbi villamosenergia-kereskedd, az (j villamosenergia-kereskedd és a felhasznalé megegyezhetnek
a zaro mérdallasrol. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd a halézati engedélyest a
megegyezés tényér6l és a zard mérballasrél a kereskeddvaltas haldzati engedélyesnél térténd
bejelentésével egyidejlleg értesiti. Ennek hianyaban a halézati engedélyes kereskeddvaltassal

kapcsolatos feladatai kérében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig gondoskodik a
mérdallas leolvasasarol.

Az EDF DEMASZ Zrt. altal kiallitott végszamlan szerepld zaré mérdallasnak az Uj villamosenergia-
kereskedd altal kiallitott elsé szamla kezd6é mérdallasaval azonosnak kell lennie.

Ha a felhasznalé kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettséqgeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-keresked® vagy a halézati engedélyes nem fteljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltds nem jon Iétre, a felhasznalé korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerzédése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

[ Tordlt: 2010. majus 15-t6l

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél EDF DEMASZ zrt. |
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A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia-kereskedd vagy
halézati engedélyes a kereskedévaltds meghiusulédsa miatt koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyltt megtériteni.

[Tﬁri‘ilt: 2010. majus 15-t6l
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5.

51

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE ES

KOVETKEZMENYEI

Szerzédésszegés az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes részérél

Az EDF DEMASZ Zrt. részéro| szerzédésszegésnek minésiil kiilénésen, ha

5.2

a) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a
téle elvarhaté modon szolgaltatia, vagy g2z egyetemes szolgdltatasi szerz6déséhez
kapcsolédéan a szikséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak
tovabbitasaval kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem mikddik egyitt a vonatkozé
jogszabalyok és szabalyzatok elSirasai szerint

kovetkezménye: kotbér, kartérités

b) az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatésra vonatkozé
hatarozatanak megfeleléen nyujtja

kdévetkezménye: kétbér

c) a villamos energia ellatasbdl tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes tartozasa (beleértve a
késedelmi kamatot is), valamint a villamos energia eloszté halézati engedélyesek és az

Torolt: Amennyiben az EDF DEMASZ
Zrt. a felhasznaldval létrejott jogviszony
alapjan bizomanyoskeént jar el akkor az
EDF DEMASZ Zrt.
szerzédésszegéseinek egyes alakzatait
és a szerz6désszegés szankcidit a
terliletileg illetékes elosztoi engedélyes
izletszabalyzatanak vonatkozo fejezete
tartalmazza Az eloszté hataskérében
bekodvetkezett szerz6désszegés miatt a
felhasznalé a szerz6désszegés
jogkovetkezményeit a bizomanyosként
eljar6 EDF DEMASZ Zrt.-vel szemben
érvényesitheti. Az EDF DEMASZ Zrt. a
felhasznald éltal érvényesitett
jogkdvetkezmények miatt az elosztoval
szemben érvényesiti a
szerz6désszegés jogkdvetkezményét g
Az EDF DEMASZ Zrt. részéré| —
amennyiben nem bizomanyosként jar -
szerz6désszegésnek mindsul
kiléndsen, haf

<#>az eloszt6 felé kotelezett volt a
bekapcsolas megrendelésére, de ezen
kotelezettségének a vonatkozo
feltételek rendelkezésre allasa utan 8

egyetemes szolgaltaté altal kulén dij ellenében végezhetd szolgaltatasairdl sz6lé rendeletben
meghatarozott dijak, egyéb koltségek medfizetésének tudomasara jutasat kévetben 24 oran
belil nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba térténd ismételt bekapcsolasat

koévetkezménye: kétbér

d) a szolgaltatas minéségi kévetelményeit megsérti, igy kiiléndsen:

- a felhasznélasi hellyel vagy a felhasznald személyével kapcsolatos, a szerzé6désbdl eredd
jogok gyakorlaséhoz, valamint koételezettségek teljesitéséhez  sziikséges adatok
megvaltozasanak bejelentését kdvetden a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan
vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- ___a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit dnhibajabol megsérti (példaul normal Gzemvitel
mellett nem a szerzddésben, jogszabalyban, Uzletszabdlyzatban foglalt gyakorissaggal és

idépontban toérténik)

kévetkezménye: kotbér

e) 2 védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

kévetkezménye: kotbér

f) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben, az 4dltalanos szerzédési

feltételekben illetve az Uzletszabdlyzatban, jogszabalyban foglaltakat 2gyéb modon megseérti,

kévetkezménye: kartérités,

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes szerzédésszegése esetén fizetendd
kotbér:

A kotbér 6sszege az 5.1. a) és £) pontokban meghatarozott szerzé6désszegés tén:

- lakossagi fogyasztéknal 10.000.- Ft,
- nem lakosségi felhasznaloknal 25.000.- Ft

A kotbér mértéke az 5.1. b.) és c) pontokban meghatarozott esetekben a garantalt szolgaltatasokra
vonatkozé hatérozat szerint (Uzletszabalyzat M.6. melléklet) llapitandé meg.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél

EDF DEMASZ Zrt.

napon beliil nem tett elegety
kévetkezménye: kétbér]

[Tﬁrﬁlt: a villamosenergia-vasarlasi ]

[Tﬁrﬁlt: a villamosenergia-vasarlasi J

Tordlt: <#>az EDF DEMASZ Zrt.
felhivasara a terlletileg illetékes eloszto
a felhasznalasi helyrdl elkoltozé, vagy
az egyetemes szolgaltatassal felhagyd
felhasznalo csatlakozd és
mérbéberendezésének allapotat a
helyszinen téritésmentesen nem
ellendrzi, vagy az ellenérzés
eredményét jegyzékonyvben nem
rogziti, illetve a felhasznalé
véleményeltérését, allasfoglalasat nem
jegyzi fel, vagy a jegyzékényvbél nem
ad at egy alairt példanyt a felhasznalo
részére — tekintet nélkil arra, hogy az
ellendérzést az elosztd halézati
engedélyes végzi —

kovetkezménye: kétbér]

<#>az engedélyes, az dltala garantalt
szolgaltatasokat nem, vagy nem
megfeleléen nydjtja a Hivatal garantalt
szolgaltatasra vonatkozo hatarozata,
illetve az Uzletszabalyzat szerint,{
kovetkezménye a garantalt
szolgaltatasokban meghatarozott
kotbér,

Torolt: (vilamosenergia-vasarlasi)

Torolt: Uzletszabalyzatban

Torolt: egyébként

Torolt: a 6
Torolt: ), b), ¢

Torolt: f) pontjaiban

Torolt: , rendszerhasznaldknal

Torolt: 2010. majus 15-t6l
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A kotbér 6sszege az 5.1. d) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:

- jem lakossagi felhasznaloknal napi 250 - Ft,,

Jakossagi fogyasztéknal napi 100,- Ft,,

Torolt: e

Torolt: Lakossagi

de legfeljebb 365 napi tétel.

Az EDF DEMASZ Zrt. kdtbérfizetési kotelezettsége a garantalt szolgaltatasok (M.6. melléklet). a VET és a
Ptk. szabalyai szerint all fenn. A garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a
kotbér-fizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén az EDF DEMASZ Zrt. felhasznaléi
igénybejelentés alapjan teljesiti kétbérfizetési kotelezettsegét.

5.3 Szerzédésszegés a felhasznalé részérdl

A felhasznal6 részéré| szerz6désszegésnek mindsiil kiléndsen, ha

a) az EDF DEMASZ Zrt-vel szemben fennalld fizetési kételezettségének nem, vagy nem az egyetemes

szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget
x6vetkezménye:

b) yészleffizetési,

késedelmi kamat,,

a tartozasrol, kikapcsolasrol szol6 értesitések dija (felszdlitasi dij)

kikapcsolas, és/vaqy

a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén:

az eqgyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, vagy

illetve fizetési

lakossagi fogyasztd esetében a visszakapcsolas glérefizetés mérd felszereléséhez
kotése, nem lakossagi fogyasztd gsetén biztositék kérése.

haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési

elmulasztja

koévetkezménye:

c) részleffizetési,

a megallapodas azonnali hatalyt felmondasa,

a tartozasrol, kikapcsolasrol szolo értesitések dija (felszdlitasi dij),

a VET és a Vhr.

altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fenndlldsa esetén

kikapcsolas, valamint késedelmi kamat.

illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6t
elmulasztja el6re fizetés mérével felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén,

kévetkezménye:,

d) a felhasznald6 nem

hataridét |

-___amegallapodas azonnali hatalyd felmondésa

szocidlisan raszoruld fogyasztdé esetén az elére fizetds mérd feltdltéséhez térténd

kédvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas

szocialisan raszorul6 fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznald esetén — ha

a kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — a feltt6kéd kiadasanak

megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig.

jelenti be az EDF DEMASZ Zrt.

részére, hogy az egyetemes szolgaltatas

jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,

kévetkezménye:

az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés azonnali hatélyu felmondasa

kartérités.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|

Torolt: legfeljebb 10.000 Ft

Torolt: Nem

Torolt: 25.000 Ft

( )
( )
( )
( J
T8 )
( )
[Torolt. Garantalt Szolgaltatasok J
( )
( )
{ |
{ |

Torolt: szamu

Torolt: ) és

Torolt: Garantalt Szolgaltatasok egyes
szerz6désszegéseket

Torolt: kotbér-fizetéssel
szankcionalhat. Egyéb esetekben a

Torolt: kotelezettség felrohatosag
esetén all fenn, a kotbér a felhasznalé
megalapozott kétbérigénye alapjan
keril megfizetésre

Toérolt: Amennyiben az EDF DEMASZ
Zrt. a felhasznaldval létrejott jogviszony
alapjan bizomanyoskeént jar el akkor a
felhasznalé szerz6désszegéseinek
egyes alakzatait és a szerz6désszegés
szankcidit a teriletileg illetékes elosztéi
engedélyes Uzletszabalyzatanak
vonatkozé pontja tartalmazza azzal,
hogy a tertiletileg illetékes elosztdi
engedélyes helyett az EDF DEMASZ
Zrt. jogosult eljarni az adott
lizletszabalyzatban rogzitettek szerint.
llyen esetben csak a EDF DEMASZ Zrt.
jogosult a jogkdvetkezmény
érvényesitésére, az elosztd nem jarhat
el a felhasznaléval szemben. E szabaly
nem érvényes a felhasznald altal
szerzédéses jogviszonyon kivil okozott
karokra.{

Tordlt: — amennyiben az EDF
DEMASZ Zrt. nem bizomanyosként jar

Torolt: ha lakossagi fogyaszté a

Torolt: idében fizeti,

Torolt: kovetkezményei:

;/\_/\_/;/1

Torolt: a villamosenergia-vasarlasi

Torolt: elére fizetds

Torolt:

Torolt: a 4.6.1 pontban foglalt biztositd

Torolt: hatarid6 elmulasztasa nem

Torolt: fogyasztasi

Torolt: 1

ﬂﬂwﬂllﬂw

Torolt: a megallapodas azonnali

Torolt: <#>ha a részletfizetési vagy

Torolt: fogyaszté villamosenergia-

Torolt: érdekében megrendelt elosz i

Torolt: 2010. majus 15-t6l
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e) a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben, illetve az Jzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyéb médon megsérti,

kévetkezménye kartérités.

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes altal torténs, felhasznaléval szembeni
Jjgényérvényesités ugyanezen igény mas engedélyes dltal torténd érvényesitését kizarja. A felhasznald |
szerz6désszegése miatt, a fenti pontok kozll alkalmanként csak egy alapjan érvényesithetd igény.

A felhasznalo szerzédésszegése miatt felmeriilt koltségeket az EDF DEMASZ Zrt. felszamitia a kizardlag
szerz8désszegésben érintett felhasznalé részére. A késedelmes fizetés miatti felszdlitas Kkoltsegét a
felhasznalénak a kiszamlazott felszoélitasi dij alapjan kell medfizetnie. A felszoélitdas dijait az M.5 melléklet
tartalmazza.

A szerzédésszegés tényét az EDF DEMASZ Zrt. kdteles bizonyitani. A felhasznalo ellenbizonyitassal élhet.
5.4 Kartérités

Az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznalo a szerz6désszegéssel okozott, kdtbérrel nem fedezett, igazolt kart
koteles a masik félnek megtériteni.

Az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznal6 kartéritési feleléssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesill

a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jért el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato volt. Nem kell az EDF DEMASZ Zrt-nek yagy a_ |
felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Ugyancsak mentesiil az EDF DEMASZ Zrt. yagy a felhasznalé_a felelésség alol, amennyiben a kar az |
egyik félnek sem felréhaté kilsé elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kdvetkeztében meriilt fel, és
amelynek karosité hatdsa emberi erével objektive nem harithaté el (pl.: természeti katasztréfak, haboru,
terrorcselekmény).

A kérigényekkel kapcsolatos felhasznaldi beadvanyokat az EDF DEMASZ Zrt.
szerint yalaszolja meg.

Amennyiben a felhasznald olyan karigényt jelent be, amelyért sem az EDF_DEMASZ Zrt., sem a
felhasznalé nem felelés (harmadik személy altal okozott karok) és az EDF DEMASZ Zrt-nek tudomasa
van ezen harmadik személy kilétérél és fellelhet6ségérdl, ugy koteles a felhasznalénak irdsban
tajékoztatast nyuijtani a tekintetben, hogy karigényét kivel szemben érvényesitheti.

z altalanos szabalyok

A csatlakozasi ponton az EDF DEMASZ Haldzati Eloszté Kft. altal elosztott villamos energia minéségi
jellemzsit az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft. elosztéi (izletszabalyzata tartalmazza._ A
felsziiltségpanaszokbdl és az lizemi események folytan eléfordulé szlneteltetésbdl, valamint az ezekbdl
eredd karigényekrdél az elosztéi engedélyes lzletszabalyzata rendelkezik, mivel ezen események a
halézathasznalati szerz8dés kérébe tartoznak.

5.5 Az EDF DEMASZ Zrt. kotbérfizetési kotelezettség aloli mentesiilése

Az EDF DEMASZ Zrt. kétbérfizetési kételezettsége felréhatosag esetén all fenn. Az EDF DEMASZ Zrt.
mentesiil a kétbérfizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a sziikséges intézkedések hataridében
torténé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato volt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété| EDF DEMASZ Zrt. |
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5.6

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje

5.6.1 Fizetési kotelezettség nem teljesitésének esetei

Az EDF DEMASZ Zzrt. a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési
megallapodasban  szerepl6 Osszes felhasznalasi helyét a  villamosenergia-szolgaltatasbol
kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaldval koétott szerzédést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére
fizeté mér6 felszereléséhez kotheti, ha

o A felhasznald fizetési kotelezettségének az aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhaté irasbeli felszdlitas ellenére, vagy

e a fizet6 vagy a felhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését és a
szolgaltatasi terileten lévé mas felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni, ahol a
vételezést mar megkezdte.

Nem tesz eleget a fizetd, vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettségének, ha:

- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakossagi fogyasztod fizetési kotelezettségével
hatvan napot meghaladé késedelembe esett,

- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a nem lakossagi felhasznald fizetési
Kotelezettségének teljesitésével harminc napot meghaladé késedelembe esett.

A kikapcsolas eqydittes feltételei lakossagi fogyaszto esetén, és a védendd fogyasztoknal:
- fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1 pont szerint, és

- @ lakossagi fogyaszté altal, a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrél
kezdeményezett ggyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett
eredményre, £s

- avillamosenergia-kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer — az 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelel6 formaban, — irdsban értesitette, és
az értesitésben a lakossagi fogyaszt6 figyelmét felhivta a szocidlisan raszorul6é fogyasztokat a
VET és kllon jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizet6 méré
felszerelésének a lehetéségére.

- A szocidlisan raszoruld fogyasztd fizetési késedelem gsetén a 7. fejezetben meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocialisan raszorulo fogyaszté a részletfizetési
lehetéség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél,
yagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a
viIIamosenergia—kereskedé eI6re {izet(’j mér6 felszereléséhez kotheti. Amennyiben aszociélisan
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Torolt: vagy a fizetési haladék
adasarol, részletfizetési lehetéségrél
sz6l6 megallapodasban foglaltaknak a
lakossagi fogyaszté nem tesz eleget, és

[Tﬁrﬁlt: haromszor,

{Tériilt: a védendd fogyasztot

Torolt: vagy nem fizetés esetén nem
lehet a villamosenergia-ellatasbol
kikapcsolni.

Torolt: védendd

Torolt: illetve

Torolt: illetve

felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitjia, az eIIatasboI a Iakossag|
felhasznaldkra vonatkozo kikapcsolasi feltételeknek megfeleléen kikapcsolhaté. Az elére fizetés
méré hasznélatéval vételezetl viIIamos energia a'ra nem haladhatja meg azt az érat amelyet a

Jizet6s mérd esetén flzetne.

- Jogyatékkal élé védendd fogyaszto fizetési késedelme esetén a 7. fejezetben leirtak szerint kell
eljarni._Az olyan jellegd fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsolds, vagy annak megszakadasa,
fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A kikapcsolas egyuttes feltételei nem lakossagi felhasznalé esetén:
- fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1 pont szerint, és

- avillamosenergia-kereskedd az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval
a kikapcsolast és az azzal jar6 szolgaltatdsszineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes
levélben yagy az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon kézolte.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|
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5.6.4 A kikapcsolas egydittes feltételei villamos energia tovabbadasa esetén

Az 5.6.3 pontban leirt szabalyokon tulmenden a villamos energia ynaganvezeték engedélyesének
kikapcsolasara az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén kerdlhet sor:

- Ajmnaganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és

- A maganvezeték engedélyese altal a villamosenergia-kereskeddvel fizetési haladék adasardl
vagy részletfizetés lehetéségérdl kezdeményezett eqyeztetés esetén az eqyeztetés nem yezetett

1 tovabbaddja

: villamos energia tovabbadoja

: kereskedd altal

: egyeztetések a tovabbadoval

: vezettek

: tovabbadot

eredményre, és

- A villamosenergia-keresked6 a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérél a maganvezeték
engedélyesét legalabb kétszer irasban értesitette, valamint a tartozas fennallasardl és a
kikapcsolas lehetéségérél a felhasznalasi helyen, a maganvezetékre kapcsolddd vételezék
szamara ol lathaté médon értesitést helyezett ki.

5.6.5 El6re fizetés méré alkalmazasa fennall6 tartozas esetén

Az EDF DEMASZ zrt. kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast elére fizetss mérd felszereléséhez

kétheti. Az elére fizets mérét az EDF DEMASZ Zrt. megrendelésére az EDF DEMASZ Halézati Elosztd
Kft. szereli fel, és az elére fizetés méré az EDF DEMASZ Haldzati Elosztd Kift. tulajdonat képezi.
Szocidlisan raszoruld fogyaszté esetében a mérd felszerelésének koltsége az elosztd halozati
engedélyest terheli. Nem védend6 fogyasztok esetében az elére fizetés méré felszerelésének koltségét a
felhasznalo koteles elére megfizetni az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. részére.

Az elbre fizetés mérd feltdltésére szolgald utalvany, feltdlté kod megvasarlasakor a fizetends dij magaban
foglalja a villamosenergia-dijat, a rendszerhasznalati dijat, egyéb fizetendd pénzeszkodzoket és adot.

5.6.6 Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznaldk esetén

Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védendé fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszorulé fogyasztéként nem szerepld
lakossagi fogyaszt6 a tartozasat nem fizette meg, az EDF DEMASZ Zrt. a kikapcsolast megel6zé elsd
irasbeli értesités megklldésével egyidejlleg irasban, kozérthet6 moédon és attekintheté formaban
tajékoztatia a fogyasztét a védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrél, a védendé fogyasztok
nyilvantartasaba torténé felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkildi részére a VET-Vhr. 23/a.
szamu melléklete szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot.

Az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatdst az EDF DEMASZ Zrt. naptari évenként egyszer koteles
teljesiteni. Ezt kdvetéen - kivéve, ha a védendd fogyaszté szocidlisan raszoruldéként valé nyilvantartasba
vételének jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatas dta valtoztak és a lakossagi fogyaszté személyében
valtozas kdvetkezett be - a tajékoztatasi kdtelezettségét az EDF DEMASZ Zrt. a naptari éven belill a
védendd fogyasztdi nyilvantartasba térténd felvétel lehetéségére vonatkozé emlékeztetd megkuildésével
is teljesitheti. Az emlékeztetét a lakossagi fogyaszté részére kildott kdvetkezd fizetési felhivas
tartalmazza.

A lakossagi fogyasztd részére szolo fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozd értesitésben,
felszdlitasban, szerzédésfelmondasban kozolni kell a tartozas Osszegét, a tartozas részletezését
jogcimenként (t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonként, A masodik értesitésben ezeken tul fel kell
tiintetni azt az 5 munkanapnyi idétartamot, melyben majd az EDF DEMASZ Zrt. kezdeményezésére az
EDF DEMASZ Halézati Eloszto Kft. a kikapcsolast elvégezheti_a kikapcsolds feltételeinek fennallasa
esetén. A kikapcsolas varhaté idépontjarol szol6 értesitést az eloszté megbizasabol az EDF DEMASZ Zrt.
teljesiti. A lakossagi fogyaszté elsé értesitése postai, szamlakézbesitéi vagy - a lakossagi fogyasztd
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és nem kérelmezte eredményesen a
védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvételét sem, a
villamosenergia-kereskedd a tartozas
fennallasarol a kikapcsolast megelézd
masodik irasbeli értesités fogyasztd
részére torténdé megkildésével
egyidejlleg a tartozas fennallasarol
irasban vagy a kézigazgatasi hatésagi
eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szolo térvény
rendelkezéseinek megfelel6en
elektronikusan értesiti a felhasznalasi
hely szerint illetékes telepdilési
onkormanyzat jegyz6jét (a
tovabbiakban: jegyzd) és a
felhasznalasi hely szerint illetékes
gyamhivatalt (a tovabbiakban:
gyamhivatal).q

Amennyiben az egyetemes
szolgaltatohoz a jegyz6, vagy a
gyamhivatal tajékoztatasi
intézkedésérdl a fentiek szerinti
értesités megkuldésétdl szamitott 20
napon bellil jelzés nem érkezett, és a
fogyaszté nem kérelmezte
eredményesen a védendé fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvételét,
tovabba a lejart tartozasat tovabbra
sem fizette meg, az eloszt6 a
villamosenergia-keresked®
kezdeményezése alapjan az érintett h

elézetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton térténik, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jard
szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi

Torolt: masodik és harmadik
értesitésnél

fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Nem lakosségi felhasznalok

A nem lakossagi felhasznalo részére szold fizetési kdtelezettség teljesitésére vonatkozoé értesitésben,
felszolitasban, szerzédésfelmondasban koézoIni kell a tartozas Osszegét a tartozas részletezését
jogcimenkeént (t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonként, és azt az jdépontot, melytél kezdve az EDF
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DEMASZ Zrt. megbizasabdl az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. a kikapcsolast elvégezheti. A
kikapcsolas varhato leghamarabbi idejérdl az eloszté megbizasabél az EDF DEMASZ Zrt. is értesitheti a
felhasznalét. A kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozd értesitést

tértivevényes levélben_vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell a felhasznaléval kézolni.

Az értesitések kdzds szabalyai lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznaldk esetén

Amennyiben a lakossagi fogyasztonal a kikapcsolas nem kertilt elvégzésre a megjeldlt jdépont(ok)ban, az
EDF DEMASZ Zrt., vagy az EDF DEMASZ Haloézati Eloszto Kft. 0 értesitét kiild, melyben uj idészakot
jeldl meg a kikapcsolasra.

Tartozas esetén az irasbeli felszélitast az EDF DEMASZ Zrt. gy kételes kikiildeni, hogy a felhasznalénak
maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal
esetlegesen ndla jelentkez6 karokat lehetéség szerint megel6zni.

Amennyiben a felhasznalé a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az esetben a
kikapcsolas akkor végezhet6 el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben leirtaknak
megfelelnek.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé magatartasa, a felhasznal6i berendezés
allapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos Uzemelését, a testi épséget, vagyonbiztonsagot
veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztéi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a felhasznalasi
hely azonnal kikapcsolhato.

5.6.7 Kikapcsolas, szineteltetés

Az EDF DEMASZ Zrt. az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kft-vel egyiittmiikédik a kikapcsolasok varhaté
mennyiségének meghatarozasaban, és a kikapcsolasok elvégzéséhez szikséges szerel6i kapacitas
rendelkezésre allasat igényli.

Az 5.6.1-5.6.6 fejezetekben meghatarozott feltételek egyittes megléte esetén keriilhet sor a
kikapcsolasra. A felhasznalonak az EDF DEMASZ Zrt.-nél vezetett (igyfél folydszamlajanak a kikapcsolas
idépontjaban lejart esedékesséqi tartozast kell mutatnia.

A lakossagi fogyaszt6 kikapcsolasara nem keriilhet sor:

a) munkaszuneti napon,

b) Unnepnapon,

c) munkaszineti napot vagy innepnapot kdzvetlenil megelézé munkanapon,
d) jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Az EDF DEMASZ Zrt. a kikapcsoldsok elvégzésére a kikapcsolasi értesitén meghatéarozott elsé
munkanapot megel6z8 napon ellendrzi a felhasznald szerzédéses folyészamlajat, tgyfélkapcsolatait, és a
kikapcsolas feltételeinek megléte esetén az EDF DEMASZ Halozati Elosztd Kft-nél kezdeményezi az
kikapcsolas elvégzését.

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés szerinti szolgaltatasok szlineteltetésének idétartama legfeljebb
30 nap. Amennyiben a felhaszndlé szamlatartozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, a
villamosenergia-keresked6 a 30. napon a szerzédést azonnali hatéllyal felmondja. A szlineteltetésrél
sz016 értesitésben az azonnali hatalyl felmondasra és annak hataridejére a felhasznalo figyelmét fel kell
hivni.

Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az eloszténal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba térténd
felvételét, a nyilvantartasba térténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
eloszto felfliggeszti. Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kévetéen kerilhet
sor.

A kikapcsolds nem jogszer(i megrendelése, vagy a megrendelés nem teljesitése esetén a 6.7_fejezet
Garantalt Szolgaltatasai k6ézlil — annak eljarasrendje szerint - az ESZ.V. szerint kétbért fizet az EDF
DEMASZ Zrt.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|
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5.7

5.6.8 Visszakapcsolas feltételei

Amennyiben a szerz6dés nem kertlt felmondasra_és a felhasznald igényli a tovabbi villamosenergia-
ellatast, ugy a visszakapcsolas — a lejart esedékességli tartozas, késedelmi kamat, a behajtassal
kapcsolatos koltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az egyetemes szolgaltaté errél
tudomasszerzését kdvetden — legkésdbb 48 oéran belill torténik meg, Az egyetemes szolgaltaté kételes az
eloszténal 24 éran belll kezdeményezni a visszakapcsolast, mig az eloszté e megrendeléstdl szamitott

Torolt: afelhasznalé megrendelése
alapjan.

24 o6ran belil elvégezni a visszakapcsolast._ Amennyiben a felhasznald a lejart esedékesséql tartozast,
késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos kéltségeket, hidnytalanul rendezte, de a visszakapcsolas
dijat nem fizette meg, akkor azt ugy kell értelmezni, hogy a tovabbi villamosenergia-ellatast nem igényli
igy a visszakapcsolasra nem kertdil sor.

Ha a visszakapcsolast 24 éran beliil nem kezdeményezi az EDF DEMASZ Zrt. az eloszténal, akkor a 6.7
fejezet Garantalt Szolgaltatasai koziil — annak eljarasrendje szerint - az ESZ.IV. szerint, illetve jelen
lizletszabalyzat 5.1 d) pontja szerint kétbért fizet az EDF DEMASZ Zrt.

Az egyetemes szolgaltaténak a fentiek szerinti, visszakapcsolasi dijat is tartalmazé felhasznaldi
befizetésrél torténd tudomasszerzésének idépontja:

- a felhasznald tartozasanak el6bbiek szerinti hianytalan teljesitését igazolé bizonylatnak az
egyetemes szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idében torténé bemutatasa,
illetve munkanapokon lgyfélszolgalati telefaxara torténé beérkezése, ennek hianyaban

- a befizetett 6sszegnek a felhasznalé egyetemes szolgaltatonal vezetett vevoi folydszamlajan
torténd jovairasanak idépontja.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a kikapcsolasi idétartamot tartalmazd értesitdé kézhezvételét
kévetéen, de a kikapcsolas megtorténte elétt fizeti meg tartozasat, az ezt igazolé bizonylatot az
Ugyfélszolgalati telefaxra haladéktalanul elkildheti, vagy ugyfélszolgalati irodaban annak nyitvatartasi
idejeben bemutathatia a kikapcsolas elkeriilése érdekében. Amennyiben a teljesitést igazol6é bizonylat
legkésébb a kikapcsolast megel6z6 munkanapon 12 éraig megérkezik, vagy bemutatasra kerul, akkor a
kikapcsolasra nem keril sor. Az ligyfélszolgalatok elérhetéségeit az M.2. melléklet tartalmazza.

A kikapcsolast végz6 személy a tartozas fennalldsanak helyszini egyeztetésére jogosult, a befizetést
igazolo csekkszelvény megtekintését elvégezheti. Amennyiben a helyszini egyeztetés eredményeként az
allapithaté meg, hogy a felhasznal6 a tartozasat a pénzforgalmi szolgaltaténal (pl. postan) befizette, de a
befizetés igazolast a felhasznal6 hataridében nem tette meg, akkor a kikapcsolas nem keriil elvégzésre.
kiszallas koltsége a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes (izletszabalyzatdban meghatérozott kiszallasi
dij psszege.

Amennyiben a szerzé6dés az EDF DEMASZ Zrt. felmondasa alapjan megsziint, abban az esetben a
felhasznald_3. fejezet szerint adott igénybejelentése alapjan kerllhet sor a halézatra kapcsolas és
szolgaltatas feltételeinek vizsgalatara, és azokrdl tajékoztatds adasara az igénybejelentd részére. A
halézatra kapcsolasra a halézati szerz8dések és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése utan
keriilhet sor.

Kikapcsolt felnasznalasi helyek visszakapcsolasanak részletes miiszaki feltételeit az EDF DEMASZ
Halozati Eloszto Kift. elosztéi Uzletszabalyzata tartalmazza.

Kozintézmény kikapcsolas aléli mentességének szabalyai

A VET-Vhr-ben meghatarozott allami _vagy 6nkormanyzati feladatot ellatd szocidlis, gyermekjoléti
gyermekvédelmi, egészséqugyi vagy kdézoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kézintézményi felhasznald)

 Torbit: elosztotel

{T&Srﬁlt: megrendelni

Torolt: nem teljesitette, de

Torolt: 2010. aprilis 30. napjatol
kezd6dben ez

EDF DEMASZ Zrt. részére

Torolt: megegyezik

[Tﬁrﬁlt: a kikapcsolast megrendeld

Torolt: 6sszegével

(N U/ U |

Torolt: Amennyiben a felhasznalo a
szerz6dés megszlinését kovetd egy
éven belill teljesiti a fent felsorolt
fizetési kotelezettségeit, és Uj
szerz6dés megkotését igényli melyben
az EDF DEMASZ Zrt. bizomanyosként
jar el, az EDF DEMASZ Zrt., illetve az
EDF DEMASZ Halézati Elosztd Kft.
jogosult a felhasznalasi hely csatlakoz6
berendezését és mérdhelyét a
felhasznald koltségére feliilvizsgalni. Az
EDF DEMASZ Zrt. ebben az esetben
csak akkor koteles a szolgaltatast
megkezdeni (a felhasznalasi helyet
bekapcsolni), amennyiben a
csatlakozé-berendezés az élet-,
vagyonbiztonsagot és a villamosmi
lizembiztonsagat nem veszélyezteti, és
az egyetemes szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerz6dés
létrejott. A fellilvizsgalat eredménye
alapjan sziikséges atalakitast, feltjitast,
karbantartast a felhasznalo koteles
elvégezni. Ennek hidnyaban az EDF
DEMASZ Zrt. a szerz6dés szerinti
szolgal a nem koteles. EDF

kezdeményezheti az EDF DEMASZ Zrt-nél és az eloszténal a villamosenergia-ellatasbol fizetési
késedelem miatt t6rténd kikapcsolas aldli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed ki.

Ha a kézintézményi felhasznal6 a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott feltételeknek megfelel, a
villamosenergia-kereskedé és az elosztd koteles a moratériumot a kdzintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél

EDF DEMASZ Zrt.

DEMASZ Zrt. és teljesitési segédje a
bekapcsolas el6tt a sziikséges
munkalatokat felhasznalé kéltségére
elvégezi, ha a felhasznalé azt
megrendeli. Amennyiben a felhasznalé
a szerzédés-tervezet kézhezvételétdl
szamitott 30 napon bellil nem teljesiti
kotelezettségét, abban az esetben az
EDF DEMASZ Zrt. szerzédéses ajanlati
kotottsége megsziinik.q

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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Ha a koézintézményi felhasznaléd a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott kételezettségeknek eleget
tesz, a kozintézményi felhasznalé fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbdl torténd
kikapcsoldsa a moratérium alatt nem kezdeményezheté, amely azonban nem érinti az EDF DEMASZ Zrt.
és az elosztd azon jogat, hogy kévetelését birdsagi vagy egyéb térvényes uton érvényesithesse.

A kézintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a VET-nek és VET-Vhr-nek medfeleléen
kezdeményezte, a villamosenergia-kereskedd vagy az eloszté a kézintézményi felhasznaléval kotott
szerzbdést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

Az EDF DEMASZ Zrt. és az eloszté - az egymdssal térténé egyeztetést kdvetéen - a moratdrium
biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kézdsen értesitik a
koézintézményi felhasznaldt, hogy a kézintézményi fogyasztok kdrére vonatkozd feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt idészakra biztositia vagy

b) nem felel meq, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A villamosenergia-kereskedd és az eloszté a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérél a moratériumi idészakot kdévet6 10 napon beldl
tajékoztatjia a kdzintézményi felhasznaldt.

A kozintézményi felhasznalé az el6z6 bekezdés szerinti fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kdvetd december 31-éig teljesiti. A
villamosenergia-kereskedd és az eloszt6 a kézintézményi felhasznaldval ettdl eltéréen is megallapodhat
azonban a moratérium biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megko6tésétél.

A kézintézményi felhasznalok korét, a jogosultsag igazolasanak modjat az M.7 melléklet tartalmazza.

EDF DEMASZ Zrt. Hatélyos 2012. szeptember 1-ét5|

[ Tordlt: 2010. majus 15-t6l
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6.1

6.2

6.3

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE, TOVABBADAS
Egyittmiikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-energia piac
résztvevéivel

6.1.1 Az egyuttmikodés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylittmlikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabélyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat,
valamint az engedélyesek egymas kozotti szerz6déseik rendezik.

6.1.2 Az egyetemes szolgaltato és az eloszté engedélyes egyuttmikddése

Az EDF DEMASZ tarsasagcsoport az egyetemes szolgaltatoi és elosztoi tevékenységet az illetékességi
teriiletén beliil két kiilén jogi személyként, az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Haldzati Elosztd
Kft. tevékenységén keresztul latja el.

Az EDF DEMASZ Zrt. az EDF DEMASZ Halozati Eloszt6 Kift.-vel kétott szerz6dés alapjan mikédik egyiitt
a felhasznalok villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

Az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Halézati Elosztd Kft. az egyiittmiikédésre vonatkozd
szerz6désben az alabbi f6 feltételekrdl allapodik meg,

- amegbizasijogviszony tartalma a felhasznal6 és az egyetemes szolgaltaté kdzott,
- ko6zos mikodtetési tgyfélszolgalat,
- igénybejelentések fogadasa és Ugyintézése,
- felhasznaldk halézathasznalatanak biztositasa,
- egyetemes szolgaltatasi szerz6déshez kapcsol6doé halézati beavatkozasok,
- panaszkezelés,
- egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének kezelése,
- védendo fogyasztok kezelése,
- adatszolgaltatas és dijfizetés.
6.1.3 Haztartasi méretl kiserémi altal termelt villamos energia atvételének feltételei

Az EDF DEMASZ Zrt. a haztartasi méreti kiserémi altal termelt villamos energiat a VET-Vhr. 4-5. §-ainak
rendelkezései szerint veszi at, és szamolja el.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem jogosit az elosztohalézatra torténd betaplalasra. Haztartasi
méretll kiserém( Uzemeltetésére és a betaplalt vilamos energia elszamolasara a felhasznaldnak kilén
szerz6dést kell kdtnie a yonatkozé jogszabalyok alapjan. Haztartasi méretl kiserémi felhasznalasi
helyenként csak egy csatlakozasi pontra |étesithets.

A haztartasi méretli kiserémivel rendelkezd csatlakozasi pont esetén a vonatkozé villamosenergia-
vasarlasi szerz8dés kiegészitésre, moédositasra kerlil, melynek mintajat az M.4 melléklet tartalmazza.

A villamos energia értékesitése és megvasarlasa

A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan jogosult az abban foglalt feltételek szerint
villamos energiat atvenni, és koteles a villamos energia Arat, és jogszabalyok szerinti adot, pénzeszkozt
medfizetni. A megvasarolt villamos energiat az egyetemes szolgaltatd a teljesitési helyen bocsatja a
felhasznalé rendelkezésére. A villamos energia felhasznalasi helyre torténd széllitasa érdekében a
felhaszndlonak az elosztoéi engedélyessel érvényes és hatalyos villamos halozati csatlakozasi és
halézathasznalati szerz6déssel kell rendelkeznie.

Szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltatdé az eloszté halézati engedélyessel egyittesen, és egyittmikddve koteles
gondoskodni a felhasznalé villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerzédésnek
megfelel6 folyamatos kielégitésér6l, a szerzédésben megjeldlt fesziltségszint és a szolgaltatas

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt. }

( Térslt: A Démasz

(Toroit: Az

Torolt: az EDF DEMASZ Zrt. és az
EDF DEMASZ Halozati Eloszt6 Kit.:

{Tiiriilt: és a bizomanyosi

[T&rﬁlt: szamol

( Térslt: felhasznalonak a

Tordit: dijat

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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6.4

mindségét meghatarozé egyéb miiszaki és megbizhatoésagi feltételek csatlakozasi ponton (pontokon)
vald, az elvarhatésag kévetelményeinek megfeleld szinten tartasarol. ,

Az egyittmikodési kotelezettség nem jelenti az eloszté halozati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz6déseibe foglalt felelésségének atszallasat az egyetemes szolgaltatéra.

Az egyittmikodés keretében az egyetemes szolgdltatd tajékoztatdst kérhet a vele szerz6dott
felhasznalok halozati minéségi paramétereirdl, a halozatok fejlesztésének terveirdl.

Az egyetemes szolgdltatd egylttmikodik az elosztéval az azonos mikodési terlleten lévd
Ugyfélszolgalataik k6zos, ligyfél szempontu folyamatok szerinti miikddtetésében.

Az eloszto és az egyetemes szolgaltatd egyittmikodik a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmények
biztositasaban.

Ha az EDF DEMASZ Zrt. és a felhasznalo az eloszté engedélyével a vasarolt villamos energia
fogyasztasmérd felszerelése nélkil elszamolasaban egyezett meg, akkor a fogyasztd kizardlag a
szerz6désben megjeldlt fogyasztd-berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a megallapodott
hasznalati id6tartammal vételezhet.

Az elosztoi szallitas megtagadasa, korlatozasa, sziineteltetése

Az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft., mint eloszté halézati engedélyes a VET-ben és az
Uzletszabdlyzatdban meghatarozott feltételek szerint az atviteli haldézat izemét nem befolyasold eloszté
halézathoz vald hozzaférést objektiv, atlathaté médon, az egyenlé banasmadd kévetelményének sérelme
nélkll a kllon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott
széllitisokat korlatozhatja, csokkentheti,_vagy sziineteltetheti A megtagadasra, korlatozasra,

csokkentésre, és sziinetelésre, el6zetesen, illetve a villamosenergia-rendszer lzeme kdzben is sor

kertilhet az alabbi esetekben:
c) rendkivdli halézati allapotok,
d) a szlkséges haldézati kapacitasok hianya,
e) azélet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
f) avillamosenergia-rendszer izemzavara esetén,
g) mas modon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében,

h) halézati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkili
vételezés esetén,

i) szerz6désszegd vételezés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott el6zetes egyeztetést
kévetben, azzal, hogy lakossagi fogyaszté villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolasara,
valamint a tartozasat rendez6 lakossagi fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara a
kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-keresked6 altali kezdeményezésére
vonatkozoan el6irasok az eloszté halézati engedélyes eljarasara megfeleléen alkalmazandék,
vagy

) felhasznald a kbzcélu haldzat hasznalataval egyidejlileg kbzvetlen vezetékrdl villamos energiat
vételez.

Az eloszté halézati engedélyesek az eloszté halézat izemét az atviteli rendszeriranyité utasitasa, illetve
el6zetes hozzajarulasa alapjan korlatozhatjak, sziineteltethetik a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott eljarasrend alapjan.

A villamosenergia-rendszer jelent8s zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén szikséges
intézkedésekrél szol6 285/2007. (X. 29.) Korm. rendelet alapjan kell eljarni.

Az _engedélyesek és az illetékes allamigazgatasi szervek feladata a tarsadalmat, a felhasznaldkat
idejében felkésziteni a krizisre tajékoztatéssal, takarékossagi felhivasokkal, amelyek célia a megelézés
és az esetlegesen bekdvetkezd kar mérséklése.

Az atviteli rendszeriranyiténak Krizis Munkabizottsagot kell létrehoznia. A Krizis Munkabizottsag feladata
a_krizis _megel6zésére szolgald intézkedések elbkészitése, a krizis idején teendd intézkedések

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

Torolt: Azokat a minéségi jellemzoket,
amelyeket hatosagi eléirasok,
szabvanyok allapitanak meg, az el6irt
tlréshatarok kozott kell tartani, kivéve,
ha a szerzédés ettdl eltérd
megallapodast tartalmaz.

Torolt: , elére fizeté mérd
felszerelesehez kotheti.

hC
=
[ Torolt: |
|

Torolt: , eldre fizeté mérd
felszerelesehez kotésre

o L )

(Torsit: . )

| Toroit: 2010, majus 1546 )
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6.5

6.6

6.7

elékészitése, valamint javaslattétel a Kormanynak és a Hivatalnak az ezen idészakban a hataskoérikbe
tartozd teendékre. Az EDF DEMASZ Zrt. sajdt maga, vagy képviseld Utian tagia a Krizis
Munkabizottsagnak.

A krizis helyzetben teendéket az Uzemi és az elosztdi szabdlyzat, valamint a hal6zati engedélyesek
Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Villamos energia tovabbadasa

A felhaszndlé a villamos energiat maganvezetéken keresztiil adhatjia tovabb a vételez6 részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik, vagy a maganvezeték eqgy éplleten
belll helyezkedik el. Arra a felhasznaléra nézve, aki kapcsolt vallalkozésai villamosenergia-ellatasa
céliabdl, vagy olyan vételez6k vagy mas felhasznaldk villamosenergia-ellatasa céliabdl, amelyek
tevékenységei vagy termelési folyamatai egymas tevékenységeivel vagy termelési folyamataival miszaki
és biztonsagi okokbdl &sszefliggenek, maganvezetéket eqy épuleten belll Iétesit, villamos energia
tovabbadasa szempontjab6l a VET-nek maganvezeték engedélyesére vonatkozd rendelkezései
megfeleléen irdnyadodak.

A felhasznalé a yasarolt villamos energiat a felhasznalasi helyen kiviili mas személy részére nem adhatja

tovabb.

A felhasznalé koteles a tovabbadasrél az 6t ellaté villamosenergia-kereskedét legkésébb a tovabbadas
megkezdését megel6z6en 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatas elmulasztdsa esetén az
egyetemes szolgaltatd nem koteles a VET:ben elirt szabdlyokat a felhasznalé kikapcsolasa soran
betartani.

A tovabbadas felhasznalora vonatkozd, fentiekben nem idézett tovabbi részletszabalyait a VET 66. és
66/A. §-a és a VET-Vhr. 38-39. §-ai tartalmazzak.

A tovabbadd felhasznalasi helyének kikapcsolasakor az 5.6.4 fejezetben leirt kilon feltételeket is
figyelembe kell venni.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a felhasznal6 szerzédései alapjan felelés a csatlakozasi ponton
atvett villamos energiaért.

A tovabbadas miiszaki feltételeit az EDF DEMASZ Halézati Elosztd Kft. a felhasznald ilyen iranyd
bejelentésére tajékoztatoban adja meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Az EDF DEMASZ Zrt. jelen lizletszabalyzata tartalmazza a felhasznalénak biztositott paramétereket,
amelyek a villamosenergia-értékesitésre vonatkoznak. A termék-értékesitéshez kapcsolodé mérheté
hatarértékkel rendelkez6 szolgaltatisokra az EDF DEMASZ Zrt. kotelezettséget vallal. A garantalt
szolgaltatas is része a minéségnek és az tgyfélkiszolgalas minéségének betartasara iranyul.

A Magyar Energia Hivatal hatarozatban irja el6 a mérendd és betartand6 ugyfélkapcsolati szolgaltatasi
paramétereket, melyeket rendszeresen értékel, egyes paraméterek be nem tartdsa esetén birsagot
szabhat ki.

A halézathaszndlati szerz6dés alapjan torténd villamosenergia-szallitdis minéségét, miszaki (fizikai)
jellemzdit, a vonatkozé szabvanyok, a Magyar Energia Hivatal hatarozatai, ellatasi szabalyzatok és az
EDF DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft. iizletszabalyzata tartalmazza.

Minimalis minéségi kovetelmények az egyes felhasznaloknal (Garantalt Szolgaltatasok)

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a Magyar Energia Hivatallal egyetértésben, az EDF
DEMASZ Halézati Eloszté Kft.-vel egyiittm(ikddve az egyes fogyasztoknal a kévetkezd tevékenységekre
vallal minimalis minéségi kovetelményeket (Garantalt Szolgaltatasokat) az M.6. mellékletben leirt tovabbi
feltételekkel:

E.SZ.l. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalotdl érkezett villamosenergia-igénybejelentést legkésébb a beérkezést
kévetd masodik munkanapon tovébbitia az EDF DEMASZ Halézati Elosztdé Kft.-hez, mint elosztoi
engedélyeshez.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|
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Torolt: A felhasznalo a villamos
energiat csak nem engedélykoteles
maganvezetéken, valamint a 2005.
november 25. el6tt létesitett — a VET
szerint maganvezetéknek minésilé —
fogyasztoi vezetéken keresztiil adhatja
tovabb vételez6 részére .y

Torolt: sajat vagy az éltala
(izemeltetett maganvezetéken
keresztlil, a felhasznalasi helyen belil,
az altala

Torolt: harmadik személynek
tovabbadhatja. A felhasznalé a
vételezett villamos energiat

Torolt: vételezd

Torolt: VHR

(
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6.8

E.SZ.Il. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15
napon beliil az EDF DEMASZ Zrt. vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a DEMASZ Zrt-nél keriil dokumentélasra, de az elosztéi engedélyes
tevékenységét illeti, akkor az EDF DEMASZ Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a méasik engedélyeshez az 8
napon belll eljusson, és err6l a felhasznalé egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
atadastdl szamitandé a valaszadasi hataridd.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Haldzati Eloszté Kft. a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdl szamitandd a
valaszadasi hataridé. A benyujtastdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

A dokumentalt megkeresést jelen Uzletszabalyzat 9. fejezetének rendelkezései szerint kell értelmezni.
E.SZ.1Il. Visszatérités téves szamlazas esetén

Az EDF DEMASZ Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetden 8 napon belill - a
felhasznalo fizetési mddjanak megfelelden - a tulfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kdvetéen — hatalyos szerzédés megléte
esetén — az EDF DEMASZ Zrt. a tudomasszerzéstdl szamitott 24 éran beliil kezdeményezi a DEMASZ
Halézati Elosztd Kft-nél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer(i kikapcsolas esetén az EDF DEMASZ Zrt. kdtbért fizet.

Amennyiben a fenti Garantalt Szolgaltatasok koziil valamelyiket az EDF DEMASZ Zrt. nem teljesiti az
EDF DEMASZ Zrt. kétbért fizet a fogyaszténak, annak jeléil, hogy szamara kielégité szolgaltatasi
szinvonalat kivan biztositani.

A kotbér mértékét és a kdtbér megdfizetésének eljarasrendjét az M.6 melléklet tartalmazza.

Az ligyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség minimalis minéséqi kdvetelményei és elvart szinvonala

6.9

Az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a Magyar Energia Hivatal altal kiadott tigyfélkapcsolati
szolgaltatas-minéség minimalis minéségi kévetelményének és elvart szinvonalanak meghatarozasarol
52016 hatarozat figyelembevételével végzi tevékenységét, és arrol jelentést ad a MEH részére.

Fogyasztoi elégedettség felmérés rendszere

A MEH hatarozata alapjan 1996-t6l a kozizemi szolgaltatok, 2008-t6l az egyetemes szolgaltatdk
elégedettségi vizsgalatot készitenek tgyfeleik korében. A felmérés évrél-évre megismétiésre kerll, és a
MEH altal el&irt tartalmd kérddiv eredményei alapjan az adatok megkuldésre kerllnek a MEH szamara.

A kutatas kiterjed az 0sszes felhasznaléra, haztartasi és nem-haztartasi felhasznalé megosztasban. A
kutatds célja, hogy a szolgaltatok (kereskeddk), és elosztdé engedélyesek tevékenysége alapjan
megismerhetd legyen a felhasznalok elégedettsége a villamosenergia-szolgaltatassal.

A kutatas a kdvetkez6 témakoroket érinteni:
—  szamlazas (az 6sszeg pontossaga, valtoztathatésaga, szamla érthetésége, stb.)
— Ugyfélszolgalat (személyes, telefonos, egyéb ugyfélszolgalat, panaszkezelés)
—  kommunikacio/tajékoztatas (hirlevél, tajékoztatd kiadvanyok, honlap, stb.)

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|
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7.

7.1

7.2

VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Altalanos szabalyok

A védend6 fogyaszték a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatérozott szocidlisan raszorulo, illetve a
fogyatékkal él6 fogyasztok. Az EDF DEMASZ Zrt. a védendd fogyasztok részére a jelen fejezetben leirt
specialis szolgaltatasokat, és eljarasokat biztositja.

Amely fogyasztd egyidejlleg szocidlisan raszorulénak és fogyatékkal élének is minésil, akkor jogosult
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

Az elosztd engedélyesre vonatkozo kdtelezettségek részletes leirasat az EDF DEMASZ Halozati Elosztd
Kft. elosztoi Uizletszabalyzata tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kiildnleges banasmaodért ellenérték kikdtése semmis.

A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy megsziinését
15 napon beliil irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél.

fogyasztéként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztédt targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérél kézérthetben, irasban tajékoztatja, és egyittal megkiildi részére a VET-Vhr. 23/b.
szamu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszté a védendd fogyasztdk nyilvantartdsabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara kdteles fogyasztét, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-ig

nem tesz eleget.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyaszté elsd izben a nyilvantartdsba térténd
felvételét kdvetd naptari évben koteles.

Ha a védendd fogyaszté vagy a védelemre jogosité ellatasban részesiild, a fogyasztd haztartasaban é16
személy masik felhasznalasi helyre koltézik, a valtozast a fogyaszté személyében beallt valtozasra
vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkotott szerz6dés alapjan Uj
igénylés nyujthato be.

Ha az uj felhasznélasi hely a kordbbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté miikddési teriletén van, a
valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a nyilvantartasbol nem kell t6réini, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Szocialisan raszorul6 fogyasztok
7.21 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocidlisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesill,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szilé, hivatasos nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli
a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|
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A védendé fogyasztokkal kapcsolatban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint
kell értelmezni, mely szerint haztartds: az egy lakasban egyitt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek kdzossége.

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocidlisan raszorul6 fogyasztd a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a
nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felnasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét
kérni.

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a feltételeknek valé megfelelését az eloszto felé

a) az elosztd Uzletszabalyzataban szerepld, a VET-Vhr 23/a. szamU melléklete szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszorulé fogyasztoi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Az elosztd koteles a szocidlisan raszoruld fogyasztdt a raszorultsag igazolasat kéveté 8 napon beldl
nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztéval jogviszonyban all6 villamosenergia-
kereskedét, egyetemes szolgaltatot a fogyasztéval egyidejlileg értesiteni.

7.2.2 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 5 napon bellil kérheti

részletfizetési kedvezmény vagqy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszdlitasban erre a szocialisan

raszoruld fogyasztd figyelmét fel kell hivni, A villamosenergia-keresked6 a fogyaszto fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon bellll érdemben koételes megvalaszolni, Részleffizetési
kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztét illet meg, aki vallalja, hogy a
részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6étartama alatt elfogyasztott villamos energia
ellenértékét, a tartozds részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti.
Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon bellil egy alkalommal illeti meg a
fogyasztot.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté a részleffizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyl felmondasara. A részleffizetés, fizetési haladék
idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t hénap,
¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-kereskedének - az
elosztoval torténd egyeztetés mellett ~ figyelemfelkeltd modon fel kell ajanlania az elére
felszerelésének lehet6ségét. Amennyiben a fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési
haladékban részesilt és annak feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-keresked a tovabbi fogyasztast
elére fizetd6 méré felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan raszoruld fogyasztd figyelmét a
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol szol6 értesitésben fel kell hivni.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté a nyilvantartasba vételt kdvetéen keresked6t, illetve
egyetemes szolgaltatét valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor a korabbi
kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrél, hogy a fogyasztd a megel6z6 12

EDF DEMASZ Zrt.
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Tordlt: A nyilvantartasba torténd
felvételre vonatkozo kérelem
benyujtasakor folyamatban lévé
kikapcsolasi eljarast a kérelem
elbiralasaig az eloszto felfuiggeszti.q

Torolt: kikapcsolasi értesitésre okot
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naptari hénap alatt részesllt-e fizetési haladékban vagy részleffizetési kedvezményben és
megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocidlisan raszorulé fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozo
kérelmét a villamosenergia-keresked6 elutasitja, vagy a szocidlisan raszorulé fogyaszt6 a részleffizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti a villamosenergia-kereskedd
kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizasabol az EDF DEMASZ Zrt. az elére fizetsé mérs
felszerelésérdl a szocidlisan raszoruld fogyasztoét értesiti.

723 Elbre fizetds mérd alkalmazasa

Elére fizetés mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszorulé fogyaszté szamara, aki ezt igényli.

A villamosenergia-keresked6 - az elosztoval egyittmikdédve - gondoskodik az elbre fizetés mérbk
miikodtetésének (feltdltésének) az ligyfélszolgalatain és elektronikus Uton torténd biztositasardl.

Az eloszto kételes az elbre fizetés mér6 felszerelésével egyidejlileg a szocidlisan raszorul6 fogyasztot
irasban tajékoztatni az elére fizetés mérd hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrdl, illetve az erre
vonatkozo szerzédési feltételekrdl.

Az elére fizetés mérd felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig felhalmozoédott és fennalld

Torodlt: Ha a szocialisan raszoruld
fogyaszté harom havi (90 napos)
szamlatartozast halmozott fel és a VET
64. § (5) bekezdése szerinti tilalom
hianyaban a fogyaszté a
villamosenergia-ellatasbdl
kikapcsolhaté lenne, az eloszt6 a
szocidlisan raszorul6 fogyaszténak
kildétt, az eldre fizeté mérd
felszerelésére vonatkozo értesitéssel
egyidejlleg koteles értesiteni azt a
jegyz6t, illetve gyamhivatalt, amelynek
igazolasa alapjan a fogyaszt6 a
szocidlisan raszoruldk nyilvantartasaba
felvételre kertilt. Az érintett jegyz6,
illetve gyamhivatal kételes a szocidlisan
raszorul6 fogyasztot tajékoztatni az
igénybe vehetd ellatasokrol és
szolgaltatasokrdl, azok jogosultsagi
feltételeirdl, valamint megtenni azokat
az intézkedéseket, amelyek az érintett
védendd fogyasztd, illetve a vele egy
haztartasban villamos energia

tartozasok kiegyenlitésérdl a villamosenergia-keresked6 és a szocidlisan raszorulé fogyasztd koteles
megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12
hénapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott

a) az el6z6 év azonos id6északra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
halado¢ tartozas esetén 4 hénap,

b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap, vagy

c) az elézd év azonos idészakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd
tartozas esetén 12 hénap.

A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kdtelezettség vonatkozasaban a
fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas idétartama alatt vagy a dijtartozas
miatti kikapcsolast kdvetéen kezdeményezi a szocidlisan raszoruld fogyasztok nyilvantartasaba torténé
felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az elére fizetés
méré felszerelését a fenti részletfizetési feltételekkel.

A fentiek szerinti megallapodasban a felek kételesek régziteni, hogy ha a szocidlisan részoruld fogyasztd

a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizetés mérd feltoltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb &sszeqgl tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyasztd altal
befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

b) 75 000 forint vagy anndl nagyobb &sszeqii tartozés esetén a szocidlisan raszorul6 fogyaszté
altal befizetett 6sszeq 50%-at

az EDF DEMASZ Zrt. a fennallé tartozas csékkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére fizetés mérd
felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET-Vhr-ben
foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

Az elérefizetés méréhoz sziikséges feltdltékdd értékesitésének, megvasarlasanak szabalyait a 8.5 fejezet
tartalmazza.

Az eldre fizetés méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb kéltség elvének figyelembevételével
kell eljarni.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt. |

llatasban részesiilék életének,
egészségének védelme érdekében
szlikségesek.

Torolt: fizetd

(

( Térolt: fizets
 Torolt: fizets
(
(

Torolt: fizetd

Torolt: fizetd

o JC U

Torolt: Ha a részletfizetési vagy
halasztott fizetési megallapodasban
foglaltakat a szocidlisan raszoruld
fogyaszté nem tartja be, és nem
egyezik bele a vilamosenergia-
keresked6 kezdeményezésére az
elosztdi engedélyes altal felajanlott
el6re fizeté mérd felszerelésébe sem,
vagy annak felszerelését, lizembe
helyezését akadalyozza vagy
meghiusitja, tovabba legalabb négy
havi (120 napos) szamlatartozast
felhalmozott, akkor a szocialisan
raszorul6 fogyaszté villamosenergia-
ellatasat az engedélyes
megszuntetheti, a vilamosenergia-
értékesitésre vonatkozo szerz6dést
felmondhatja.{

( Torslt: fizets )
( Torslt: fizets ]

Torolt: Az eldre fizeté mérd feltdltésére
szolgalo utalvany, feltolté kod
megvasarlasakor a fizetend6 dij
magaban foglalja a villamosenergia-
dijat, a rendszerhasznalati dijat, egyéb
fizetend6 pénzeszkdzoket és adot.

Lejjebb helyezve [17]:
Rendszerhasznalati dij részeként
fizetend6 elosztéi alapdij felszamitasa
az eloszté rendelkezése alapjan a
kévetkezok szerint torténik. F

Torolt: Fogyasztasi egységre
vonatkozo feltoltékod kiadasa legfeljebb
csak az alapdij(ak) felszamitasa utar(”_

( Torslt: fizets ]

| Torait: 2010, majus 1546 )
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7.3

Fogyatékkal é16 fogyasztok
7.3.1 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyasztd a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételére valo, sajat vagy a
haztartasaban laké - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében részesilé - mas személy
fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat az eloszto ugyfélszolgalatan:

a) VET-Vhr, 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltétt és alairt
nyomtatvany,benyujtasaval, és

b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapité vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat,vaqy igazolas,
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) Jfogyatékossagi tdAmogatasban részesll, a juttatdst megallapitd vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet B)-C) része szerinti,
30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benyuijtasaval; vagy

bc) a villamosenergia-szolgaltatasbol vald kikapcsolds vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyaszté vagy a vele k6z6s haztartdsban éI6 személy életét
vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti, a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitdltétt s alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag, jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a méré leolvasasara, a
mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstd|
eltéré kiegyenlitésére, - vagy a bc) alpontjianak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hidnyaban a
haziorvos igazolja a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével a jogszabalyok és
az elosztd vagy egyetemes szolgaltatd Uzletszabalyzata szerinti kilénleges banasmdd jellegének és
tartalmanak engedélyes altali azonositdasa céljabdél. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis
Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezel6orvos és a haziorvos a 23/b. szamu
melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személyt mint fogyatékkal
él6 fogyasztét nem kell személyes korliiményeinek megfeleld, kiuldnleges banasmoddban részesiteni,
amennyiben haztartasaban van olyan nagykord személy, aki nem fogyatékkal £16 fogyaszto.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A Jbc) pont szerinti kérbe tartozd, a fogyasztdval egy haztartdsban gl6 fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét fogyatékkal élének nem
mindsild fogyasztd is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyaszté egy
fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

Amennyiben a bc) pont szerinti kérbe tartozd fogyatékkal él6 védendd fogyasztd £0 napos, tartozast
halmozott fel, akkor az EDF DEMASZ Zrt. jogosult arra, hogy az eloszté engedélyesnél kezdeményezze a
felhaszndlasi hely csatlakozasi aramer@sségének csokkentését. Az a) pont szerinti kdrbe tartozd
fogyatékkal él6 fogyasztd esetén a csdkkentés 5 Amperre (A) torténik, mig a b) és c) pont szerinti kérbe
tartoz6 fogyatékkal él6 fogyasztd esetén a csokkentés a fogyatékkal él6 személy gyogykezeléséhez,
életfunkcioi fenntartdsahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges teljesitmény
vételezését tartdsan lehetévé tevé legkisebb értékre, de legalabb 6 A-re térténik Az EDF DEMASZ Zrt. a
fogyatékkal él6 védendd fogyasziét a csokkentésrél, és annak tervezett idépontjardl tértivevényes
levélben értesiti, A ba) és bb) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal éI6 fogyasztok fizetési késedelme
esetén a lakossagi fogyasztokra, vagy jogosultsag esetén a szocidlisan raszorulé fogyasztdkra vonatkozo
szabalyok szerint kell eljarni.

7.3.2 JFogyatékkal él6 fogyasztéknak nyujthatd szolgaltatasok

Az a) pont szerinti korbe tartozé fogyatékkal €16 fogyasztot megilletd kildnleges banasmad lehet:

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|

Torolt: a

Torolt: .
Torélt: )-B

(
(
(
{T('iriilt: , vagy

[Tﬁrﬁlt: a VET 3. § 19. pontja szerinti
(

(

(

juttatasokat

Torolt: e juttatasokat

Torolt: , illetve

o o A U L

Torolt: |

Torolt: igazolhatja az eloszté
tgyfélszolgalatan.{

A fogyatékossag jellegét a kezel6orvos,
ennek hianyaban a haziorvos allapitja
meg - amennyiben az Orszagos
Rehabilitacios és Szocialis Szakérti
Intézet szakvéleményezési hataskore
az érintettre kiterjed, e szerv
szakvéleményével 6sszhangban -, és a
VET-Vhr

Torolt: C) része szerinti
formanyomtatvany kitoltésével igazolja
abbdl a célbdl, hogy az érintett
engedélyes azonositani tudja a
jogszabalyok és az lizletszabalyzata
szerinti kiilonleges banasmaod jellegét,
tartalmat. A fogyatékossag jellegét az
alabbi csoportok egyikébe (vagy
egyidejlileg tobb csoportba) sorolas
révén kell megallapitani:

[Tiiriilt: olyan jellegti
(Torsit:
(Torsit:

L

Torolt: <#>olyan jellegl
fogyatékossag, amely a fogyatékkal él6
személy egészségét, életét
veszélyezteti a fogyasztd
szerzédésszegése alapjan
kezdeményezett kikapcsolasa esetén,§
<#>olyan jellegli fogyatékossag, illetve
olyan gyogykezelési mod, amely, illetve
amelynek megszakadasa a fogyatékkal
él6 személy életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatas tervezett
szlineteltetése vagy lizemzavar jellegli
sziinetelése esetén.|

Torolt: élének mindsul

Torolt: b

)-c) pontok

Torolt: lako

Torolt: harom havi (90

Torolt: 10

(
(
(
(
AC
(
{Torolt -re
E
(
(
{

Torolt: a fogyatékkal €16 védendd
fogyasztét

Tordlt: az EDF DEMASZ Zrt

Torolt: Fogyatékos

Torolt: 2010. majus 15-tél

o 0 U U UL
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a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen, (eloszté nyujthatja)
b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, (EDF DEMASZ Zrt. nydjthatja) }

c) az altalanostdl eltéré, de a mlszaki-biztonsagi eléirdsoknak megfelelé mérdhely-kialakitas,
(eloszt6 nyujthatja)

d) a szamla értelmezéséhez nyuljtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas stb,) (EDF DEMASZ Zrt. nydijthatja). ’

A jogosultsagok pa) és bb) pontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 fogyaszté a nyilvantartasba
torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt szolgaltatasok k6zil melyekre
tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszté részére a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30.
naptdl kell biztositani.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartdsaban szerepl6 személy olyan igényét, amelyet a benyuijtott
iratok nem tdmasztanak ala, az érintett engedélyes nem koételes teljesiteni.

A VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend6 személy
elérhetéségét, akit a 33. § (1) bekezdés b) pontja_bc) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal é16 l
személy vonatkozasaban a villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak, szineteltetésének vagy
szlinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az
értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett szineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadok.

A tervezett lizemsziinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozé fogyatékkal é16 l
fogyaszté, az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartdsaban szereplé fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére legkésébb a tervezett
Uzemsziinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyatékkal él6 személy gydgykezeléséhez, életfunkcioi
fenntartdsahoz  szlkséges gép, berendezés energiaelldtdsahoz  szikséges teljesitményl
szukségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Varatlan lzemzavar kdvetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kdvet6 legkésébb
30. naptdl az eloszté kételes a h) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi korbe tartozé fogyatékkal é16 |
fogyasztéval, az e korbe tartozd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartdsaban szereplé fogyasztéval, az értesitendé személlyel, illetve szikség esetén az
egészségugyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal é16 személy
gyogykezeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz
szlikséges teljesitmény(i sziinetmentes daramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott
felhasznalasi helyen.

A fogyatékkal él6 fogyasztdk nyilvantartdsaban szereplé fogyasztd a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal moédosithatia. Ha a fogyaszté korabbi
nyilatkozatat médositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kdvetd
legkésébb 30. naptdl biztositani kell a fogyasztdé szamara. A moédositast a nyilvantartasban fel kell
tintetni._ Nem veheté nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kilonleges banasmadd szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal 16 fogyasztok részére nyujtott elosztéi szolgaltatasok részletes feltételeit az EDF DEMASZ
Halézati Eloszto Kft. elosztoi Gizletszabalyzata tartalmazza.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt. }

Torolt: <#>rendkivili, ingyenes méré-
pontossagi fellilvizsgalat 12 naptari
hénapban egyszer, (eloszté nyujthatja)f]

(Tordit: ), ]
(Torslt:) )
(Torsit: a )
 Torsit: 2 ]
[ Torsit: ) ]
(Torsit: )-c ]
[ Torsit: ) ]

Feljebb helyezve [16]: Az eloszto a
védendd fogyasztokrol vezetett
nyilvantartasaban targyév februar 15-én
fogyatékkal él6 fogyasztdként szerepld,
jogosultsaganak ismételt igazolasara
kételes fogyasztot targyév marcius 1-
jéig e kotelezettségérdl kozérthetéen,
irasban tajékoztatja, és egyuttal
megkdildi részére a VET-Vhr. 23/b.
szamu melléklet szerinti adatlapot. Az
eloszt6 a védendé fogyasztok
nyilvantartasabdl torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara
kételes fogyasztot, aki e
kotelezettségének targyév marcius 31-
ig nem tesz eleget.{

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a
fogyatékkal él6 fogyaszto elsé izben a
nyilvantartasba torténé felvételét kovetd
naptari évben koételes.|

| Toroit: 2010, majus 1546 )
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8.1

8.2

8.3

MERES, ELSZAMOLAS
Elszamolasi méréberendezés

A felhaszndl6 altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a kllon jogszabalyban meghatarozott
hatdsag altal hitelesitett, az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. tulajdonaban levd fogyasztasmérd
berendezéssel kell mérni.

A felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft.
allapita meg, kivéve, ha a felhaszndlé, az eloszté6 és az egyetemes szolgaltatdé mérés nélkdli
elszamolasban allapodtak meg.

A tulajdonaban [év6 fogyasztasmérd ellenérzése, Ujrahitelesitése és sziikség szerinti javitasa,
karbantartasa az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. joga és kotelessége, kivéve a fogyasztd
tulajdonaban all6 kapcsol6-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozé elbirasokrél az elosztoi
szabalyzat rendelkezik.

A fogyasztasmérd barminemi sériilését, altala észlelheté hibajat a felhaszndld haladéktalanul koteles
bejelenteni,a hibabejelent6 vonalon, vagy az tgyfélszolgalaton.

A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:
- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitendd pénziigyi feltételek,
- ahalozati csatlakozasi szerz6désbol ered6 rendszerhasznalati dij,
- ahalézathasznalati szerz6désbdl eredd rendszerhasznalati dij,
- avillamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint atadott villamos energiaért fizetendé ar,
- az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznalok igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijai,
- afenti dijakhoz kapcsolédnak a felhasznal¢ altal fizetendé adok és pénzeszkozok.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi és a halozathasznalati szerzédés feltételei szerint megfizeti a
villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer haszndlatdért fizetendé dijakat, tovabba a
kapcsol6do adokat és pénzeszkdzoket.

A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakat az RHD rendelet £s a MEH hatarozata
allapitia meg. Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia arszabasait, egységarait
az energiaiigyekért felelds miniszter rendelete hatarozza meg (EAR rendelet), kivéve az EDF DEMASZ
Zrt. egyedi arszabasat a B Komfort arszabast, melynek aralkalmazasi feltételeit és egységarat a MEH

(Torslt: koteles

[Tiiriilt: hatarozza meg, az

)

Torolt: — a kiszamitasara vonatkozo
jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en
képzett — arat

hatarozatban hagy j6va az EDF DEMASZ Zrt. kérésére.

Az egyetemes szolgdltatds és az elosztoi tevékenységre vonatkozé armegdllapitasokat, illetve a
kiilénbdzo dijtételeket az EDF DEMASZ Zrt. a fogyasztok tajékoztatasa érdekében iigyfélszolgalati
helyein és honlapjan elérhet6vé teszi.

A kézcéll haldzatra csatlakozas érdekében fizetendd dijak megallapitasi modjarél az EDF DEMASZ
Halézati Elosztd Kft. elosztéi Uzletszabalyzata intézkedik a vonatkozd jogszabaly és MEH hatarozat
alapjan.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint fizetend6 termékar

Az EDF DEMASZ Zrt. az EAR rendeletben, lizletszabalyzatban meghatarozott tipusu termékcsomagok és
arszabasok alapjan értékesit villamos energiat.

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett vilamos energia hatalyos arszabasait, aralkalmazasi
feltételeit és egységarait az EAR és az M.1. melléklet tartalmazza.

Ha a felhaszndl6 halézathasznalati szerz6dését az egyetemes szolgaltaté megbizottként, kezeli, a
villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakat kételes a szamlan kilén feltiintetni.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

Torolt: egyetemes szolgaltato jelen
Uzletszabalyzata tartalmazza

|

[ Tordlt: vagy

[ Torolt: , vagy bizomanyosként

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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8.4

8.5

Azokban az esetekben, amikor a fogyaszté megvalaszthatja a szerz6désben rogzitett arszabast, az EDF
DEMASZ Zrt. koteles arrdl tajékoztatast adni. A villamos energia aranak valtozasarél az EDF DEMASZ
Zrt. a fogyasztdkat az alabbiakban{eirtaknak megfelel6 médon, és idében tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltatd altal kételezéen nyujtott termékcsomagokat, a kételezéen nyujtott eqyetemes
szolgaltatas Arat, az

alapjan a miniszter yendeletben allapitja meg.

A jogszabalyban ynegadllapitott termékcsomagokon beliil, az EAR rendeletben nem megallapitott, az
egyes egyetemes szolgaltaték altal 2011. julius 15-én jogszerlien alkalmazott arszabasok arat és
aralkalmazasi feltételeit az egyetemes szolgaltatd kérelmére a Hivatal hagyja jova.

Az egyetemes szolgdltatd altal a felhasznalok igénye alapjan kilon dij ellenében végezheté egyéb
szolgaltatasok korét és annak dijait, valamint a felhasznald szerzédésszegése esetén kiilon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasok korét és azok dijait a miniszter rendeletben allapitja meg.

A kihirdetett egyetemes szolgaltatoi arakat az egyetemes szolgaltatd a kihirdetést kdveté 3 munkanapon

belll a honlapjan, és az lgyfélszolgalaton kdzzé teszi. A kozzétételnek a felhasznaldkat megilletd
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozé tajékoztatast js tartalmaznia kell,

Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az
egyetemes szolgaltat6 Jegkésdbb az Uj arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a felhasznalokat kiilon is
egyértelmiien, személyre szdldan tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznalokat megilleté felmondasi
jogra is ki kell terjednie.

Az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére vonatkozd eldirasok teljesiilését a Hivatal ellenérzi.
Az egyetemes szolgaltato altal végzett egyes szolgaltatasok dijai

Az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznalok igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok, valamint a
felhasznald szerzddésszegése esetén kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatdsok dijait a miniszter
rendeletben hatarozza meg. A dijtételeket az M.5. szamu melléklet tartalmazza. Az aktudlis dijakat az
EDF DEMASZ Zrt. a fogyasztok tajékoztatdsa érdekében az (igyfélszolgalati helyein és honlapjan
kdzzéteszi. E mellékletben szerepld dijtételek nem tartoznak az Uzletszabalyzat jévahagyasi eljaras
korébe.

Leolvasasok, szamlazas rendje és modja

Az elszamolasi idészakban a felhasznalo altal atvett villamos energia mennyiségét az EDF DEMASZ

Halozati Eloszté Kft. — a fogyasztasmérd berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével

— a fogyasztasméré berendezés helyszini vagy tavleolvasasabol szarmazo adatok alapjan allapitia meg,
Mérsallas kozlés felhasznaloi adatszolgaltatason is alapulhat, melyet ellenérzés nélkiil az EDF DEMASZ

Zrt. nem koételes elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre, a fogyasztott villamosenergia-mennyiséqg

meghatarozasara vonatkozé részletes rendelkezéseket az elosztdi Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha a jogi kérnyezet megvaltozasa nélkil a szamlazassal, elszamolassal Osszefliggésben az EDF
DEMASZ Zrt. a fogyasztok széles kérét érintd valtozas bevezetését tervezi, a valtoztatas csak a Magyar
Energia Hivatallal tortént el6zetes egyeztetés utan lehetséges.

Az egyes napszakok egy-egy glszamolasi idészakra vonatkozé és az egységarak szempontjabdl eltérd
id6tartamait a mindenkor hatalyos EAR hatarozza meg.

Az EDF DEMASZ Zrt. az értékesitett villamos energia arat, kapcsolédé dijakat, adét és pénzeszkdzoket
az elszamolasi id6szakra allapitja meg. Elszamolasi id6szak a fogyasztasmérd berendezésnek az EDF
DEMASZ Halozati Eloszté Kft, vagy megbizottia altal két egymas utan végzett elszamolasi céld
leolvasasa kozotti id6szak.

Az adott felhasznalasi hely, elszamolasa érdekében szilikséges leolvasasi sorrendbe besorolasa az EDF
DEMASZ Halézati Eloszté Kft. és az EDF DEMASZ Zrt. jogosultsaga. A leolvasas helyileg szokasos
idépontjanak megvaltozasardl a felhasznaldkat tajékoztatni kell.

Amennyiben a fogyasztadsméré-berendezés leolvasasa harom leolvasasi kisérletre nem valdsul meg,
abban az esetben az elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi
idészaknak megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt az EDF DEMASZ Zrt. jogosult

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt.

Torolt: A villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés oly médon is megkothetd,
hogy az egyetemes szolgaltaté a
villamos energia araban figyelembe
veszi a villamosenergia-rendszer
hasznalataért fizetendé dijakat is.{

[Tiiriilt: leirtak szerint ]

Torolt: aranak meghatarozasanal
figyelembe veendd 6sszehasonlité
(benchmark) ar kiszamitasara
vonatkozo6 el6irasokat és

Torolt: alkalmazhaté legnagyobb
kereskedelmi arrést a

Tordlt: kilon

Torolt: kulon jogszabaly

{
(
( Torslt: allapitia meg.
(
(

Torolt: szolgaltatonak az egyetemes
szolgaltatas arara vonatkozé
arvaltoztatasi szandékat és a javasolt

Torolt: 45 nappal elére jovahagyasra
be kell jelentenie a Hivatalhoz. A
jovahagyott arakat alkalmazasuk
kezdete el6tt legalabb 15 nappal

Torolt: , valamint két orszagos
napilapban

Torolt: és mérdallas bejelentés
lehetéségét

Torolt: . Nem kell alkalmazni ezen
kézzétételt, ha a modositassal
kizarélag csokkennek az arak.

)
)
)
)
Torolt: Az ]
)
)
|
)

( Téralt: a fenti értesitésen tul,

Torolt: Az egyetemes szolgéltatas arat
naptari negyedévenként egyszer lehet
modositani.|

[Tiiriilt: leolvasasabol nyert ]

Torolt: , amit a csatlakozasi pont és a
mérési pont kdzotti méretlen
berendezések veszteségével kell
korrigalni

[T&rﬁlt: leolvasasi ]

( Térolt: dijmegaliapitas (M.1. melléklet) |

[Ti:iri‘ilt: éves J
(Torslt: Az éves )
| Toroit: 2010. majus 15161 )
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részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan, valamint ezt kdvetéen legfeljebb
tovabbi 3 honapig. Elszamolé szamla csak az EDF DEMASZ Haldzati Eloszté Kft., megbizottja, Altal
leolvasott méréallas alapjan készil. Amennyiben fogyasztonak felrohaté okbdl 2 hénapot meghaladé idén
tal sem lehet leolvasni a fogyasztasmérs berendezést, az EDF DEMASZ Halézati Eloszté Kft. méréhely
felulvizsgalatot kezdeményez az ismételt leolvasas megkisérlését kdvetd 1 hdnapon bell.

Elérefizetés méré alkalmazdsa esetén az elszamolasi idészak nem értelmezheté. A felhasznald a
feltéltékod megvasarlasakor  érvényes  egységarakon vasarolia  meg a  felhaszndlhatd
energiamennyiséget, az ahhoz kapcsolédd rendszerhasznalati dijat, adodkat, pénzeszkézdket. A
megvasarolt _villamosenergia-mennyiség a villamosenergia-vasarlasi szerzédés idétartama alatt
hasznalhato fel. A szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt villamosenergia-mennyiséggel az EDF
DEMASZ Zrt. a felhasznaléval elszamol a szerzédés megsziinésének napjan érvényes egységarakkal. A
fel nem hasznalt villamosenergia-mennyiséget az eloszt6 leolvasdsa alapjan veszi figyelembe az EDF
DEMASZ Zrt.

Az elérefizetés méréhoz feltdltskédot csak akkor ad ki az EDF DEMASZ Zrt., ha annak ellenértékét a

felhasznald el6zetesen kifizette , Rendszerhasznalati dij részeként fizetendd elosztéi alapdij felszamitasa

az eloszté rendelkezése alapjan a kdvetkez6k szerint térténik. Amennyiben a felté1tékéd megvasarlasakor
az adott honapban vagy azt megel6z6 hénap(ok)ban nem tértént feltdltékod vasarlasa, akkor a feltéltékod

megvasarlas hénapjara és azt megel6z6 mindazon hénapokra megtdrténik az alapdij felszamitasa, mely

hénapokra korabban az alapdij felszamitdsa nem tértént meg. Fogyasztasi egységre (kWh) vonatkozo
feltdlt6kod kiadasa legfeliebb csak az alapdij(ak) felszamitédsa utan fennmaradé felhasznaléi befizetésre

adhato ki. A kiadhato felté1tokod legkisebb értéke 2500 Ft.

Elére fizetés mérd feltdltésére szolgalo feltdltékdd megvasarlasardl nyugta, vaqy szamla kerdl kidllitasra.

Fogyasztasméré berendezés nélkil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kilonds miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és az EDF DEMASZ Halozati
Eloszté Kft. hozzajarulasaval van helye. Ez esetben a szolgaltatott villamos energia mennyiségét az
Uzemeltetendd felhasznalé-berendezés névleges teljesitménye és a szerz6désben meghatarozott
fogyasztasi id6tartam alapjan kell negallapitania az elosztonak.

A villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a fogyasztasmérs-
berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerllt sor, ugy az egyetemes szolgdltatasi arat az
egyetemes szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhaszndldi adatkodzlés, vagy ennek hianyaban a
felhasznélas id6éaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni. A rendszerhasznalati dijak
arvaltozasa esetén az elosztoéi Uzletszabalyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

Amennyiben a fogyasztasméré cseréjére keriil sor az elszamolasi idészakban, akkor az EDF DEMASZ
Halézati Eloszté Kft. mérécserekor végzett leolvasasa alapjan sor keril elszamolasra.

Az EDF DEMASZ Zrt. kételes a szamla felhasznald, vagy a fizeté szamlazasi cimére torténd eljuttatasardl
oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznaldnak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon.

Amennyiben a felhasznalé a szokasos havi szamlamegérkezési napjat kdveté 10 napon bellil sem kapta
meg havi szamlajat, akkor azt jeleznie kell az EDF DEMASZ Zrt. {igyfélszolgalatanak. Meg nem kapott
szamla pétlasa dijmentes.

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaldkkal a profilos elszamolasi médu felhasznalasi helyre vonatkozéan
évente szamol el. Az elszamolasi id6szak rovidebb lehet egy évnél, ha a felhasznalasi helyre vonatkozé
szerz6dés szerinti szolgaltatas kezdete nem az éves leolvasas jd6pontjaval esik eqybe, a szerz6dés
felmondasakor, H arszabas alkalmazasakor, vagy ha a felhasznal6 eseti leolvasast rendelt meg. Az eseti
leolvasas az elosztoi lizletszabalyzat szerint dijkoteles tevékenység lehet.

A részszamla fizetési hataridét az EDF DEMASZ Zrt. tgy is jogosult megallapitani, hogy az a részszamla
szamlazasi id6északanak utolsé napjat kovetd els6 munkanapja. A felhasznalénak a szamla
kézhezvételétdl szamitott legalabb 8 nap igy is rendelkezésre kell, hogy alljon.

Az EDF DEMASZ Zrt. szamlat csak magyarorszagi cimre kiild meg a 4.2 pontban leirt feltétel alapjan.

EDF DEMASZ Zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

{ Torolt: vagy fogyaszto

 Athelyezve (beillesztés) [17]

)

[Tﬁrﬁlt: megallapitani

( Térélt: idspontjaban tortént

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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A részszamlan megjelenitett szamlazasi idészak nem azonos a hénap naptari idészakkal, altalaban 30
naptari napr_mely a leolvasasi sorrend szerinti szamlazasi ciklushoz igazodik.

hidnydban - az egyetemes szolgaltaté az elszamolasi jd6szak honapjainak szamanal eggyel kevesebb

Torolt: . Az adott felhasznalasi helyre
minden naptari hénapban — felek eltéré
megallapodasa hianyaban - csak egy
részszamlanak lehet esedékessége

szamu részszamlat jogosult kibocsatani, a felhasznald, vagy fizeté a részszamla 6sszegének megfeleld
Jyészfizetést jeljesiteni koteles.

Az éves elszamolasi id6szakba sorolt felhasznalasi helyek esetén a felhasznalé a fogyasztasi torténet,
vagy a felhasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. kozott Iétrejétt megallapodas alapjan késziil részszamla
helyett jgényelhetik az altaluk kézdlt mérdallas alapjan torténé szamlazast. Az EDF DEMASZ Zrt. a
felhasznalo altal kozolt mérdallas helyességét nem vizsgdlja, de a felhasznaldi mérdallas kozlés tényét
rogziti szamlazasi rendszerében, A felhasznald a mérdallast a szamlan jelzett, adatkozlésre nyitva allo

Torolt: Az éves

Torolt: keretében évenként (12
havonta)

Torolt: alkalommal kerll leolvasasra

Torolt: fogyasztasmérd berendezés.
Az éves

idészak alatt kozolheti az EDF DEMASZ Halozati Elosztd Kft. altal lizemeltetett mérgallas bejelentésére
szolgalo telefononvonalon, internetes oldalon. Amennyiben az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan a
havi szamlazasi idészakban az EDF DEMASZ Haldzati Elosztd Kft-tél méréallas érkezik az EDF DEMASZ
Zrt-hez, akkor annak alapjan készul el a szdmla, ha nem érkezik mérdalléas, akkor a részszamlazas
feltételei alapjan készil szamla. A részszamla helyett felhasznaldi mérdallas-kézlésen alapulé szamla
elkészitését az EDF DEMASZ Zrt. nem kéti elézetes regisztracidhoz, vagy szerzédésmaodositashoz.

Az elszamolasi id6szak az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kit., illetve megbizottja altal torténd mérdallas
leolvaséassal zarul le,,

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalokkal a nem profilos, hanem un. idésoros elszamolasi maédu
felhasznalasi helyre vonatkozdan havonta szamol el az eloszto altal megklldott adatok alapjan.

A felhasznalok részére kibocsatott szamla az alabbi lehet:

- részszamla: az elszamolasi idészakon beliil késziil6 szamla, amiben szereplé fogyasztasnak az alapja
az el6z6 elszamolasi id6észak tényleges fogyasztdsanak egy hoénapra vetitett mennyisége, vagy a
felhasznaléval megallapodott fogyasztasmennyiség. A részszamlaban a fogyasztds mennyiségétol
fuggetlen, szerz6dés szerinti alap-, teljesitmény vagy mas kapcsolddé dijak is felszamitasra keriinek.

- elszamol6é szamla: az elszamolasi idészak kezdetén és végén leolvasott mérdallasok alapjan, a
szerz6dés szerinti villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendé dijakat,
tovabba a kapcsol6d6 adokat és pénzeszkdzoket tartalmazéd szamla, ymelynek végoésszege a kiallitott
részszamlak 6sszegével korrigalt.

Azon esetekben, amikor a felhasznalasi hely éves fogyasztasa nem éri el a 240 kWh-at, akkor az EDF
DEMASZ Zrt. jogosult kdltségtakarékossagi okbdl az elosztéi alapdijat dsszevontan részszamlaban, vagy
elszamol6é szamlaban utdlag kiszamlazni a felhasznalé részére, tovabba jogosult a mértékado éves
fogyasztds honapra szamitott idéaranyos részét részszamlaban, vagy teljes mennyiségét elszamold
szamlaban — az alapdij felszamitasaval egyitt — 0sszevontan kiszamlazni. llyen esetben kibocsatott
részszamla 6sszege altaldban az 1000 Ft-ot meghaladja, viszont az elszamol6 szamla akkor is elkészil,
ha annak fizetend6 6sszege nincs.

A rendszerhasznalati dijak tovabbszamlazasat az EDF DEMASZ Zrt. az eloszté &ltal megadott adatok
alapjan végzi. Az eloszté dijszamitasi elvei szerint azon felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjaira kell
felszamitani az eloszt6i alap-, és teljesitménydijat, melyek a targyhénap elsé napjan rendelkeztek
érvényes halézathaszndlati szerz6déssel. Amennyiben a felhasznalasi hely hénap kbézben kerilt
bekapcsolasra, akkor az alap-, és teljesitménydij felszamitadsa a koévetkezd hdnaptdl kezdédik.
Amennyiben a halézathasznalati szerz6dés hénap kdézben sziinik meg, akkor alap-, és teljesitménydij
nem kertl visszatéritésre.

A szerz6dés megszlinése vagy felhasznald valtozas, illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén_az
EDF DEMASZ Zrt az atadas-atvételi, vagy a fogyasztdsméré berendezés leszerelésekor leolvasott
mérdallas alapjan, a kiegyenlitett és ki nem egyenlitett rész-, illetve a havi aramszamlak figyelembe
vételével yégszamlat allit ki. Oszlopon tértént kikapcsolas esetén a végelszamolashoz becsiilt méréallas
alkalmazhatd, ha a szerz6dés megszlinéséig idépontjaig az elosztd nem tudott a felhasznalasi helyre
bejutni a mérdallas leolvasasa érdekében.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél

EDF DEMASZ Zrt.

Torolt: legfeliebb 11 alkalommal —

Torolt: —

Torolt: teljesit

Torolt: esetileg, vagy rendszeresen
kérhetik
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( Térslt: idsszakon belil
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Torolt:

Torolt: A felhasznald a mérdallast
rendszeresen a szamlan jelzett,
adatkodzlésre nyitva allé négynapos
idészak alatt kozolheti a telefonos
Ugyfélszolgalat mérdallas bejelentésére
szolgal6é szaman, e-mail-en, interneten,
vagy a személyes ligyfélszolgalati
irodakban azok nyitvatartasi idejében.

( Térsit: benyujtott )
( Torolt: mersalias ]
{T&Srﬁlt: mely J

Tordlt: elszamold szamlat allit ki az
EDF DEMASZ Zrt

| Toroit: 2010, majus 1546 )
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8.6

8.7

8.8

Az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az elszamold és végszamlat
elektronikus Uton bocsatja ki. Amennyiben a felhasznald elektronikus szamlat igényelt, az EDF DEMASZ
Zrt. a szamla kiallitasat kdveté napon a felhasznald altal megadott e-mail cimre értesitést kiild a szamla
elkésziltérél, mely alapjan a felhasznaldé az eredeti elektironikus szamlat megtekintheti/letdltheti.
Elektronikus szamla esetén a szamla kézhezvételi iddpontianak az EDF DEMASZ Zrt. altal kiildott
értesité_e-mail kikiildési idépontjat kell tekinteni. Az EDF DEMASZ Zrt. nem felelés a felhasznalé altal
megadott e-mail cim helyességéért, vagy a felhasznalé altal megadott e-mail cimet kezel§ rendszer
hibdja miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazé e-mail elolvasasanak
elmaradasabol eredd kévetkezményekeért.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznalo a szamla ellen az EDF DEMASZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z8 év
azonos jdészakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja, A kifogasnak nincs halaszté hatalya
azon esetben, amikor a felhasznald éves fogyasztdsanak elszamoldsa utdn a részszamlakban
felszamitott fogyasztasmennyiség megnévekszik az elé6z6 év részszamlaiban felszamitott mennyiséghez
képest.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznalot
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az egyetemes szolgaltaté a felhasznaléval
elszamol. Az elszamolasra a 8.9 pontban foglaltak azjranyadok.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatét dij vagy dijkiilonbdzet illeti meg, a
felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén belil egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. A részletfizetés egyes fizetési
hatarid6in tuli teljesitése, valamint ha a fogyasztdé vagy fizetd6 a szamlaban feltintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil, a fogyasztasi hely a szabalyoknak
megfelel6en megtett értesités utan kikapcsolhato.

Az el6z6 bekezdésekben eldirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek minésil. Ha az egyetemes
szolgaltatd vagy a felhasznalé eddig az id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kulon
jogszabalyban vagy szerz6désben meghatarozott kamatot, valamint az igazolt kdltségeket a masik félnek
megtériteni.

Amennyiben a kifogas nem a szamlan feltlintetett adatokra (példaul arszabas, egységar alkalmazasa),
vagy a szamla kiszamitasara vonatkozik, hanem a fogyasztasméré leolvasasara, annak muikdédésére
vagy a fogyasztott mennyiségre, akkor a fogyasztasméré-berendezéssel szembeni kifogasrél szold 8.7
fejezet szerint kell eljarni.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté tudomasara jut, hogy a fogyasztadsmérd-berendezéssel szemben a
felhasznald halasztd hatalyd kifogast jelentett be a az elosztdénal, akkor a kifogasolt szémlakra
vonatkozéan a szamla-kiegyenlitésre vonatkozd halasztast az elosztoi kivizsgalasig, legfeliebb 30 napig
tartfa fenn az egyetemes szolgaltatd. Az elosztd jelzése alapjan a halasztas id6tartama
meghosszabbodhat.

Kifogas a fogyasztasmérd berendezéssel szemben

A fogyasztasmérs-berendezést érinté kifogast a felhasznalé az EDF DEMASZ Hal6zati Eloszté Kft.
lizletszabalyzataban foglaltak szerint teheti_meq, és a kifogast az EDF DEMASZ Halézati Elosztd Kit.
valaszolja meg.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasméré-berendezés hibdsan mér, vagy nem mér (a tovabbiakban: hibas mérés), vagy
hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasméré-berendezés adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén a fogyasztasméré-berendezés hibas miikddésének jdétartamat, a hibas mérés

id6szaka alatt felhasznalt villamos energia elszamolasi alapjat képezé mennyiséget (kWh) az EDF

Torolt: Elorefizeté mérd feltoltésére
szolgalé utalvany, feltéltékod
megvasarlasarol a szolgaltaté szamlat
allit ki

Torodlt: nincs, kivéve

Torolt: szamla 6sszege

Torolt: idészakara vetitett dij
kétszeresét

Torolt: telies elszamolasi idészak
fogyasztasat kell figyelembe venni

e J

(
E
{T('iriilt: Az azonos id6szakra vetitésnél
(

Torolt: azt

Torolt: esedékességtdl szamitott 8
napon bellil kételes a felhasznalo
részére készpénzben kifizetni vagy a
felhasznald bankszamlajara
visszautalni. A felek erre vonatkozo
megallapodéasa alapjan az egyetemes
szolgaltatd jogosult a visszatéritést a
felnasznalét terhelé szamlatartozas
Osszegébe beszamitani

Torolt: Hibas mérés esetén az
elszamolas alapjat képez6 villamos
energia mennyiséget az EDF DEMASZ
Haloézati Eloszto Kft. kételes
megallapitani a felhasznaldval tortént
megallapodas alapjan.{

[Tiiriilt: annak
[ Téroit: Ha

(N

Torolt: idétartama és a hibas
fogyasztasméré-berendezés altal mért
és

DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. kételes megallapitani.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|

{T&rﬁlt: ténylegesen elfogyasztott

)
(Torott: 2010. majus 15461 )
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8.9

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kdvetéen az ezen idészak alatt tértént elszamolasokat
helyesbiteni kell a fogyasztdsméré-berendezés mérésligyi hatésdg vagy méréslgyi hatdésag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval.

Ha a mérésligyi hatésag vagy mérésigyi hatésag altal akkreditalt laboratérium nem tudja megallapitani a
fogyasztasméré-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztdsméré nem mért, akkor a hibas méréssel

( Térsit: mennyiség killonbozetst ]

Tordlt: kozos megegyezéssel meg
tudjak allapitani, a leolvasott mérési
adatokat ennek megfeleléen
helyesbiteni kell.

érintett idészakban felhasznalt villamos energia ynennyiséget az utols6 hiba nélkiili elszamolasi idészak
vagy a felek altal hiba nélkiilinek elfogadott elszamolasi idészak és a hibas mérést kovet elszamolasi
idészak - de legalabb négy hénap - adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani.

A hibas mérést megel6z8d idészakra vonatkozé adatok hianyaban vagy a felhasznalasban Iényeges
valtozas bekovetkezése esetében, a hibas mérés elszamoldsa a hibas mérést kdvetd eqy év
felhasznalasi adatai alapjan torténik.

A helyesbitett adatok meghatarozasaig_megallapodas alapjan ideiglenes elszamolasnak van helye. Az
ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos elszamolasi
id6szakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznalo felhasznalasi szokasai
nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kéveté 15 napon beliil az EDF DEMASZ
Halézati Elosztd Kft., a felnasznalé és az EDF DEMASZ Zrt. kételesek egymassal elszamolni. A
helyesbitett adatok meghatarozasat az EDF DEMASZ Zrt. elszamolasi kotelezettsége esetében az EDF
DEMASZ Halézati Elosztd Kft. errdl szdld értesitésének atvételétsl kell szamitani. A felek az
elszamolasban a felhasznalt villamos energia mennyiséget és a kiilon jogszabalyban meghatarozott
rendszerhaszndlati dijakat elkilonitve, tételesen kotelesek feltlintetni. Amennyiben a hibas mérés
idészakaban a felhaszndlasi helyen villamos energiat értékesité személye megvaltozott, akkor az
elszamolasokat az EDF DEMASZ Halozati Eloszté Kift. kereskeddnként kiildn-kiildén kételes elvégezni.
Megbizotti jogviszony esetén az EDF DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. a rendszerhasznalati dijakkal az EDF
DEMASZ Zrt-vel szédmol el, melyet az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaléval torténd elszamolaskor
figyelembe vesz.

A hibas méréssel Osszefliggésben kidllitott szamla megfiz
foglaltak iranyadok.

ésére, vagy visszautalasra a 8.9 pontban

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az EDF DEMASZ Zrt-t termék ar, dij vagy arkiilénbdzet,
dijktlénbozet illeti meg, a felhaszndld azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
belil egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az EDF DEMASZ Halozati Elosztd Kft-t dij vagy dijkiilénbdzet
illeti meg, a rendszerhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén beldl
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A megvasarolt villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaloknak a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan keletkez6 tartozasairdl, és arra
vonatkozé befizetéseikrsl az EDF DEMASZ Zrt. Gn. szerz6déses folydszamlat vezet.

Ha az egyetemes szolgaltatd és a felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben fizetési
hataridében nem allapodtak meg, akkor a felhasznalé vagy a szamla kiegyenlitését vallalé fizet6 koteles a
szamlaban feltlintetett arat a szamlan feltiintetett fizetési hataridé napjaig kifizetni.

A szamlak kiegyenlitése maodjai:

- Pénzforgalmi szolgaltaton, keresztlil fizetési szamlardl torténd fizetés (pl. csoportos beszedési
megbizas, azonnali inkasszd, hataridés beszedési megbizds vagy atutalas fizetési
modokkal),

— készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-atutalasi megbizas
felhasznalasaval),

— bankkartyaval (POS terminalon ligyfélszolgalati irodakban)

A felhaszndld kérése alapjan végzett elektronikus szamlazas esetén a felhaszndld — a szamlakibocsatas
jellegébdl adédoan — a villamosenergia-vasarlasi szerz6désében atutalds, vagy csoportos beszedési
megbizas fizetési médok kézul valaszthat.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél

EDF DEMASZ Zrt.

véglegesen elszamolni.

—

Torolt: a felek kotelesek egymassal J

Torolt: Ha a helyesbités mértéke nem
hatarozhaté meg, vagy abban a felek
nem tudnak megallapodni, illetve ha
idékdzben a felhasznalé
felhasznalasaban valtozas kévetkezett
be, a hibas mérést megel6z6 és azt
kovetd elszamolasi idészakok — de
legalabb négy hénap — felhasznalasi
adatainak atlaga képezi az elszamolas
alapjat. Amennyiben a hibas mérés
elétt a felhasznalasi helyen a
fogyasztasrdl hiteles mérével mért adat
nem all rendelkezésre, akkor a hibas
mérést kovetdé négy honapban hiteles
méréssel megallapitott fogyasztasbol
kell a vélelmezett fogyasztast
meghatarozni. A jelen bekezdésben
meghatarozott médon becsult
felhasznalast a felek az el6z6
bekezdésben meghatarozottak szerint
kotelesek elszamolni.qf

Ha hibas mérés miatt a
rendszerhasznalét visszatérités illeti
meg, a haloézati engedélyes az
elszamolasok lezarasat kdvet6 8 napon
belill az elszamolas eredményérél
koteles irasban tajékoztatni a
rendszerhasznalo egyetemes
szolgaltatéjat vagy villamosenergia-
kereskedgjét. A visszatéritendd
villamos energia arat a villamosenergia-
kereskedd az értesités kézhezvételéts|
szamitott 8 napon bellil kételes a
rendszerhasznalo részére készpénzben
kifizetni vagy a rendszerhasznald
bankszamlajara visszautalni, illetve a
rendszerhasznaléval tortént elézetes
megallapodas esetén a
rendszerhasznalét terhel6
szamlatartozas 0sszegébe
beszamitani. Egyetemes
szolgaltatasban részesild
rendszerhasznal6 esetében a
visszatéritésre a 8.9 pontban foglaltak
irAnyadok. A halézathasznélati dijakat
az az engedélyes irja jova vagy fizeti
vissza a rendszerhasznalénak, amely
azt a rendszerhasznalonak kiszamlazta.
A halézati engedélyes és az egyetemes
szolgaltaté vagy villamosenergia-
kereskedd kozétti elszamolasra a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok
vonatkozé rendelkezései iranyadok.q
Ha hibas mérés miatt az egyetemes
szolgaltatét a rendszerhasznalé
villamos energia felhasznalasa utan
arkulénbdzet és a halézati engedélyest
halézathasznalati dijkilonbozet illeti
meg, a halézati engedélyes az
elszamolasok lezarasat koveté 8 napon
belill az elszamolas eredményérdl (]

{ Torolt: intézeten J
[T&rﬁlt: Ha az J
[Tﬁn"jlt: 2010. majus 15-t6l ]
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8.10

8.11

Ha az elosztd altal végzett leolvasas alapjan készilt elszamoldé szamlaban szerepld elszamolas
eredményeként a felhasznalé szerzédéses folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, akkor az egyetemes
szolgaltatd

a) 1.000 Ft-ot meg nem haladd 0sszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés igy
rendelkezik, a kdvetkez6 szamlaban koteles elszamolni az 6sszeget

b) 1.000 Ft-ot meghaladd 6sszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédés igy
rendelkezik, _a fizetési médnak megfeleléen koteles az 6sszeget visszafizetni a felhasznalonak illetve a
fizetének.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés a kovetkez6 szamlakban torténé elszamolasrol
rendelkezik, a felhasznalé egyedi kérelme esetén az egyetemes szolgaltatd koteles 8 napon belil
intézkedni a tulfizetett 6sszeg visszafizetésérdl.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor keletkez6 visszautalandé 0sszeget az egyetemes
szolgaltatd koteles 8 napon bellil visszafizetni a felhasznalonak vagy a fizetének.

Amennyiben a felhaszndlénak az elszamoldas utdn a szerzédéses folydszamldjan tulfizetése
Onkormanyzati, vagy mas tdmogatasboél eredéen mutatkozik, akkor azt a felhasznald a kdvetkezd
szamlak kiegyenlitésére hasznalhatja fel. Az EDF DEMASZ Zrt. a tAmogatasokat kizarélag a tdmogatast
befizetd ilyen tartalmu, egyértelml rendelkezése esetén fizeti ki a felhasznalé részére. A szerz6dés
megsz(inése utan a fel nem hasznalt tdmogatast az EDF DEMASZ Zrt. a tdmogatas befizetéje részére
fizeti vissza, vagy a felhasznalé rendelkezése alapjan, az EDF DEMASZ Zrt-vel U szerz6dés megkétése
esetén a tovabbi szamlak kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A pénzforgalom lebonyolitasardl szolé rendelet (az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 18/2009. (VIII. 6.)
MNB rendelet) alapjan a fizetés azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget az EDF DEMASZ Zrt.
fizetési szamlajan jovairjak, kivéve, ha torvény vagy e rendelet, illetve a felek ettél eltéréen rendelkeznek.

Késedelmes fizetés kdovetkezménye, a felhasznaléi tartozas esetére vonatkozé eljaras

Késedelmes fizetésnek mindsil a felhasznalo/fizetd részérél, ha a szamlan feltiintetett dijat a felek eltérd
megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki. Szamlakifogas
esetén a 8.6 fejezet rendelkezései szerint kell eljarni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésil az EDF DEMASZ Zrt. részérél, ha a felhasznalot a szamla elleni alapos
kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az EDF DEMASZ Zrt. a fogyaszt6 értesitését
koévetd 8 napon tul fizeti meg, vagy utalja vissza. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha az EDF
DEMASZ Zrt. késedelmét kimenti.

A felhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén is — a teljesitési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a felhasznal6é a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatdrnapig nem fizeti meg, az EDF
DEMASZ Zrt. a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Polgari Térvénykényvben meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot szamit fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdé idépontja a szamlan feltlintetett teljesitési hataridét kdveté nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznal¢ (fizetd) késedelmét kimenti.

Késedelmes teljesités esetén az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznaléi befizetésbdl elészér a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a fétartozast szamolja el.

A késedelmes fizetés kdvetkezményeként kiilddtt értesits levelek dijat az EDF DEMASZ Zrt. felszamitja a
felhasznalénak, melynek szabalyait a felhasznalo6i szerz6désszegésekrdl szol6 5.3 fejezet tartalmazza.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara az EDF DEMASZ Zrt. kezdeményezheti, vagy — jogszabalyi
kotelezettség miatt,— koteles kezdeményezni a felhasznalokkal valé kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok
rendezésére vonatkozé megallapodas megkotését.

‘ EDF DEMASZ zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

( Torsit: szamia(k)ban

(Torsit: 11.§ (1

Tordlt: Atmenetileg, 2010. aprilis 30-ig
a fizetési szamlara torténé készpénz
befizetést (az EDF DEMASZ Zrt. 4ltal
kibocsatott készpénz-atutalasi
megbizas felnasznalasaval) akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a
készpénzt a postan befizetik.{

Torslt: -

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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Amennyiben megallapodas nem jon létre, ugy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas, illetve az EDF
DEMASZ Zrt. a fizetési kotelezettség tartds elmulasztisa esetére a kikapcsoltatas és
szerz6désfelmondas lehet6ségével vagy elére fizet6 méré felszerelésének lehetéségével élhet.

EDF DEMASZ Zrt. élhet a kikapcsoltatds és szerzddésfelmondas, vagy az elére fizetés mérd

Amennyiben a felhasznal6 egyéb fizetési kotelezettségének megallapodas ellenére sem tesz eleget, az
( Torslt: fizets

felszerelésének lehetéségével.

Az EDF DEMASZ Zrt. a fizetési hatralékok behajtasara arra szakosodott cégeket, tigyvédi irodakat is
igénybe vehet az adatvédelmi el6irasok figyelembe vételével.

Amennyiben az EDF DEMASZ Zrt. a felhasznalo vele szemben fennalld lejart esedékességii tartozasat l [Tﬁrﬁlt: felhasznalénak
harmadik fél részére engedményezi, ugy errél az érintett felhasznalét irasban tajékoztatni koteles. Az

engedményezésrél torténd tajékoztatast megel6zéen felhasznalé nem koteles az engedményesnek

teljesiteni.

A hatralékos felhasznalok fizetéseinek rendezésére vonatkozd megallapodasoknal a kovetkez6é fébb
szempontokat kell figyelembe venni:
— ahatralék 6sszege

— a havi fogyasztas nagysaga
- afogyaszto fizetési készsége és fizetbképessége

—  védends fogyasztéi status | [ Toroit: statusz

— megbizhatdsag
- az EDF DEMASZ Zrt. szamara rendelkezésre all6 egyéb (igyfél informacidk
— kulénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egylttes figyelembe vétele hatdrozza meg a hatralék rendezésére vonatkozé megallapodast és [Tﬁrﬁ"ﬂ figyelembevétele

annak tartalmat.

Az EDF DEMASZ Zrt. jogosult a felhasznalét vagy a szerz8dés szerinti fizet tigyfelet telefonon, vagy e- [Tﬁrﬁlt: A szolgaltato
Jnailben, SMS-ben megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos [Tiirﬁlt: )

telefonkonyvek adatait, valamint a szerz6déskotéskor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, e-mail [Tiiriilt: mail-en

cimet illetve a szolgaltatd és a felhasznald kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznald vagy
fizetd hozzajarulasaval a szolgaltatd tudomasara jutott telefonszamokat, e-mail cimet veszi igénybe az
elérhet6séget biztositd idépontokban.

A szocidlisan raszorulé fogyasztokat megilleté kedvezményeket a 7.2 fejezet tartalmazz.

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété| EDF DEMASZ Zrt. }
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9.1

PANASZUGYEK KEZELESE
Panasziigyek és felhasznal6i beadvanyok kezelése

Az EDF DEMASZ Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos fogyasztdi
panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra kerliljenek, a panasz okai megszlnjenek - a
panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A panaszligyek kezelésével foglakozd jelen, fejezet alkalmazasaban beadvanynak minésil a

felhasznalonak az EDF DEMASZ Zrt. hivatalos kapcsolattartasi postai cimére, telefaxara, e-mail cimére
és honlapjan kialakitott helyen elkildétt, az tgyfélszolgalati irodan irasban benyuijtott, valamint az
Ugyfélszolgalati irodan vagy telefonos Ggyfélszolgdlaton széban megtett és irasban régzitett panasza.

beadvannyal érintett engedélyes a felhasznalé valamennyi beadvanyat kételes az elévilési hataridé

véqgéig, visszakereshetéen megdrizni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald altal

tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany
kivizsgalasat az EDF DEMASZ Zrt. mellézheti.

Az EDF DEMASZ Zrt. az (igyfélszolgalati irodaban irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében |

veszi at.

irasbeli beadvanyok kezelése ligyfélszolgalati irodan:

A panaszt a felhasznalénak £gy példanyban , kell benyljtania az EDF DEMASZ Zrt. vagy

megbizottja részére. A benyujtott példanyrél az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottja méasolatot
készit, majd az atvétel napjanak rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva aAtadja a
felhasznalonak. Az atvétel datumanak rogzitése és a hivatalos alairas egyittesen jelenti a
beadvany igazolt atvételét. Abban az esetben, ha a masolat készitése helyben nem lehetséges,

Lejjebb helyezve [18]: az
ligyfélszolgalati irodaban irasban
benyujtott beadvanyokat igazolas
ellenében veszi at.

 Térolt: Az EDF DEMASZ Zt.

( Toroit:

Lejjebb helyezve [19]: A
beadvannyal érintett engedélyes a
felhasznalé valamennyi beadvanyat
koteles az eléviilési hataridd végéig,
visszakereshetéen megdrizni.

Torolt: Amennyiben egyéb jogszabaly
eltérd elévilési idét nem hataroz meg
az eléviilési id6 1 év. Jelen

Torolt: irasos megkeresése

Athelyezve (beillesztés) [19]

Athelyezve (beillesztés) [18]

Torolt: A bejelentést, észrevételt,

Torolt: ketté

példanyban)

akkor kulén papiron térténik meqg az atadas-atvétel dokumentalasa.

Szobeli panasz régzitése tgyfélszolgalati irodan, illetve telefonon:

A széban eléterjesztett panasz tartalmat és tényét az EDF DEMASZ Zrt. vagy megbizottja
elektronikus Ugyfél Informaciés Rendszerében rogziti, a panasz felvételérdl személyes
bejelentés alkalmaval az elektronikus Ugyfél Informaciés Rendszerébdl nyomtatott igazolast ad
at a felhasznalonak, a telefonon széban el6terjesztett beadvany esetén pedig rogziti a
beszélgetést, melyrdl tajékoztatja a felhasznalét.,, Telefonon torténd tgyintézés esetében egyedi
ugyszammal biztositia az Ugyintézés dokumentalhatésagat. Az engedélyes az egyedi
lgyszamot a telefonon t6rténd lgyintézés soran ismerteti a felhasznaléval.

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer izemzavara vagy hianya esetén az EDF DEMASZ Zrt.
vagy megbizottia irasban rogziti a panasz tartalmat és tényét, melyet késébb elektronikus
rendszerében is rogzit. A széban eléadott panaszrdl irdsbeli igazolast ad ki a felhasznalénak.

Nem mindsiil beadvanynak az a felhasznéléi megkeresés, amelyet az EDF DEMASZ Zrt. a
felhasznalénak az ugyfélszolgalati irodan személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran
megvalaszolt illetve elintézett, és a felhasznalé a kapott valaszt, Ggyintézést elfogadta. llyen
esetben a panasz felvételérdl sem toérténik igazolas kiadasa. Az tugyfélszolgalat nem kételes az
EDF DEMASZ Zrt. panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalni, és a fogyaszténak megkiildeni, ha a felhaszndld panaszat széban
(ligyfélszolgalati irodaban, telefonon) jelenti be és az EDF DEMASZ Zrt. az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon beliil az EDF DEMASZ Zrt. és az EDF DEMASZ Halozati
Elosztd Kft., mint engedélyesek kotelesek egymas kozott tisztazni, melyikik joga, illetve kételessége az
adott tigyben eljarni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalét haladéktalanul, indoklassal irasban tajékoztatni
kell,kivéve, ha a beadvany kizardlag a villamosenergia-értékesitésre vonatkozik, és a valaszadas az EDF
DEMASZ Zrt. kételezettsége.

‘ EDF DEMASZ zrt. Hatalyos 2012. szeptember 1-jétd|

Torolt: masolati példanyt

Torolt: visszaadja

Torolt: A szébeli beadvanyok

Torolt: beadvany

(

(4

(4

(

(

{Torolt. egy eredeti és egy masolati
(

(

(

(

{Torolt' beadvany

o A 0 JC L

( Tordit:

[Tiiriilt: beadvany

[Tﬁriilt: beadvanyrdl

[Tﬁn"jlt: 2010. majus 15-t6l
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9.2

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatdssal egyarant sszefiigg és
ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétél szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztdzasahoz és a megfelel
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran az jlletékes engedélyesnek 15 napos hataridén beliil érdemben irasban
valaszt kell adnia a felhasznald részére, A 15 napos valaszadasi hataridé az eljarasi illetékesség

megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az jdétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatdsanak helye van. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaléval térténé idépont
egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Az egyeztetés és illetékesség megallapitdsanak eljarasat nem lehet alkalmazni az adott Ggyben, ha az
elosztéi engedélyes EDF DEMASZ Haldzati Eloszté Kit. és az EDF DEMASZ Zrt., mint egyetemes
szolgaltaté tgyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

Az engedélyesnek a felhasznalé yészérél nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve érdemi
valasz hianya miatt a felhasznalé altal a fogyasztovédelmi hatdsag, vagy a Hivatal részére benyujtott
kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezd neve, telefonos elérhetésége, elekironikus levélcime, az érintett

felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve kiléndsen az engedélyesnek a felhasznald megkeresésére adott
valaszlevelét, a felhasznaldi megkeresést igazold dokumentumot, igy az irdsban benyujtott

Torolt: Az engedélyes az Ugy
rendezését a felhasznaléval térténd
kézvetlen kapcsolatfelvétel atjan
kiséreli meg. Ennek

Torolt: Gzletszabalyzatban
meghatarozott

Torolt: az el6z6 bekezdésben foglalt

Torolt: figyelembe vételével.q
Az engedélyes

Torolt: elszamolassal, szamlazassal,
dijfizetéssel vagy méréssel

Torolt: Ggyben beadvany nélkiili,
telefonon térténd tgyintézés esetén is
biztositja az tgyintézés
dokumentalhatésagat

Torolt: altal

Torolt: lakossagi fogyaszto esetén a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag,
egyéb felhasznalo esetén

beadvany atvételérdl sz6l6 szerinti igazolast, a telefonos Ugyintézés szerinti egyedi tGgyszamot
vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,
valamint a kérelmezd aldirasat,

c) a kért intézkedés megjeldlése.
Panaszbejelentés kivizsgalasa

A fogyaszté panaszaval az EDF DEMASZ Zrt. igyfélszolgélatdhoz, az EDF DEMASZ Zrt. Kézpontjahoz,
vagy a fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a fogyaszt6é a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy
Jjsmételt bejelentéssel élhet az EDF DEMASZ Zrt. Kdzpontjanal — melynek elérhetéségrél az EDF
DEMASZ Zrt. a panaszbejelentésre adott valaszaban tajékoztatia a fogyasztét —, vagy a lakossagi
fogyaszté 2 megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felugyel6ségeitél és a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosagtol, nem lakossagi felhasznalo @ Magyar Energia Hivataltol kérheti panaszanak kivizsgalasat. A
felhasznald a hatésagi eljarast megel6zéen koételes panaszaval - igazolhaté médon - az engedélyeshez
fordulni.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kévetéen a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések lakossagi
fogyasztékkal szembeni megsértése esetén ; a Magyar Energia Hivatalnak a VET 159. § (5) bekezdés
szerinti_hataskdreinek tiszteletben tartdsa mellett - a fogyasztévédelmi hatésag, az engedélyesekre
vonatkozé egyéb panaszok lUgyében a Magyar Energia Hivatal jar el. A fogyasztévédelmi hatédsag
eligrasara a fogyasztévédelemrdl szolo térvényt kell alkalmazni, azzal, hogy az e tdrvény szerinti
lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl sz4l6 térvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is,
ha nem természetes személy.

A VET 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) bekezdésében,
valamint a 143/A. § (2) és (3) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo

rendelkezések lakossagi fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL.
térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré hatésag eljarasara az Fttv.-
ben meghatarozott szabalyokat alkalmazza.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jétél

EDF DEMASZ Zrt. |

(Torslt: ,

Torolt: felnasznaloi megkeresésére
adott valaszlevelét.

|
)
|
|
J
\
)
|

[Tﬁr&lt: kdzponti panaszcsoportjahoz

Torolt: esetlegesen

egységnél,

Torolt: esetén

{T(’irﬁlt: felsébb szintl szervezeti

Torolt: esetén

o )

Torolt: a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag jar el. A Nemzeti
Fogyasztdvédelmi Hatdsag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl sz4lo torvényt
alkalmazza

(Tordlt: . § (5

(Torslt: 6

[Tﬁn"jlt: 2010. majus 15-t6l
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9.3

JLakosséagi fogyaszto illetve fogyaszténak mindsilé nem lakossagi felhasznalé Békéltetd Testiilethez,
illetve lakossagi fogyaszt6 és nem lakossagi felhasznalé birésaghoz is fordulhatx

Az EDF DEMASZ Zrt. ligyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg a Hivatal vagy a Hatésag
vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatésagi vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a
felhasznalo kikapcsolasanak a kezdeményezésére).

A Magyar Energia Hivatal, a megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyeléségeinek, a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosagnak és a Békéltetd [Testiiletek cimét, elérhetéségét tajékoztatasul az M.2.

melléklet tartalmazza._Ezen cimek, elérhet6ségek aktualizalasa az M.2 mellékletben nem mindsil az
Uzletszabalyzat modositasanak.

Ugyintézési hataridé
A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban térténé valaszadasra a hataridé 15 nap, mely

hataridé meghosszabbodhat az egyetemes szolgaltaté és eloszté engedélyes kozotti egyeztetés esetén a
9.1 fejezetben leirt idétartamokkal.

EDF DEMASZ Zrt.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jété|

Torolt: Az elszamolasra, szamlazasra,
dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
villamosenergia-ellatasbol torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiggesztésre vagy kikapcsolasra,
illetve a tartozas rendezését kdvetéen a
felhasznalé ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozd
rendelkezések lakossagi fogyasztonak
nem min&sulé felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén a Magyar
Energia Hivatal jar el.q

Torolt: Amennyiben a fogyasztd
panaszaval a szolgaltatd kézponti
panaszcsoportjat még nem kereste
meg, akkor a Hivatal, illetéleg a
Hatoésag tovabbitja a panaszt
megvalaszolasra a szolgaltatd
kozpontjanak.

[T&irﬁlt: Hatoésag

[ Torolt: testiletek

( Térsit: 30 napig

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l
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10.

101

10.2

10.3

Jelen lzletszabalyzatot a Magyar Energia Hivatal a 2012.

ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

A jelen lzletszabalyzat, és az altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése

A jelen (izletszabalyzat és mellékletei 2 Magyar Energia Hivatal £14/2012. szamu jévahagyé hatarozata
alapjan 2012. szeptember 1.-jén lépnek hatalyba, Az egyetemes szolgdltatdshoz kapcsol6dd egyes
tevékenységek dijairol széld6 M.5. szamu mellékletben szerepl6 dijtételek nem tartoznak az
Uzletszabalyzat jovahagyasi eljaras korébe jelen Uzletszabalyzat 8.4 pontja szerint. Az lizletszabalyzat a
hatalybalépése el6tt a villamos energiardl szolé 2001. évi CX. toérvény (régi VET) szerinti létrejott
koziizemi szolgaltatasi jogviszonyokra a hatalybalépést kovetéen alkalmazandé a vonatkozé
jogszabalyokban és jelen Uzletszabalyzatban leirt atmeneti rendelkezések szerint. Az Ggyek intézése
soran az érintett idészakban hatalyos lUzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

Nyilatkozatok

Az EDF DEMASZ Zrt. jelen Uzletszabalyzatat a villamosenergia-trvény és a végrehaijtasara kiadott
jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.

Jogszabalyi rendelkezés megvaltozasa, semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszaballyal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

julius 18. napjan

kelt 614/2012. szamu hatarozataval jévahagyta.

Hatalyos 2012. szeptember 1-jét6|

EDF DEMASZ Zrt. }

Torolt: — kivéve az M.1. mellékletet és
az M.5. szamu mellékletekben szerepl6
dijak -

[ Térsit: 11012010

( Térolt: 2010. méjus 15-6n

Torélt: Az EDF DEMASZ Zrt. 4ltal
egyetemes szolgaltatas keretében
értékesitett villamos energia ararol
sz6l6 M.1. szamu mellékletet a Magyar
Energia Hivatal 6nallé hatarozatban
hagyja jova.

[Tﬁrﬁlt: 2010. majus 15-t6l




