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Tisztelt Ugyfeliink!

Aktualis hirlevellinkben szeretnénk felhivni figyelmét
e-szamla szolgaltatasunkra, amellyel emellett, hogy
a kornyezetvédelemért tehet, még 1000 Ft daramszamla
jovairast is nyerhet. Kézeleg a tél, kordbban sotétedik,
energiahatékonysagi tippjeink éppen ezért az irodai
helységek megvilagitasaban adnak hasznos tanacsokat.
Legyen On is jovébarat!

VEGYEN RESZT AZ EDF DEMASZ JUTALMAZZA A PONTOSSAGOT!
AKCIONKBAN, ES NYERJEN

BRUTTO 1000 F-OT
ARAMSZAMLA JOVAIRAS
FORMAJABAN!

Tarsasagcsoportunk tzletfilozofiajanak kdzéppontjaban az elégedett
Ugyfél all. Ezért inditottuk Utjara a ,,Jutalmazzuk a pontossagot” elneve-
zés0l akcionkat, melynek részeként negyedévente egy kedvezményekre
jogosité kuponfizettel jutalmazzuk meg megbizhatdsagaért a pontosan
fizet® lakossagi Ugyfeleinket, melyet partnereinknél lehet bevaltani.

Legyen On is tébb ezer Ugyfeltink tarsa

a kornyezetvédelemben, valtson Kuponakcionk rendkiviil sikeres, és tovabbi partnereket keresiink, akik vallalatunk-
biz@lommal e-szamlara és hoz hasonlé elkotelezettséget éreznek vasarléik irant és fogyasztoink vasarlasi
nyerjen! szokasaikhoz legkézelebb all6 és azonnal felhasznalhaté egyedi kedvezményeket
tudnak és szeretnének biztositani szamukra, egy egyittm(ikodés keretében.

Az akcié részleteit megtaldlja

honlapunkon www.edfdemasz.hu Tovabbi részleteket a www.edfdemasz.hu honlapjan olvashat.

ENERGIAHATEKONYSAGI TIPPEK

Vilagitas szempontbdl a legegészségesebb és legolcs6bb megoldas, ha
kihasznaljuk a természetes fény adta lehetéségeket. Ha a természetes fény
mar nem elegendd, nem art, ha kovetkezSkkel tisztaban vagyunk.

Tudta-On, hogy...

e évente akar 1500 Ft-ot is megsporolhat, ha egy 60 W-os
hagyomanyos izzét lecserél azonos fényerét adé 11-15 W-os
energiatakarékosra?

* a kompakt fénycsé érzékeny a le-fel kapcsolasra és csak akkor
érdemes lekapcsolni, ha legalabb negyed éraig nem kapcsolja fel

ujra?

e a LED-es izzok élettartama rendkivil hosszu, akar 20 év is lehet és
a le és felkapcsolas nem roviditi az élettartamat?

* a hagyomanyos izzok atlagosan 80%-kal tébbet fogyasztanak
energiatakarékos (kompakt fénycso) tarsaiknal?

e a LED-es izzokat is meg lehet vasarolni a hagyomanyos izzékhoz
hasonlé melegfehér szinhémérséklettel?

® a modern energiatakarékos izzok mar egyre fényesebbek, nem
vibrélnak, nincs bemelegedési idejik sem?




Tisztelt Ugyfeliink!

Az EDF DEMASZ Zrt. az egyetemes szolgaltatés keretében
értékesitett villamos energia elszamolasara 2013. nov-
ember 1-jét6l a 4/2011. (I. 31.) NFM rendelet médo-
sitasa alapjan csokkentett egységarakat alkalmaz.

A szamlan szerepl tovabbi tételek kozul a villamos
energia szallitaséért fizetend® Un. rendszerhasznalati-dij
kozel azonos marad ezen idéponttdl, az Un. pénzesz-
kozok (torvényben el6irt tovabbszamlazott tételek)
egységara novekszik, az AFA mértéke, és a nem lakossagi
felhasznaloknél felszamitandd energiaado véltozatlanok
maradnak. Mérdallas bejelentése nem sziikséges, villa-
mos energia szamlajat a megszokott modon fogja kézhez
kapni és az arvaltozas idéaranyositassal kerdl alkalmazas-
ra az elszamolds soran.

Az &rak médosulasa az egyetemes szolgaltatoi tizletsza-
bélyzat arakrol sz6l6 M.1 szamu mellékletének modo-
sitasat is jelenti, amit a felmondési feltételekkel egycitt
megtekinthet honlapunkon (www.edfdemasz.hu) és
valamennyi Uigyfélszolgalati irodankban.

Tisztelettel,
EDF DEMASZ Zrt.

GARANTALT SZOLGALTATASOK

A EDF DEMASZ Tarsasagcsoport elkdtelezett arra, hogy fogyasztoi részére a
szolgaltatasokat a szerzédésben és jogszabalyban elvért szinvonalon nyujtsa.
Tarsasagunk mar tébb mint tiz éve miikodteti a Garantalt Szolgéltatasok rendszerét,
melyben egyes szolgaltatasok hatariddben elvégzésére kotelezettséget vallalunk gy,
hogy nem teljesités esetén kotbért fizetlink fogyaszténk részére.

Az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatéi Garantalt Szolgaltatasi
rendszere az alabbiakra terjed ki:

I.  Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa.

Il. Informacivadas dokumentalt megkeresésre.

lll.  Visszatérités téves szamlazas esetén.

IV A felhasznalasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése.

V. Nem jogszer( kikapcsolas.

A Garantélt Szolgaltatasok részletes feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza, mely
megtekinthetd Ugyfélszolgalati irodainkban és honlapunkon, a www.edfdemasz.hu cimen.

EGYSEGARAK 2013. NOVEMBER 1-JETOL NEM LAKOSSAGI (KISUZLETI) UGYFELEK RESZERE:

ARSZABAS NEVE

VILLAMOSENERGIA-AR (Ft/kWh)*

ARSZABAS

«B
KOMFORT”
ARSZABAS

#A1" #A2"

ARSZABAS

~B ALAP”
ARSZABAS

JH”
ARSZABAS

JEjszakai”
vezérelt, napi
8 ora felfiitési

idével

Hdszivattyu és
hasonlé megujulé
energiat hasznosi-
16 berendezéshez

Altalanos felhasznalasi célra Vezérelt, napi
= 12 ora felftitési
Csucs- id6vel

id6szakban

Volgy-

Egesznap idészakban

15,010 12,690 14,590

Elosztoi
alapdij
(Ft/csatlakozasi

RENDSZER- pont/ho)

128,000 42,000

HASZNALATI DiJ* -
Elosztasi és
atviteli dijak

(Ft/kWh)

TORVENYBEN ELOIRT
TOVABBSZAMLAZOTT TETELEK
(Ft/kWh)**

ENERGIAADO (Ft/kWh)*

Elosztoi
alapdij
(Ft/csatlakozasi
AFA-VAL pont/ho)
NOVELT OSSZEG AFA-val
novelt ar
(Fzkwh)

ARSZABAS NEVE

Csucs-
id6szakban

AFA nélkiili

VILLAMOS- egységar (FkWh)

ARSZABAS

Ko6zintézményi felhasznalasra

25,690

162,560

39,382 28,041 30,454 28,041

~A3"

* AFA mértéke 27%

** Adé hatdlyan kivali tételek

*** Az energiaaddt, és az egyéb dijtételeket is tartalmazo, de a rendszarhasznélati dijak
nélkuli egységar

Volgy-

oL O A tablazatban szerepld rendszerhasznalati dijtételek kizarolag profil elszamolasu, kis-

feszUltségU I.-es és Il.-es csatlakozasu felhasznalasi helyekre vonatkoznak. A rendszer-
hasznalati dijtételek id6soros elszamolasu felhasznalasi helyek esetén a fenti tablazattél

15,130

ENERGIA-AR
AFA-s egységar
(Ft/Wh)***

(Ft/kWh)*

35,081

eltéréek, melyeket a villamos energia rendszerhasznalati dijakrél és alkalmazasuk

21,670 szabalyairél szol6 4/2013. (X. 16.) MEKH rendelet tartalmaz.

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

www.edfdemasz.hu

e-vonal
06 40 82 22 82
éjjel-nappal
hivhatd!

Internetes Ugyfélszolgalat:
e-vonal (ligyfélszolgalat 0-24 h)
Méroallas bejelentés

Hibabejelentés

/kék szam/ helyi tarifaval hivhato:
interneten:

/z0ld szam/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhato:
mobiltelefonrol:

normal dijas sms:

/kék szam/ helyi tarifaval hivhaté:

06 40 82 22 82
www.edfdemasz.hu/meroallas
06 80 82 81 80

06 40 82 81 80

06 20 20 99 200

06 40 82 20 00




