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AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, ALAPFOGALMAK, A DEMASZ
ZRT., MINT EGYETEMES SZOLGALTATO ADATAI

A DEMASZ Zrt. a Magyar Energia Hivatal (tovabbiakban: MEH) éltal kiadott 71/2008. szamu
makodési engedély alapjan végzi egyetemes villamos energia szolgaltatéi tevékenységét. A
DEMASZ Zrt. a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény, valamint a torvény
végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a makodési engedély
elsirasainak megfelelsen készitette el lizletszabéalyzatat. A DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatasi
teriiletén elosztoi engedéllyel a DEMASZ Hélézati Elosztd Kft. rendelkezik és az altala nydjtott
szolgaltatasok szabalyozasit a DEMASZ Halozati Elosztd Kft. elosztoi (izletszabalyzata
tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatd altal az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére végzett villamosenergia-értékesités, és ahhoz
kapcsolédoan nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit.

Az (zletszabélyzat hatdlya kiterjed a DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatora és a makodési
engedélyében meghatarozott teriilleten a DEMASZ Zrt-tsl, mint egyetemes szolgaltatotol
villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan villamos energiat vasarlé felhasznaldkra, valamint a
szolgaltatast igénybe venni kivanokra.

A DEMASZ Zrt. a személyes adatok védelmérsl és kozérdeka adatok nyilvanossagarol szol6 1992.
évi LXIII. torvény és a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a fogyasztok adatait. Az
adatvédelem és adatbiztonsag részletes szabalyait az M.3. szamu melléklet tartalmazza.

A DEMASZ Zrt. az Uzletszabdlyzatot — mindenkor érvényes egységes szerkezetbe foglalt
szbveggel - az ugyfélszolgalatan, és honlapjan hozzaférhetsvé teszi.

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései
- VET: jelenti a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvényt

- VET-Vhr: jelenti a a villamos energiarél szél6 2007. LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19) Korm. rendeletet

- ESzSz: jelenti a VET-Vhr 1. szamG mellékleteként kiadott Egyetemes szolgaltatasi
szabalyzatot

- VHSZ: jelenti: a VET- Vhr 2. szdm( mellékleteként kiadott Villamos halozati
csatlakozasi és haldzathasznalati szabalyzatot

- EAR: jelenti a villamosenergia-piaci egyetemes szolgéltatds arképzésérel, valamint az
egyetemes szolgaltatas keretében nydjtandd termékcsomagokrol szolo 44/2008.
(XI1. 31.) KHEM rendeletet

- RHD: jelenti a villamos energia rendszerhasznalati dijakrél sz6l6 119/2007. (XI11. 29.)
GKM rendeletet

- EDR: jelenti a villamos energia elosztd halozati engedélyesek és az egyetemes
szolgaltaté altal a felhasznald igénye alapjan kilén dij ellenében végezhets
szolgéltatasok korérsl és dijairdl sz6l6 17/2008. (VIII. 1.) KHEM rendeletet

- CSD: jelenti a kozcélu villamos halézatra csatlakozas pénziigyi és miszaki feltételeirsl
sz016 117/2007. (X11. 29.) GKM rendeletet

Hatalyos 2009. szeptember 15-t6l DEMASZ Zrt.
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1.1

Egyetemes szolgéltatas fogalmi meghatarozésa

A villamosenergia-kereskedelem korébe tartozo sajatos villamosenergia-étékesitési mod, amely az
orszag teriletén barhol, meghatarozott minsségben a jogosult felhasznald szamara méltanyos,
dsszehasonlithatd, atlathato ar ellenében igénybe vehets; (VET 3. § 7. pont)

Egyetemes szolgéltat6 fogalmi meghatarozésa

Aki a VET 178 § (1) bekezdés c) pontja és (7) bekezdésének felhatalmazasa alapjan benyujtott
kérelmére a Hivataltol egyetemes szolgaltat6i makodési engedélyt kapott; (ESzSZ 2. § a.)pontja)

Jelen Uzletszabélyzat szempontjabdl egyetemes szolgaltaton a DEMASZ Zrt.-t kell érteni, ha a
szdvegkornyezetbsl mas nem kovetkezik.

Elosztas fogalmi meghatarozasa

Villamos energidnak az eloszté halozatokon torténs tovabbitasa, a felhasznalokhoz torténs
eljuttatasa, illetve az ehhez kapcsolédd minden olyan maszaki és gazdasagi tevékenység, amely a
villamos energia megfelel6 minsséga tovabbitasa érdekében sziikséges; (VET 3. § 8. pont)

Halbzati csatlakozasi szerzédés fogalmi meghatarozasa

Az elosztdi engedélyes és a rendszerhasznalé kozott, a rendszerhasznald csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban az ott rendelkezésre all6 teljesitmény elsfeltételeinek megvalositasara és a
folyamatos biztositasara irasban, az eloszt6i engedélyes Uzletszabalyzatdban meghatarozott
formaban létrejott szerzodés.

Halbézathasznalati szerzédés fogalmi meghatarozasa

Az elosztdi engedélyes és a rendszerhasznald kdzott, az elosztdi engedélyes tizemeltetésében allé
hal6zat hasznalatanak biztositasara, irasban, az eloszté engedélyes (zletszabalyzataban
meghatarozott formaban létrejott szerzédés.

Megbizott fogalmi meghatarozasa

Dijazas ellenében, megbizasi szerzédés alapjan a megbizott a rabizott igyet a megbizé utasitasa
szerint ellatja, és a megbizo érdekének megfelelsen eljar.

Bizomanyos fogalmi meghatarozasa
Dijazas ellenében a meghiz6 javara a sajat nevében szerzsdést kot.
Elére fizets mérs fogalmi meghatarozasa

Olyan fogyasztasmérs berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték elézetes megfizetése
esetén teszi lehetéve; (VET 3. § 10. pont)

Feltoltskod fogalmi meghatarozésa

Az egyetemes szolgaltato altal megadott szamsorozat, melyet az elére fizets mérsbe bebillentytizve
a kod altal képviselt fogyasztasmennyiségig a villamos energia felhasznalasat teszi lehetsve.

Lakossagi fogyaszt6 fogalmi meghatarozasa

Az a felhasznal6, aki sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képezs, lakas céljara hasznalt
lakéépllet, lakas, Udils vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa
céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzsdés alapjan, és az
igy vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet;
(VET 3. § 42. pont)
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Felhasznalé fogalmi meghatarozésa

Villamos energiat sajat felhasznalas céljara kdzcéld halozaton vagy a VET szerint engedélykdteles
maganvezetéken keresztil vételezs személy; (VET 3. § 17. pont)

Felhasznald lehet természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs
gazdasagi tarsasag is.

Az ESzSz szempontjabdl a felhasznalé fogalma a kévetkezé:

a VET szerint egyetemes szolgaltatasra jogosult, azt igénybe vevs, illetve azt igénybe venni kivano
felhasznaldt jelenti. (ESzSZ 2. § b.)pontja)

Fizets fogalmi meghatarozésa

Aki a halozathasznalati szerzsdéshez, villamosenergia-vasarlasi szerzédéshez kapcsoloddan, vagy
kulon kotott fizetési megallapodasban vallalja meghatarozott felhasznalasi helyen felhasznalt
energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek
megfizetését;

Kozintézmény fogalmi meghatarozésa

A VET 50. § (4) bekezdésében, valamint a VET 170. § (1) bekezdés 41. pontja szerinti kilon
jogszabalyban meghatarozott felhasznalo.

A VET 50. § (4) bekezdése szerint:

A kUlon jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kdzfeladatot ellatd intézménye, a helyi
onkormanyzat és kozfeladatot ellatd koltségvetési intézménye, a kozfeladatot ellatd
egyhazi jogi személy, valamint a kdzfeladatot ellatd alapitvanyi fenntartasd intézmény - az
egyetemes szolgaltatohoz tett igénybejelentése esetén - kdzszolgaltatasi kotelezettség
keretében az egyetemes szolgaltatéra vonatkozo 48. §, valamint e § (2) bekezdése szerinti
szerzodéskotési  kotelezettség  kedvezményezettjeként, az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozd arképzési szabalyoknak megfelels aron jogosult az egyetemes szolgaltatoval
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kotni, jogosult tovabba a végss menedékes
jogintézménye keretében biztositott ellatasra.”

A kozintézményi statusz részletes feltételeit, az igazolas modjat a VET-Vhr 26/A. § alapjan jelen
Uzletszabalyzat M.7 melléklete tartalmazza

Egyetemleges felelgsség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind a Felhasznald, mind a
Fizets) az egész ellenszolgaltatassal tartozik az Egyetemes Szolgaltatd felé, de amennyiben
barmelyikik, azaz a Felhasznalé vagy a Fizets szerzédés szerint teljesit vagy a kotelezettséget
beszamitassal megszlinteti, az Egyetemes Szolgaltatoval szemben az 0Osszes kotelezett
kotelezettsége megszinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzsdésszegéséért is felelnek

Rendszerhasznalé fogalmi meghatéarozasa

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
aki (amely) a koOzcéld héalézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabol
kdzvetlendl, vagy kdzvetve kapcsolodik; (VET 3. § 50. pont)
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

Védends fogyasztd fogalmi meghatarozésa

A lakossagi fogyaszték azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetik, vagy
valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkilonboztetett feltételek
szerint vehetnek részt; (VET 3. § 66. pont)

Fogyatékkal éls fogyaszt6é fogalmi meghatarozasa

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlsségik biztositasardl szolo toérvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesils személy,
tovabba az a személy, aki, vagy aki utan sziilsje vagy eltartdja a csaladok tdmogatasarol sz6lo
torvény szerint magasabb 6sszega csaladi pétlékban részesil; (VET 3. § 19. pont)

Profil elszamolasu felhasznalasi hely fogalmi meghatarozasa

Olyan felhasznalasi hely, amelynek az ellatasa a kisfesziltségt haldzatrol torténik és nem
rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmérs készulékkel;

Profil fogalmi meghatarozasa

Statisztikai elemzéssel készllt normalizalt (1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott) éves
felhasznaldi villamosteljesitmény-igény gorbe, melyet az Elosztdi Szabalyzat tartalmaz.

Kikapcsolas és sziineteltetés fogalmi meghatarozasai
1211 Kikapcsolas

Jelenti a felhasznal6 felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztéhal6zatrol.
1.21.2  Sziineteltetés

Jelenti a villamosenergia-eladasi szerzodés érvényességének fenntartdsa mellett a
felhasznalé villamosenergia-ellatasanak atmeneti megsziintetését.

Teljesités fogalmi meghatarozésa

A villamosenergia-eladasi  (értékesitési) szerzédés alapjan az  egyetemes  szolgaltato
kotelezettségeinek a teljesitési helye az atviteli hal6zat. A villamos energia kereskedelmi
szerzsdéseket a DEMASZ Zrt. vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a
DEMASZ Zrt. szerzédése alapjan a felhasznal6 igényének megfelels mennyiség villamos energia
az atviteli halézatba a felhasznald fogyasztasaval egyidejileg betaplalasra keriilt.

Az (izletszabalyzatban hasznélt tovabbi fogalmakat a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok szerint kell
értelmezni.

1.23

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd

A tarsasag cégneve: Délmagyarorszagi Aramszolgaltatd Zartkorien Mikods Részvénytarsasag

Réviditett cégnév: DEMASZ Zrt.

Székhely: Szeged, Klauzal tér 9.

Cégbejegyzés helye: Csongrad Megyei Birdsag, mind Cégbirdsag

Cégbejegyzés idspontja: 1992.05.24.
Cégjegyzék szama: 06-10-000056
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A tarsasag hatarozatlan idstartamra alakult. A tarsasag elsé Uzleti éve 1992. januar 1-jével kezdsdott és
ugyanezen év december 31. napjan végzsdott. Az ezt kovets Uzleti évek minden év januar 1-jén
kezdsdnek és ugyanazon év december 31-én végzsdnek.

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltato feladata

A DEMASZ Zrt. feladata a makodési engedélyében meghatéarozott teriiletén 1évé egyetemes
szolgéltatésra jogosult felhasznalok részére villamos energia biztositisa a szerzédésben
meghatarozottak, illetsleg a téle elvarhatd médon.

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd altal kotott villamosenergia-értékesitési szerzodés
alapjan az egyetemes szolgaltatas keretébe tartozik:

a) a jogszabalyban meghatarozott tipusi termékcsomagok és arszabasok alapjan szolgaltatott
villamos energia,

b) a VET-ben és a kapcsolédé jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi szinvonall
ugyfélkapcsolati szolgaltatas,

c) aveédends fogyasztoknak a VET és kiilon jogszabaly alapjan nydjtott szolgaltatasok.
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2.1

2.2

2.3

UGYFELSZOLGALAT

Az ugyfélszolgalat feladata

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok kozvetlen kapcsolattartasanak biztositasara a
DEMASZ Zrt. ugyfélszolgalatot makodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irdsos
formaban torténhet.

Ugyfélszolgalati egységek

A Kkapcsolattartas személyes modjéara az Uigyfélszolgélati irodak allnak rendelkezésre. A DEMASZ
Zrt. sajat szervezetén belil, vagy megbizottja altal kdzponti telefonos ugyfélszolgalatot tart a
telefonos (gyintézésre, és az irasbeli kapcsolattartas is (levél, telefax, e-mail fogadasa) kdzpontilag
torténik. Az egyes gyfélszolgéalatok felsorolasat az M.2. szam( melléklet tartalmazza. A DEMASZ
Zrt. a szamlakon feltiinteti a telefonos (gyfélszolgalat, a hibabejelentés, a mérsallas-kozlés
telefonszamait, postai cimét, tovabba interneten, és egyes tajékoztatd kiadvanyokban megjeleniti
ugyfélszolgalatai elérhetsségét. Az lgyfélszolgalati egységekben a felhasznald igénye szerint
lehetsség van arra, hogy az eloszt6i tevékenységet is érints esetekben az (igyintézés folyamatosan,
azonos ugyintézsnél torténjen. Amennyiben a felhasznalo ezt kifejezetten nem igényli, akkor a Vhr
elsirasai szerinti engedélyesenkénti 6nallé tgyintézés kertl megvaldsitasra.

221  Telefonos Ugyfélkapcsolati kbzpont

A Telefonos Ugyfélkapcsolati Kozpont hataskorébe tartozik a telefonos (igyintézés,
tovabba irasos fogyasztoi megkeresések intézése. Telefonos lgyfélszolgalata elérését a
DEMASZ Zrt. teljes makddési teriiletén helyi tarifaval hivhat6 szamon biztositja, tovabba
felnasznaldi  mérséllas  bejelentésére a DEMASZ  Hal6zati  Elosztd  Kft.-vel
egyuttmikodve vezetékes hivészamrol dijmentesen hivhat6 szam all rendelkezésre.

A telefonos (gyfélszolgalatot barmely ugyfél, barmely az egyetemes szolgaltatassal,
illetsleg a szerzodéssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti.

222  Személyes ligyfélszolgalatok

A DEMASZ Zrt. személyes iigyfélszolgalatot makodtet tigyfelei részére. A lakossagi és
kisvéllalkozoi Ugyfélkor részére az ligyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre.

Az Ugyfélszolgalati irodak a Vhr. rendelkezéseinek megfelelsen allandé lgyfélszolgalati
iroda, vagy ugyfélszolgalati fiokiroda besorolastak.

2.23  Hibabejelentés

A kozcélu elosztohaldzatot, csatlakozo-, és fogyasztasmérs-berendezést érints hibat a
DEMASZ Halozati Eloszté Kft. éltal fenntartott telefonos hibabejelentés fogadd
hivoszamon, valamint az Aalland6 (gyfélszolgalati irodakban a nyitvatartasi idében
személyesen lehet bejelenteni.

Az ugyfélszolgalat mikddési rendje, hataskorei

Az ugyfélszolgalat valamennyi elérési Gtjan (személyes, irasos, telefonos) valamennyi egyetemes
szolgaltatast érints Uigytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idstartamait a DEMASZ Zrt. sajat hataskorében hatarozza meg a
VET-ben és a Vhr-ben elsirt feltételeket figyelembe véve. A nyitva tartas médositasa az M.2.
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mellékletben atvezetésre keriil, és a DEMASZ Zrt. a felhasznaldkat és a Hivatalt a modositasrol
értesiti. A felhasznalok értesitési modja esetileg kerlil meghatarozasra.

231

2.3.2

A DEMASZ Zrt. alland6 tigyfélszolgalati irodai &ltal ellatott feladatok

altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érints eljarasrendekrol, feltételekrsl

felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tobbletigények kezelése)
szerzédéssel kapcesolatos feladatok (tajékoztatas, szerzodéskotés, -modositas, -felmondas)
villamos energiahoz kapcsolodé termékek, szolgaltatasok értékesitése

ar és aralkalmazasi tajékoztatas

szdmlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, hatralékkezelés, bankkartyas fizetés,
készpénz atutalasi megbizas kiadasa)

szbbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele
energiatakarékossaggal kapcsolatos tajékoztatas
fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

elektronikus tgyfélhivo rendszer alkalmazasa (telefonon, vagy interneten keresztiili el6zetes
idspont egyeztetéssel)

A DEMASZ Zrt. iigyfélszolgélati fidkirodai altal ellatott feladatok
altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érints eljarasrendekrol, feltételekrsl
felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok, (Uj-, és tobbletigények fogadasa)

szerzédéssel kapcesolatos feladatok (tajékoztatas; szerzsdéskotésre, -modositasara,
felmondasra vonatkoz6 igények fogadasa)

villamos energidhoz kapcsolddo termékek, szolgéltatasokrol tajékoztatas
ar és aralkalmazasi tajékoztatas

szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, bankkartyas fizetés, készpénz
atutalasi megbizas kiadasa)

szbbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele

fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

2.4 Az lgyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok

Természetes személy esetén

Felhasznald neve, leanykori neve, allandé lakcime, tartozkodasi helye, sziiletési helye, -ideje, anyja
neve, személyi igazolvany vagy Utlevél illetve a személyazonossagot igazolé egyéb dokumentum
(pl.: ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany stb.), annak szdma, tovabbéa a lakcimet igazol6
hat6sagi igazolvany és annak szama. Meghatalmazott esetén irasba foglalt meghatalmazas
szilkséges, mely tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind a meghatalmazottra vonatkozd fenti
adatokat, tovabba mindkét esetben a meghatalmazott személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve a
személyazonossagot és lakcimet igazold egyéb dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.) és annak szama, illetve ligyvéd esetében az ligyvédi igazolvany és annak szama is.
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2.5

Nem természetes személy esetén

Felhasznald neve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartasi - szama,
adoszama, a képvisels(k) vagy meghatalmazott(ak) neve és a képvisels vagy meghatalmazott
személyazonossagat, lakcimét igazol6 dokumentumok és azok sorszama.

A szerzsdéskotéskor be kell mutatni képvisels(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat
vagy Utlevelét illetve a személyazonossagot igazolé egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi
igazolvany, jogositvany stb.), 30 napnal nem régebbi eredeti cégkivonatot (ha nincs, més a
nyilvantartasba vételt igazol6 dokumentumot), a képvisels(k) alairasi cimpéldanyat és
meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely
tartalmazza mind a Felhasznal6ra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkoz6 fenti adatokat.

Szerzsdés modositas vagy a szerzsdéssel kapesolatos (igyintézés soran be kell mutatni képvisels(k)
vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy Utlevelét illetve a személyazonossagot igazold
egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), a képvisels(k) alairasi cimpéldanyat
és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely
tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkoz6 fenti adatokat, valamint
a képviseleti jogosultsagot igazol6 30 napnal nem régebbi cégkivonatot.

A természetes személy Felhaszndlonak a szerzsdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a
szerzédést a vonatkozo feltételek szerint Lakossagi Fogyasztoként vagy nem Lakossagi
Fogyasztoként kivanja megkotni.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szerzsédés létrejottekor illetve maédositasakor az altala
kdzolt adatok hitelességét okmanyokkal koteles igazolni.

Amennyiben a felhasznéld kifejezetten nem tiltotta meg a telefonos gyfélszolgalaton keresztili
Ugyintézés lehetéségét, akkor a felhasznald intézkedési jogosultsaga az Ugyintézés soran a
fogyasztasi hely azonosité szama, szerzédéses folydszamla, felhasznald azonositd adatai, lakcime
adatok egyuttes, vagy részben torténs bekérésével torténik meg.

Amennyiben a szerzédéssel rendelkezé fogyasztd vagy a leends szerzsdéses fogyaszto helyett mas
kivan eljarni, az Uigyintézéshez irasbeli meghatalmazas sziikséges.

Fogyasztovédelem

DEMASZ Zrt. olyan szolgaltatast nyujt tgyfeleinek, amely a felek kolcsonds megértésén,
megelégedésén alapul. Ezért a DEMASZ Zrt. olyan iigyfélszolgalatot makodtet, amelynél a
fogyaszt6 minden szlikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és
észrevételeire, panaszaira a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott idsn belil, de legfeljebb 30
napon belll vélaszt kap. A DEMASZ Zrt. minden szilkséges tajékoztatast megad iigyfeleinek,
annak érdekében, hogy azok megismerjék termékeit, szolgaltatasait, és azok igénybevételének
lehetsségét.

A DEMASZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi érdekképviseleti
szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy

a fogyasztot érints kérdésekben megismerje azok véleményét,
tajékoztassa azokat a DEMASZ Zrt. tervezett intézkedéseirsl,

visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményéral.
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A DEMASZ Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot az érdekképviseleti
szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a fogyasztd és a DEMASZ Zrt. kapcsolatéra vonatkozik.

A felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezetének minssilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetsleg azok a szdvetségek, melyet a fogyasztok az egyestilési jogrol sz616 1989 évi. 11,
torvény alapjan kifejezetten a fogyasztok érdekképviselete céljabdl hoztak Iétre, annak megfelelsen
makddtetnek, és az Energetikai Erdekegyeztets Tanacsnél regisztraltak magukat.

A villamos energidnak felhasznalok részére torténs értékesitése soran a felhasznélokat az elézs
naptari évben értékesitett villamos energia elsallitaisahoz felhasznalt energiaforrasok részaranyarol
és kornyezeti hatasairol tajékoztatni kell. A tajékoztatas modjara és tartalmara vonatkozo részletes
szabélyokat a miniszter rendeletben hatarozza meg.
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3.1

3.2

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES EGYETEMES
SZOLGALTATOI TAJEKOZTATAS

Altalanos tajékoztatas az egyetemes szolgaltatas igénybevételi feltételeirsl

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznald részére a DEMASZ Zrt.
ugyfélszolgalati egységein keresztll tajékoztatast ad az egyetemes szolgaltatdas altalanos
igénybevételi feltételeirsl. Amennyiben a felhasznald konkrét felhasznélési helyre vonatkozéan
kivan egyetemes szolgaltatas feltételeirsl tajékoztatast kapni, akkor a kovetkezsk szerinti
igénybejelentést kell megtennie.

Igénybejelentés a felhasznalo részérsl

Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozé Uj igényt, illetsleg a fogyasztasi helyen
rendelkezésre all6 teljesitményen felll tobbletteljesitmény, illetve tébbletszolgaltatas iranti igényt, és
az igényls adatait a DEMASZ Zrt-hez irasban kell bejelenteni. Az igénybejelents
formanyomtatvanyt a DEMASZ Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban és honlapjan elektronikus
formaban hozzaférhetsvé teszi. A felhasznald Uj-, vagy a rendelkezésre allo teljesitményen fel(li
tobbletteljesitmény igényét kdzvetleniil is bejelentheti az elosztoi engedélyes DEMASZ Halozati
Eloszté Kft-nek. llyen esetben az igénybejelentésre a tajékoztatast kozvetlenil a DEMASZ
Haldzati Elosztd Kft. adja meg a felhasznalé részére a VHSZ elsirasai és az elosztoi Uizletszabalyzat
alapjan. Kozvetlenil az eloszté engedélyessel tortént Ugyintézés esetén a rendelkezésre allo
teljesitmény véltozasarol a DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft. értesiti a DEMASZ Zrt-t. A
villamosenergia-vasarlasi szerzédés sziikségessé vald mddositasat a megfelels rendelkezésre allo
teljesitmény esetén jelen Uzletszabalyzat 4.9 pontja szerint kell elvégezni a felhasznalo
igénybejelentése alapjan.

Amennyiben a felhasznald olyan felhasznélasi helyre koltozik, ahol a hélézati csatlakozas mar
kiépitésre kerllt, és a korabbi felhasznald a vételezéssel felhagyott, akkor a villamosenergia-
vasarlasra az igényét a birtokba vételtsl szamitott 8 napon belll be kell jelentenie. Tovabbi
részletszabalyokat a 4.10.3 fejezet tartalmaz.

321  Azigénybejelentés tartalma felhasznalasi helyenként, illetve csatlakozasi pontonként:

- azigényls, vagy a kdzos képvisels adatai lakossagi fogyasztd esetén (név, sziletési ids
és hely, anyja neve, személyi igazolvany szama, értesitési cim, fogyasztasi hely
hasznalatanak jogcime),

- az igényls adatai nem lakossagi fogyaszté esetén (név, cim, hasznalati jogcim,
cégképviseletre jogosult személy, cégjegyzékszam, addszam, statisztikai azonositd
szdm vagy vallalkozoi igazolvany szama)

- afelhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés),
- azigénybejelentés célja (Uj-, vagy igénymaodositas),

- nyilatkozat arrol, hogy a halozati csatlakozési és a haldzathasznalati szerzsdés
vonatkozasaban felhaszndl6 megbizza-e az egyetemes szolgaltatot, hogy
bizoméanyosként kezelje azokat.

- afelhasznalasi helyre fogyasztasi célra igényelt teljesitmény, aramerassség,

- abekapcsolas igényelt idspontja,
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3.3

- igényelt arszabas,

- varhat6 éves és havi fogyasztas,

- fogyasztasi profil megadas

- fizetési méd,

- pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzészam (pénzintézeti fizetés esetén),
- avillamos energia vételezés pontos helye, helyrajzi szama, helyszinrajza

- U] felhasznalasi hely esetén - amennyiben az épitési engedélyhez kotott - az épitési
engedélyhez kiadott helyszinrajz méasolata,

- az igényelt teljesitmény, &ramerssség, arszabds, jelenleg rendelkezésre allo
teljesitmény, aramerssség

- azigényelt teljesitmény igénybevételének kért kezdeti idépontja,

- Uzembiztonsagi igények, és a jelenlegi ellatasi mod, tovabbadassal vételezok, vagy
alfogyasztok felsorolasa

- a felhasznalé Altal Uzemeltetends készilékek halozatszennyezs hatésai, ennek
kiszarési modija,
- kildnleges miszaki paraméterek,
- sajat villamos energia termels berendezés adatai, betéplalasi igény
- afelhasznalasi helyen bellil tovabbadassal vételezsk felsorolasa
- egyéb informéciok az igényhez
T4jékoztatas a DEMASZ Zrt. részérsl

A felhasznaldi igénybejelentés intézése soran a DEMASZ Zrt.,, mint egyetemes szolgéltatd és a
DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft, mint a felhasznalasi helyre érvényes makodési engedéllyel
rendelkezé eloszté haldzati engedélyes koteles egylttmakddni.

Az igénybejelentés kézhezvétele utan az egyetemes szolgaltato a sajat, illetve a haldzati engedélyes
Uzletszabalyzata alapjan a felhasznal6t az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 jogviszony minden
lényeges elemérsl tajékoztatni koteles és ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra ajanlatot
tenni. Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
egyetemes szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétsl szamitott 15 napon belul koteles a
felhasznalét hianypotlasra felhivni a hianyok pontos megjelolésével. Az ajanlattételre a hatarids a
hianypoétlas kézhezvételétsl szamitand6. Az igénybejelentésben megadott egyes adatokat az
igénybejelentés fogadasakor, vagy az ajanlat elkészitése elstt dokumentumokkal igazoltathatja a
DEMASZ Zrt., vagy a DEMASZ Halozati Eloszto Kift.

Az (j vagy tobbletigény jelentkezése esetén a DEMASZ Zrt. megbizasabol a DEMASZ Halozati
Eloszté Kft., maszaki és gazdasagi vizsgalat alapjan elosztdi (izletszabalyzataban leirtak szerint
meghatarozza a halézati beavatkozast nem igényls esetben 8 napon belil, a halozati beavatkozast
igényls esetben pedig 30 napon beliil az igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeit, vagy ha
ennyi id6 alatt nem lehetséges érdemi valaszt adni, a tajékoztatas kodzlésének idspontjardl az
igénybejelentst 15 napon beldl értesiti az alapul szolgalé indokok pontos megjel6lésével.
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A DEMASZ Zrt. az igénybejelentésre a miszaki-gazdasagi feltételek kidolgozasat kdvetsen 8
napon belll a birtokaban levé adatok alapjan koteles irasban tajékoztatast adni. E tajékoztatasi
kotelezettséget a DEMASZ Halozati Elosztd Kft. is teljesitheti a fogyaszto kdzvetlen megkeresése
vagy a DEMASZ Zrt. megbizasa alapjan.

331

A tajékoztatasban szerepls adatok

A tajékoztatashan az alabbi adatok szerepelnek az egyetemes szolgaltatasra vonatkozoan:

a tajékoztatd hivatkozasra alkalmas azonosité szamat

azt az idspontot, amelytsl kezdsdsen a kozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes
szolgéltatés megkezdhets;

az egyetemes szolgaltatds keretében nyujtott szolgaltatasok kilon jogszabaly szerint
meghatarozott arat;

az egyetemes szolgaltatbnak a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
idstartamat;

az egyetemes szolgaltatas keretében nydjtott szolgaltatasokra vonatkoz6 teljes kord
ajanlatot, valamint a villamosenergia-vasarlasi szerzédés tervezet egyetemes szolgaltatd
altal aléirt példanyait.

Amennyiben a felhasznal6 az igénybejelentésben a haldzati csatlakozési és héaldzathasznalati
szerzédés bizomanyosként torténs kezelését kéri, a tajékoztatisban a DEMASZ Halozati
Elosztd Kft. altal elosztoi lizletszabalyzata rendelkezései szerint megadott alabbi adatoknak is
szerepelnitk kell:

az elosztdi adatokat is tartalmazé tajékoztat6 hivatkozasra alkalmas azonosité szamat

annak (azoknak) a csatlakozasi pont(ok)nak megjel6lését, amely(ek)en a rendszerhasznalo
az igényelt villamos energiat atveheti, amely(ek)en a halézati engedélyes a villamos
teljesitményt, tdbbletteljesitményt biztositja;

a hal6zatra csatlakozas és bekapcsolas CSD rendelet alapjan meghatarozott maszaki
feltételeit - elkilonitve a csatlakozoé-berendezés Iétesitésére vonatkoz6 adatokat a kdzcéld
halozat egyéb érintett részeinek adataitol;

a héldzatra csatlakozés és bekapcsolds CSD rendelet alapjan meghatarozott pénziigyi
feltételeit - elkilonitve a csatlakozasi alapdijat, a csatlakozOberendezés-létesités és a
kdzcéll vezeték létesités dijat, a pénzigyi teljesités modjat és hataridejét;

a mérshely kialakitasara, annak ajanlott modjara és a fogyasztasmérs berendezés
elhelyezésére vonatkozo kdvetelményeket;

a rendszerhasznal6i tulajdonba kerils halozati rész kivitelezésénél alkalmazandd
gyartmanyokra vonatkozo hat6sagi engedélyek sziikségességét;

az alkalmazando érintésvédelmi modot és az érintésvédelmi kioldé paramétereket;

mas rendszerhasznalé villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen
befolyasol6 haldzati zavarokat okozd felhasznaldi berendezés alkalmazésa esetén a
halozati zavarok korlatozasara vagy megelézésére vonatkoz6 elsirasokat, ajanlasokat;

a haldzati csatlakozashoz és a hal6zathasznalathoz szlikséges engedélyek felsorolasat;

DEMASZ Zrt.
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a bekapcsolas és a halézathasznalat megkezdésének idspontjat;
- arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének modijat;

- a halozati engedélyesnek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
idstartamat;

- ahéalozati csatlakozésra és a haldzathasznalatra vonatkozo teljes kora ajanlatot, valamint a
héldzati csatlakozasi szerzédés tervezet halozati engedélyes altal alairt példanyait.

- a bizomanyosként torténs eljarasra vonatkozO meghatalmazasnak az egyetemes
szolgéltatd, mint meghatalmazott éltal alairt példanyait is.
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4.1

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES
ELOKESZITESE, LETREJOTTE ES HATALYA

Az egyetemes szolgaltatdval szerzedéskotésre jogosult felhasznalok meghatarozasa
Az egyetemes szolgaltatas igénybevételére a kdvetkezs feltételek szerinti felhasznaldk jogosultak:
- lakossagi fogyasztok csatlakozasi teljesitménytsl fiiggetlendil

- a kisfeszlltségen vételezs, dsszes felhasznalasi helyiik tekintetében egyuttesen 3*63 A-
nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményi felhasznalok

A jogosultsdg meghatarozasa szempontjabol a csatlakozasi teljesitményt a felhasznalé altal a
halozathasznalati szerzsdésben lekdtni kivant névleges csatlakozasi aramerassség, teljesitmény, vagy
a felhasznalo és az elosztd kdzott mar létrejott halozathasznalati szerzédésben vételezésre lekotott
névleges aramerssség, teljesitmény hatarozza meg. Amennyiben a felhasznalasi helyre kilon
hélézathasznélati szerzédés még nem kerllt megkdtésre, akkor a csatlakozasi teljesitmény
meghatarozasa tekintetében az RHD rendeletben a teljesitmény meghatarozasara vonatkozé
szabalyok az iranyaddak, az alapjan kell a jogosultsagot meghatarozni.

Jogosultsag és aralkalmazas szempontjabdl lakossagi fogyaszténak kell tekinteni a laka&sokat
magéaban foglalo épllet k6zos helyiségeinek villamosenergia-igénye (Iépcsshaz vilagitas, felvono,
sth.) szempontjabol a tarsashazat, vagy a tulajdonosok kozosségét. Vegyes rendeltetésa épiilet
esetén tobbségében lakossagi fogyasztas esetén jogosult az egyetemes szolgaltatasra a tarsashaz,
illetve tulajdonosok kozossége. E felhasznalok azonban nem minésithetéek védends
fogyasztoknak, mivel a fogalom-meghatarozas miatt csak természetes személyek lehetnek védends
fogyasztok, tovabba rajuk a kikapcsolasi eljaras soran a nem lakossagi fogyasztokra vonatkozo
feltételek vonatkoznak.

Amennyiben a természetes személy felhasznalé egy felhasznalasi helyen belll lakossagi
felhasznalasi célra és nem lakosséagi felhasznalasi célra is felhasznélja a villamos energiat, akkor azt
ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik.

Természetes személy felhasznalo esetén lakossagi céli fogyasztasi helyei, és nem lakossagi céld
felhasznalasi helyei szempontjabdl a jogosultsagot kilon-kilon kell vizsgalni, a lakossagi
felhasznalasi helyek teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakossagi felhasznalasi
helyek 0sszegzett teljesitményigényének szamitasakor.

Nagy-, vagy kozépfesziiltségi csatlakozasi ponton keresztiil ellatott fogyasztasi helyre a VET
alapjan a felhasznalé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra.

A kozintézményi felhaszndlok a VET-Vhr 26/A. §-ban leirt igazolas esetén jogosultak az
egyetemes szolgaltatdval szerzsdést kotni. A jogosultsag feltételeit és annak igazolasi médjat az
M.7. melléklet tartalmazza.

A jogosultsagot a DEMASZ Zrt. a fogyasztd nyilatkozata, és a felhasznélasi hely(ek) jellemzsi
alapjan az eloszt6i engedélyes bevonasaval vizsgalja. Amennyiben a felhasznalé a jogosultsag
feltételeinek nem felel meg, akkor a szerzédés megkotése megtagadhatd, illetve a mar megkotott
egyetemes szolgaltatoi szerzédést 60 napos felmondasi hataridsvel felmondhatja és kovetelheti
karat a DEMASZ Zrt. Az egyetemes szolgéltatasra jogosultsag feltételeinek megléte esetén a
felhasznald ismét kezdeményezheti egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 szerzsdés megkotését.
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4.2

Fenti szerzédéskotési jogosultsagi szabalyok a kozvilagitas mikodtetése céljabol igényelt villamos
energia esetén is érvényesek.

Szerzédéskotésre vonatkozo egyes feltételek

A DEMASZ Zrt.-t a makodési engedélyében meghatarozott makddési teriileten az egyetemes
szolgéltatasra jogosult felhasznalokkal villamosenergia-vasarlasi szerzédéskotési  kotelezettség
terheli.

A szerzédés megkotéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznalonak rendelkezésre éll6 teljesitménnyel
kell rendelkeznie, melyet halézati csatlakozasi szerzédés, vagy a koziizemi szolgaltatoval kotott
kdziizemi szerzsdés bizonyithat.

Nem kéthets villamosenergia-vasarlasi szerzsdés olyan felhasznalasi helyre, melyre mar érvényes és
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzsdés létezik.

Nem koteles szerzsdés megkotésére a DEMASZ Zrt. a szerzédésszegés miatti kikapcsolast és a
szerzsdésfelmondast kdvetsen, amennyiben a szerzédéskotést a szerzodésszegéssel (dijtartozassal)
érintett felhasznalasi helyen a felhasznaldval kdzdsen vételezs lakossagi fogyasztonak minssils
igényls kezdeményezi.

Amennyiben a felhasznald mas kereskedsnél, vagy az egyetemes szolgaltaténal meglévé fogyasztasi
helyére tartozassal rendelkezik, akkor a kereskeds, egyetemes szolgaltatdé nem koteles a
villamosenergia-vasarlasi szerzsdés megkotésére az ESzSz 7. § (11) alapjan.

A felhaszndld igénye alapjan az 3.3 pont szerint a DEMASZ Zrt. szerzédéstervezetet kiild a
felhasznalo részére.

Eltérs megallapodas és az alabbi bekezdésben meghatarozott eset kivételével minden felhasznalasi
helyre kiilon szerzsdést kell kotni. Tobb fogyasztasi hely esetén a szerzodés megkothets akként is,
hogy a felhasznalasi helyenkénti adatok kilon szerzédéslapokon szerepelnek, mig a minden
felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok egy szerzsdéslapon kertilnek feltiintetésre.

Nem kell kiilon szerzédést kotni azzal a felhasznal6val, aki a felhasznalé mért halozatan vételez, és
akinek a felhasznalé adja tovabb a villamos energiat.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés nem ad jogosultsagot a csatlakozasi ponton torténs
felhasznaloi betplalasra. Héaztartasi méretd kiserésma esetén a betaplalasra kilon szerzadést kell
kotni.

Egy szerzsdést kell kotni egy fogyasztasmérs berendezésen keresztlil kdzdsen vételezs lakossagi
fogyasztokkal, akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében egyenls
jogok illetnek meg és a felhasznalas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felelssek. A szerzodés
megkotéséhez a kdzds fogyasztoknak képviselst kell kijeldlnitk (meghatalmazniuk), aki jogosult a
szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatok adasara. A szolgaltatd a szerzsédéssel kapcsolatos
értesitéseit, szdmlakat a képviselonek kildi meg. Az egyetemleges felelésség nem vonatkozik a
tarsashaz kozos tulajdonban all6 épiletrészben (helyiségben) torténs fogyasztas dijfizetési
kotelezettségére.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott
kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhaszndlé a VET alapjan a vele jogviszonyban allé
egyetemes szolgaltatoi engedélyes mérlegkdrének tagja, mérlegkori tagsagi szerzodés megkotésére
nem kotelezhets, a mérlegkori tagsagot dijmentesen biztositja az egyetemes szolgaltato.
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4.3

4.4

A villamosenergia-vasarlas szerzédési feltételeinek egyoldali mddositasa

A DEMASZ Zrt. a VET alapjan az egyetemes szolgéltatasi szerzsdések alabbi esetekben jogosult a
MEH elszetes hozzajarulasat kovetsen egyoldalian modositani:

a) a villamosenergia-értékesitési szerzsdések vagy altalanos szerzsdési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a
szerzédés feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténs 1ényeges modositasat, kivéve a
141. § (7) és 143. § (4)-(5).-ben valamint a kiilén jogszabalyban foglaltakat. E kivételek a
hatdsag ar valtozasat, és az egyetemes szolgaltatdi villamosenergia-ar valtozasat teszik
lehetsve.

b) jogszabalyvaltozas vagy a MEH dodntése indokolja.

Lényeges madositasnak minssil  kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire,
idstartamara vagy minsségi  célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia
értékesitésére vonatkozé szerzsdés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozé maédositas.

Ha az egyetemes szolgéaltatd a villamosenergia-értékesitési szerzédést az éltalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldaltan modositani, kdteles a mddositasrol
annak hatalybalépését megelszasen legalabb 30 nappal a felhasznaldkat értesiteni, a felhasznalokat
megillets felmondas feltételeirsl szolé tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben a felhasznald
jogosult a mddositas targyaban megkuldott értesitést kovets 30 napon belil a szerzodés
felmondasara. (VET 62. § (2) bekezdés c) pont és 73. § (4) bekezdés)

Amennyiben a médositas a felhasznald szdmara héatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznald
az értesitéstsl szamitott 45 naptari napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a villamosenergia-értékesitési szerzsdést.

Az értesitési hataridsket nem kell az altalanos szerzsdési feltételek azon maédositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzodési feltételek moddositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédési
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely dij csokken.

A DEMASZ Zrt. a villamosenergia-véasarlasi szerzédés jelen iizletszabalyzatban meghatérozott,
egyoldalian valtoztathatd feltételeinek varhatdé maodositasa esetén, azok hatalybalépése elstt
legalabb 30 nappal

a) a modositas tartalmat legalabb egy orszagos napilapban és legalabb egy helyi lapban is,
legalabb két alkalommal k6zzétenni,

b) a modositast az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kdzzétenni,

c) az érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerzédés
felmondasanak lehetsségérsl irasban értesiteni.

Engedélyes személyében bekovetkezg valtozas

Amennyiben a DEMASZ Zrt. - kérelmére egyetemes szolgéltatoi makodési engedélye azért kerill
visszavonasra, mert a DEMASZ Zrt. — egyetemes szolgéltatasi teriiletén az EDF International S.A.
kozvetett tulajdonaban &ll6 masik vallalkozas (,,jogutdd egyetemes szolgaltaté™) folytatja a
kordbban a DEMASZ Zrt. altal végzett egyetemes szolgaltatési tevékenységet, a DEMASZ Zrt.
jogosult a jogutdd egyetemes szolgaltatdval kotott szerzsdésben, a felhasznald elszetes értesitése
mellett, a jogutdd egyetemleges szolgaltatora engedmeényezni a felhasznald villamos energia-
vésarlasi szerzsdését, a jogutdd egyetemes szolgéltatd jogosult atvéllaini a DEMASZ Zrt.
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valamennyi, ezen szerzédésbsl folyd kotelezettségét. Ebben az esetben a felhasznald villamos
energia-vasérlasi szerzédésében a DEMASZ Zrt. mint egyetemes szolgéltatd helyére a jogutod
egyetemes szolgaltatd 1ép. Ebben az esetben a villamos energia vételezésének a szolgéltatd
személyében bekovetkezs véltozasrdl tortént értesitést kovets folytatdsaval a felhasznaldnak a
Polgari Torvénykdnyv 332. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulasa a jogutdd egyetemes
szolgaltatonak a villamosenergia-vasarlasi szerzsdésbe a DEMASZ Zrt. mint kotelezett helyére
torténs belépéséhez megadottnak tekintends. A villamos energia-vasarlasi szerzédés rendelkezései
az egyetemes szolgaltaté személyében bekovetkezett valtozas esetén egyebekben valtozatlanul
hatalyban maradnak.

Véleményeltérés kezelése

Amennyiben a felhasznalé az egyetemes szolgaltato ajanlatat teljes egészében nem fogadja el, és a
villamosenergia-vasarlasi szerzsdést véleményeltéréssel irja ala, Ugy az alairt tervezet a felhasznalo
részérsl Uj ajanlatnak minasil, amely alapjan a villamosenergia-vasarlasi szerzédés csak akkor jon
létre, ha azt az egyetemes szolgaltato alirasaval elfogadja, és a villamosenergia-vésarlasi szerzédést
a felhasznalénak visszakiildi. Ebben az esetben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejéttének
idspontja az a nap, amelyen az egyetemes szolgaltatd a felhasznalé altal véleményeltéréssel
visszakildott tervezetet elfogadta, és aldirasaval megerssitette. Az egyetemes szolgaltatd a
felhasznald altal véleményeltéréssel alairt villamosenergia-vasarlasi szerzsdést, annak elfogadasa
esetén a kézhezvételtsl szamitott 15 napon belll koteles a felhasznalénak visszakildeni. A
visszakildés tényének igazolasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

Amennyiben a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatd altal készitett villamosenergia-vasarlasi
szerzodést véleményeltéréssel fogadja el, a felhasznalé a szerzédéstervezet kézhezvételétsl
szamitott 15 napon belll jogosult az egyetemes szolgaltatdval egyeztetést kezdeményezni. A
felhasznaldi kezdeményezés alapjan megtartott egyeztets targyalason az egyetemes szolgaltato
jegyzskdnyvet koteles felvenni, amelynek minden olyan Iényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaznia
kell, amely a villamosenergia-vasarlasi szerzsdés létrejotte szempontjabdl jelentsséggel bir. A
felhasznald jogosult véleményét, allasfoglalasat a jegyzskdnyvben feltiintetni. A jegyzskonyv felek
altal alairt egy példanyat az egyetemes szolgaltatd koteles a felhasznaldnak atadni, masik példanyat
megarizni, és esetleges hat6sagi ellensrzés vagy felhasznaldi panasz (igyintézése esetén az eljard
hat6sagnak bemutatni.

Az egyezets targyalds megtartasanak kotelezettsége nem vonatkozik a szerzédéstervezet
jogszabalyban elsirt hat6sagi jovahagyason alapulé elemeire, illetve szerzédési feltételeire.
Amennyiben a felhasznal6é jogszabalyban elsirt hatdsagi jovahagyason alapuld szerzsdési feltétel
vonatkozasaban tett észrevétel, errsl az egyetemes szolgaltatd irasban tajékoztatja.

Abban az esetben, ha az egyeztetés a felek k6zott eredményre vezetett, a villamosenergia-vasarlasi
szerzédést a jegyzokonyv lezarasaval és alairasaval egyidejtleg kotelesek alairni.

A szerzédés létrejotte

Abban az esetben, ha a felhasznald az egyetemes szolgaltatd tajékoztatdjaban foglalt ajanlatot
elfogadja és — az egyetemes szolgaltaté altal vallalt ajanlati kotottség idstartama alatt — a megkildott
villamosenergia-vasarlasi szerzsdés tervezetet véleményeltérés nélkiil az egyetemes szolgaltatonak a
keltezés feltlintetésével alairva visszakildi, a villamosenergia-vasarlasi szerzédés annak az
engedélyes altal torténs kézhezvételének napjan Ilétrejon. Az egyetemes szolgaltatd, vagy
megbizottja a felhasznald és az egyetemes szolgaltatdé kozott létrejott jogviszonyrdl az elosztoi
engedélyest haladéktalanul, de legkéssbb harom munkanapon beliil tajékoztatja.
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Amennyiben a felhasznalé a halézati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerzsdését sajat maga koti
meg, a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalyba lépésének tovabbi feltétele, hogy a felhasznald
az eloszt6 haldzati engedélyessel kotott halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzsdésének
alairt példanyat az egyetemes szolgaltatonak atadja, vagy megkaildije.

Amennyiben az egyetemes szolgéltatd a felhasznld héldzati csatlakozasi és haldzathasznélati
szerzédését bizomanyosként kezeli, a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatélyba [épésének
tovabbi feltétele, hogy az egyetemes szolgaltatdé a haldzati engedélyessel bizomanyosként a
felhasznald javara a hal6zati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédést megkdsse. Az egyetemes
szolgaltatd az alairt haldzati csatlakozasi és halzathasznalati szerzédés egy példanyat az utolso
alairastdl szamitott 30 napon bellil koteles a felhasznalénak megkuldeni.

Az egyetemes szolgaltatas keretében megkodtends villamosenergia-vasarlasi szerzédések
tartalmi kdvetelmeényei

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak az egyetemes szolgaltatéval kdtends
villamosenergia-vasarlasi szerzsdésének legalabb a kdvetkezsket kell tartalmaznia:

a) a szerzédo felek megnevezése, azonositd adataik: természetes személy esetén a
nevének, sziletési nevének, anyja nevének, sziletési idejének, sziletési helyének,
lakcimének, adatait igazol6 okmany tipusa, azonositoja, gazdalkodd szervezet
esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak, képviselsjének feltlintetésével,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezds idspontja,

c) a nyljtott szolgaltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott minsségi szinvonala, valamint az ettél
eltérs szinvonall szolgaltatds jogkovetkezménye, ideértve az arra vald
hivatkozast is, hogy az eltérs szinvonall szolgaltatas miatt fizetends kotbér
megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol,

d) a szerzodés megkotésekor hatalyos EAR-ben, vagy lizletszabélyzatban
meghirdetett arakra és dijakra, valamint a valaszthatd fizetési maddokra
vonatkoz6 tajékoztatas,

e) a szerzédés idstartama, a szerzédés feltételei, valamint az igénybe vett
szolgaltatasok, illetsleg a szerzsdés megsziintetésének, felmondasanak feltételei,

f) a szerzodésszegés esetei €s jogkovetkezményei,

9) annak a halozati engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amelynek
rendszeréhez a felhasznéld kdzvetve vagy kozvetlenil csatlakozik;

h) az egyetemes szolgaltatd és az adott teriletre mikodési engedéllyel rendelkezs
halozati engedélyes tgyfélszolgalati irodajanak elérhetsségét;

i) a felhasznalési hely (helyek) és elszdmolasi/csatlakozasi pont(ok) megjelolését;
)] a szolgaltatott villamos energia mdszaki jellemzaéit;

k) az igénybe venni kivant, szerzsdott villamos teljesitményt;

) a felhasznalt villamos energiaért fizetendé ar meghatarozasanak modjat;

m) az elszdmolasi és szamlazasi idsszakokat;
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n) a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének madjat és feltételeit, tulfizetés esetén a
kdvetkezé szamlakba beszamitasrol rendelkezés

0) nem lakossagi fogyasztok esetén a szerzédésszegés esetére szold biztositék
meghatarozasa (jelzalog, bankgarancia, fizetési elsleg, stb.)

p) a felhasznaldi, illetve lakossagi fogyasztdéi panasz benyljtasanak és
ugyintézésének lehetsségérsl és modjarol valé  tajékoztatds, valamint a
fogyasztovédelemrsl sz6l6  torvényben meghatarozott fogyaszt6i jogvita
egyezségen  alapul6  rendezésének  megkisérlésére,  tovabbad  ennek
eredménytelensége  esetén az  lgy elddntésére irdnyuld  eljarasok
kezdeményezésének modja és feltételei.

A szerzsédés forméjat és tartalmi elemeinek minden felhasznalora altalanosan jellemzé részét az
altalanos szerzsdési feltételek kozott kell meghatarozni. A villamosenergia-vasarlasi szerzédést
kots felhasznalokra vonatkozé altalanos szerzodési feltételek a jelen Uzletszabalyzat M.4. szamu
mellékletét képezik.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés 6nmagaban nem jogosit az atviteli és az elosztéhal6zat
hasznalatara, arra érvényes halézati csatlakozasi és halozathasznalati szerzodéssel kell a
felhasznalénak rendelkezni.

471  Nem lakossagi felhasznalok esetében a szerzédésszegés esetére vonatkozO biztositék
kikotésének esetei

A nem lakossagi felhasznald szerzsdésszegése (ide értve de nem kizarélagosan a nem fizetése miatt
bekovetkezs szerzsdésszegés estét) esetén a DEMASZ Zrt. felhivasatdl szamitott 15 napon beliil a
DEMASZ Zrt. szamara a felek eltérs megéllapodasa hianyaban legfeljebb 3 havi atlagfogyasztasa
ellenértékének fedezetére szolgald, a jogosult igénye szerinti (jelzalog, bankgarancia, fizetési elsleg)
biztositékot koteles nydjtani.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés mellékletei

Amennyiben a szerzédé felek megallapodasa alapjan fizetési megallapodas megkotésére kerdl sor,
gy ezen melléklet a felhasznaldval kotott szerzsdés elvalaszthatatlan része, azok megkdtése nélkiil
a szerzédés nem hatdlyos. A 4.8.2 pontban szerepls, fogyasztasmérésrsl szOl6 helyszini
jegyzskdnyv (kapcsolasi lap, fellilvizsgalati lap, illetve a beavatkozasi lap) kiallitasa, illetve a 4.8.3
pontban szereplé 6nall6 bizomanyosi, vagy megbizasi szerzédés megkotése utan a hatalyos
szerzsdés mellékletévé valik.

481  Fizetési megallapodas

A villamosenergia-vasarlas dijanak elszdmolasa és a mindenkori villamosenergia-szamlak
fizetése a szerzédésben, illetve kilon kotott fizetési megallapodasban rogzitett feltételek
mellett torténik. A fizetési megallapodasok megkotésénél az alabbi szempontokat kell
figyelembe venni:

az MNB mindenkor érvényes rendelkezései az alkalmazhat6 fizetési modokrol
(készpénzatutalasi megbizas, atutalds, hataridss beszedési megbizés, beszedési
megbizés, POS terminal)

a mindenkor hatéalyos armegallapitasban foglalt elsirasok,

a fizets Osszes vételezési helyén a varhatd villamosenergia-felhasznélas havi mértéke,
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483

az Utemezett dijfizetés gyakorisaga és esedékessége,
késedelmi kamat mértéke stb.

Amennyiben kilon fizetési megéllapodast nem kotnek a felek, abban az esetben a
fogyaszto, illetve a fizets az altalanos szerzsdési feltételekben rogzitettek szerint koteles a
szolgéltatés ellenértékét megfizetni.

Kapcsolasi lap, felulvizsgalati lap, illetve a beavatkozasi lap

A kapcsolési lap, és a felulvizsgalati lap, illetve a beavatkozési lap a szerzédésben
megjelolt felhasznalasi helyre felszerelt fogyasztasmérs-berendezés midszaki adatait,
azonositoit, mérsallas(oka)t, tularamvédelmi készllékek adatait, mérsvaltok adatait,
vezérls késziilék adatait, a zarOpecsétek szdmat elhelyezését azonositéit tartalmazo
helyszini jegyzskonyv.

A kapcsolési lap, a felllvizsgélati lap, illetsleg a beavatkozéasi lap alairdsaval a
rendszerhasznalé igazolja, €és elismeri a szamlazas adatainak alapjaul szolgald
mérsberendezés felszerelését, és a zardpecsétek elhelyezését, illetsleg a kapcsolasi és
felllvizsgalati lapon, illetsleg beavatkozasi lapon szereplé mavelet elvégzését, a helyszini
mérsadatokat (azonositok, mérsallas(ok)), és a zaropecsétek sértetlen meglétét.

A kapcsolasi lap, a fellilvizsgélati lap, illetve a beavatkozasi lap a kiéllitasatol kezdsdasen a
szerzodés mellékletét képezi, annak elvalaszthatatlan része, melynek jol olvashatd
példanyat a rendszerhasznalénak at kell adni.

Megbizasi vagy bizoméanyosi szerzsdés

A kulén megkdtott meghbizasi szerzédés vagy bizomanyosi szerzédés annak megkotése
utan a villamosenergia-vasarlasi szerzédés részévé valik. A megbizési vagy bizomanyosi
szerzédés a villamosenergia-véasarlasi  szerzédés felmondasa nélkil felmondhaté a
felhasznald részérsl. Ebben az esetben a villamosenergia-vasarlasi szerzodés modositassal
tovabbra is hatalyban maradhat.

49  Aszerzédés idébeli hatalya és modositasa

491

492

Hatarozatlan idstartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerzsdés

A villamosenergia-vasarlasi szerzodés megkdthets hatarozatlan idstartamra, melyet a felek
kdzds megegyezéssel barmikor madosithatnak.

A szerzédésmodositasra a szerzédéskotés szabélyai értelemszerden irdnyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi
szerzédés is madosul a felhasznald részérsl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Hatarozott idstartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerzsdés

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés ideiglenes vételezés esetén megkothets hatarozott
idstartamra, melyet a felek kbzos megegyezéssel barmikor maédosithatnak. A hatarozott
idstartamra megkotott szerzodés a felek megallapodasanak megfeleléen legkevesebb
1nap, de legfeljebb 12 havi idstartamra szélhat az eloszté hozzajarulasaval. A
szerzédéses idstartam lejartakor a szerzédés megszanik.

A szerzédésmodositasra a szerzédéskotés szabélyai értelemszerien irdnyadok. Az
Uzletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzsdési feltételek megvaltozasa esetében, a
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493

valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi
szerzédés is madosul a felhasznald részérsl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Szerzédésmodositas a felhasznald részérsl

A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben
szerepls adataiban bekdvetkezett véltozast a felhasznélé koteles 15 napon belil
bejelenteni a DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalatanak, mely bejelentést a DEMASZ Zrt.
szerzédésmaodositasi kezdeményezésnek minésiti.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyitt a szerzédés
maddositasa az elszdmolasban visszamensleges hatalyt korrekciot kildndsen az alabbi
esetekben nem eredményezhet:

- elszamolasi idészak utdlagos madositasa

teljesitmény mddositas

tarifa valtas

fizetési mod ut6lagos megvaltoztatasa

A felhasznald bejelentésének hianyabdl vagy késedelmes bejelentésébsl ereds esetleges
kéarokért a felhasznaldt az altalanos szabélyok szerint kartéritési felelssség terheli.

Amennyiben a felhasznald nem az egyetemes szolgéltatdn keresztil intézi az elosztonal a
halozathasznalat szerzsdésben a szerzsdott teljesitmény modositasat, akkor kételes arrol
az egyetemes szolgéltatonak értesitést adni az erre vonatkozd elosztdi igénybejelentéssel
egyatt.

410 A szerzédés felmondasa, megsziinése

4.10.1

4.10.2

Szerzsdésfelmondas a felhasznald részérsl

A szerzsdést a felhasznéald 30 napos felmondasi idével barmikor irdsban felmondhatja. A
DEMASZ Zrt. a felmondasi idstsl a felhasznald szamara kedvezs esetben és modon
eltekinthet.

Szerzsdésfelmondas az egyetemes szolgaltato részérsl

A szerzsdést a DEMASZ Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

a védends fogyasztok szerzsdéseinek kivételével - a polgari jog szerinti
szerzédésszegés esetén,

ha a vele szerzédéses viszonyban all6 felhasznal6é villamosenergia-vételezését a
fogyasztasi helyen megsziintette,

ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag feltételeinek nem felel meg

ha a felhasznald fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerzodésszegést
kdvet el és a szerzédésszegés kovetkezményeként a szerzsdésfelmondas 5.3
fejezetben részletezett feltételei fennallnak.

a védends fogyasztok kilon jogszabalyban meghatarozott szerzédésszegése esetén;

A szerzédés felmondasat irasban kell k6zolni a felhasznaloval. A szerzédés megszinése
utin a DEMASZ Hal6zati Eloszté Kft. jogosult a felhasznalasi helyen léve, sajat
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4.10.3

tulajdonat képezs elszamolasi fogyasztasmérs berendezés leszerelésére, ha ezen idépontig
Uj felhasznalé a felhasznalasi helyre érvényes szerzsdéssel nem rendelkezik.

A felhaszndld felhasznélasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesits
engedélyes személyében beéllt valtozas

Ha a felhasznald a felhasznélas helyérsl elkoltozik, koteles azt az elkoltozés tervezett
idspontja elstt legalabb 8 nappal az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni, és
villamosenergia-vasarlasi szerzsdését irasban felmondani valamint Gj levelezési cimét,
elérhetsségét megadni az elszamolés megkuldése érdekében. Abban az esetben, ha az Uj
felnasznalasi hely a DEMASZ Zrt, mint egyetemes szolgéltatd engedélyében
meghatarozott szolgaltatasi teriletre esik, a felek akként is megallapodhatnak, hogy a
meglevs villamosenergia-vasarlasi szerzédést — annak megszintetése és Uj szerzsdés
megkotése helyett — az Gj felhasznalasi helyre tekintettel megfelelsen modositjak.

Amennyiben az elkoltdzs felhasznald a villamos energiarol szol6 2001. évi CX. torvény
alapjan kotott kozizemi szerzsdéssel rendelkezik, vagy Ptk. alapjan rautalé magatartassal
vételez, Ggy annak felmondasaval a felhasznalasi helyre vonatkozd jogviszonya — a
hélézathasznélatot illetsen is — a felmondas napjara teljes egészében megszanik.

Amennyiben a felhasznal6 kilon villamosenergia-vasarlasi szerzsdéssel, valamint halozati
csatlakozési és a halozathasznélati szerzsdéssel rendelkezik, ugy a villamosenergia-
vasarlasi szerzsdés felmondasaval vagy modositasaval egyidejileg a hal6zathasznalati
szerzodését is koteles a VHSz rendelkezései szerint megszintetni, vagy a szerzédést
megfelelsen madositani abban az esetben, ha az (j felhasznalasi hely is a DEMASZ
Haldzati Eloszto Kft., mint haldzati engedélyes mikodési tertiletére esik.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd a felhaszndld halézati csatlakozési és a
halozathasznalati szerzédését bizomanyosként kezeli, gy a halézathasznalati szerzodés
megszlintetésére vagy — a villamosenergia-vasarlasi szerzédés fentiek szerinti médositasa
esetén — madositasara a felhasznald az egyetemes szolgaltatonak koteles meghbizast adni.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybevevs felhasznalé a sziikséges villamos energiat a
tovabbiakban mas egyetemes szolgaltat6tol, vagy villamosenergia-kereskedstsl kivanja az
adott felhasznélasi helyen beszerezni, koteles ezt irasban az egyetemes szolgéltatonak
bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi szerzsdését, és a bizomanyosi szerzédését az
abban foglalt felmondasi hataridsvel felmondani. Ebben az esetben a halézati csatlakozasi
és a halozathasznélati szerzédés véltozatlan tartalommal hatélyban marad, az egyetemes
szolgaltatd helyébe a szerzsdésben a felhasznalé részére villamos energiat értékesits
engedélyes Iép.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevs felhasznal6 a felhasznalasi helyrsl elkoltozik,
vagy az egyetemes szolgaltatds igénybevételével felhagy, az egyetemes szolgaltato
felnivasara a DEMASZ Halozati Eloszto Kft. az errsl szolo értesités kézhezvételétsl
szdmitott 5 munkanapon belll koteles a csatlakozd és mérsberendezés éllapotat a
helyszinen téritésmentesen ellensrizni, és az ellenérzés eredményét jegyzokonyvben
rogziteni. A helyszini ellenérzés soran a felhasznalonak vagy irasbeli meghatalmazéssal
rendelkezs képviselsjének jelen kell lennie.

Az ellenérzéssel, annak  korllményeivel, illetve  eredményével  kapcsolatos
véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyzskdnyvben feltantetni. A
jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat az egyetemes szolgaltatd koteles a
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felhasznaldnak atadni, masik példanyat megérizni, és esetleges hatdsagi ellensrzés vagy
felhasznal6i panasz Ugyintézése esetén az eljaré hatdsagnak bemutatni. A felhasznalo ezen
jogainak korlatozasa — tekintet nélkil arra, hogy az ellensrzést az elosztd halozati
engedélyes végzi — az egyetemes szolgaltaté sulyos szerzsdésszegésének minssil. Az
egyetemes szolgaltatd jegyzokonyv atadasi kotelezettségét a helyszinen az ellensrzést
elvégzs teljesiti.

Az egyetemes szolgaltatd nem hivatkozhat szabalytalan vagy jogellenes vételezésre, és ez
alapjan semminemd igényt nem érvényesithet a felhasznaléval szemben, ha az el6z6
bekezdésben meghatarozott helyszini ellensrzési kotelezettségének 15 napos hataridsn
bellil nem tesz eleget az eloszto.

A felhasznéloi bejelentés elmulasztasa vagy az elosztd héldzati engedélyes helyszini
ellensrzésének megakadalyozasa esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan az
elkoltozott vagy az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagyd felhasznald felel a
fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel
megvalositott szerzsdésszegések jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig az elosztd
hélézati engedélyes a felhasznéldsi hely ellenérzését el nem végzi. A bejelentés
megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellensrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

A felhasznald mentestil a felelssség aldl, ha a halozati engedélyes a helyszini ellenérzés
soran nem allapit meg szabalytalan vagy jogellenes vételezést, és a felhasznalo az altala
elfogyasztott villamos energia dijat az egyetemes szolgaltatonak megfizette. Az
elkoltdzést, vételezés megszinést bejelents felhasznalé mentesil a felelssség alol akkor is,
ha a felhasznalasi helyen vételezni kezds 0j felhasznald6 magatartasa miatt az eloszto
hélézati engedélyes irasbeli felszolitdsa ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini
ellensrzést a bejelentést kdvets 30 napon belil. Ebben az esetben a bejelentés napjatél az
uj felhasznal6t terheli a felelésség. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a
helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

A felhasznalasi helyrsl elkoltdzs, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas
igénybevételével felhagyd, tovabba az egyetemes szolgéltatét valtd, vagy a
villamosenergia-kereskeds Altali ellatast valasztd felhasznédlé és a vele szerzédéses
viszonyban levs egyetemes szolgaltatd a szerzédés megsziinésének — vagy amennyiben
annak modositasarol rendelkeznek — a modositasanak napjara kotelesek egymassal teljes
korten elszdmolni és a még meg nem fizetett tartozdsokat megfizetni. Amennyiben a
felhasznald kiilén haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzsdéssel nem rendelkezik,
illetve ezen szerzédést bizomanyosként az egyetemes szolgaltatdé kezeli, Ugy az
elszamolast a felek a haldzati jogviszonyra vonatkozdan is kotelesek elvégezni. Ha a
felhaszndld kulon héaldzati csatlakozési és haldzathasznalati szerzsdéssel rendelkezik,
akkor Uj felhasznalasi helyre torténs koltozése esetén a haldzathasznalatra vonatkozd
szerzédés megsziintetésére és a felek kozotti elszamolasra a VHSz és az elosztoi
Uzletszabélyzat rendelkezései iranyadok.

Ha a felhasznalé az elkdltozést kbvetsen az Uj felhasznélasi helyen egyetemes szolgaltatas
igénybevételére kivan szerzsdést kotni, akkor a jelen (izletszabalyzat rendelkezései alapjan
koteles eljarni. A felhasznal6 az igénybejelentésével egyidejaleg koteles irasban igazolni,
hogy a korabbi felhasznélasi helyén térténs vételezése tekintetében az st ellatd egyetemes
szolgaltatdval, illetve az elosztd halézati engedélyessel teljes kdrden elszamolt, tartozésa
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nem éll fenn. Nem kell igazolast bemutatni, ha az (j fogyasztéasi helyen a DEMASZ Zrt.
egyetemes szolgéltatasat, és a DEMASZ Halézati Elosztd Kft. halozati szolgaltatésat
kivanja a felhasznélé igénybe venni, mivel ezen esetben a DEMASZ Zrt. azt ellensrzi a
szamlazasi és tgyfél-informacids rendszerben.

Amennyiben a felhasznéld olyan felhasznélasi helyre koltozik, ahol a héldzati csatlakozés
mar Kkiépitésre kerllt, a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az igénybejelentéstsl
szamitott 15 napon belil meg kell kétni. A DEMASZ Zrt-hez, mint egyetemes
szolgaltatbhoz  torténs  igénybejelentés esetén az igénybejelentés idspontjara
visszamendleges hatéllyal jon létre a szerzsdés, amennyiben a helyszini ellensrzés a
szerzodésszert vételezés tényét igazolta. Nem szerzédésszeri vételezés esetén a helyszini
ellensrzés, illetve a szerzsdésszera vételezés feltételeinek megteremtésének idspontjaval
jon létre a szerzsdés. Az 0j felhasznéld szerzsdesének hatalybalépésekor az elézé
felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédése megszinik az érintett csatlakozasi pontra.

Az egyetemes szolgéltatd az el6z6 bekezdés szerinti igazolast a teljes kora elszamolassal
(beleértve a felhasznald dij és esetleges szerzodeésszegs vételezésbsl ereds tartozasanak
vevsi folyoszamlajan torténs kiegyenlitését is) egyidejileg atadja a felhasznald részére.

A végszamlazas alapjaul szolgalé mérsallas lakossagi Ugyfélvaltozas esetén a két fél
(elkoltozs és Uj felhasznald) kozos leolvasasaval megallapitott mérasallas, annak hianyaban
a helyszini ellenérzést végzs altal a jegyzokonyvben rogzitett mérsallas.

A szerzédés megsziintetése
A szerzsdést a felhasznald és a DEMASZ Zrt. kdz6s megegyezéssel megsziintethetik.
Fizetési kotelezettség a szerzédés megszinése esetén

Abban az esetben, ha:
a fogyaszto, illetve vételezése megszinik,
a felek a szerzsdést megsziintetik, vagy

a szerzodést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal
felmeriilt koltségeket (pl. szamlamasolat dija) a fogyaszté a DEMASZ Zrt. altal elsirt
hataridsig koteles kiegyenliteni.

Amennyiben a fizets vagy a fogyaszto fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti
meg vételezését és Uj fogyasztasi helyen igényel villamos-energia szolgaltatast, a fizetési
kotelezettség teljesitéséig a DEMASZ Zrt. jogosult a teljesités megkezdését a dijtartozas
maradéktalan teljesitéséhez, illetve elsre fizets mérs alkalmazésahoz kotni, tovabba —
amennyiben az 0j fogyasztési helyen rendelkezésre éll villamosenergia-szolgéltatas — azt a
fizetési kotelezettség teljesitéséig - amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak -
kikapcsoltatni. Elsre fizets mérs alkalmazdsa esetén a tartozds rendezésére a
felnasznalonak megéllapodést kell kotnie a DEMASZ Zrt.-vel. A megallapodés be nem
tartasa esetén az elsre fizets mérshdz sziikséges feltdltokod kiadasara nem koteles a
DEMASZ Zrt. A védends fogyasztokra vonatkozo eltérs rendelkezéseket a 7. fejezet
tartalmazza.

DEMASZ Zrt.
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Amennyiben a fogyasztd Uj fogyasztasi helyre vonatkozd halézati csatlakozasi
szerzédéshen rogzitett 6sszegeket nem fizeti meg a szamlan szerepls hataridsig, a hal6zati
csatlakozasi, és annak hianyaban a héalzathasznélati-, valamint a villamosenergia-vasarlasi
szerzédés is megszinik. Ez esetben a DEMASZ Zrt. a fogyasztasi helyet kikapcsoltatja és
a szolgaltatassal osszefliggs dijak azonnal esedékessé valnak. Teljesitményndvelésre
vonatkozd csatlakozasi szerzédésben rogzitett fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a
szerzédések nem szinnek meg, hanem a teljesitményndvelés elstti llapot all vissza. A
halozati csatlakozasi szerzadésre vonatkozo részletes feltételeket a DEMASZ Halozati
Eloszto Kft. elosztoi Uizletszabélyzata tartalmazza.

4.11 A halézathasznalattal 6sszefliggé szerzédések kezelésének egyes esetei

Amennyiben a DEMASZ Zrt. a felnasznal6 kérésére a haldzati csatlakozési, haldzathasznélati és a
villamosenergia-vasarlasi szerzsdéseket osszevontan kezeli, gy a DEMASZ Zrt. a héldzati
engedélyestsl koltségtéritésre, a felhasznalotdl pedig megbizasi illetve bizomanyi dijra jogosult.
Ennek részletszabélyait a DEMASZ Zrt. és a halozati engedélyes kozotti kiilon megallapodaés,
valamint a jelen fejezet, és az M.8. mellékletben régzitett megbizasi és bizomanyi szerzédésmintak
rogzitik.

A megbizasi, illetve a bizomanyosi dij 6sszegét szintén jelen Uzletszabalyzat M.5. mellékletében az
egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo egyes tevékenységek dijai tartalmazzak.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédésre vonatkoz6 igénybejelentéskor elézetesen,
majd a szerzodés megkotésekor koteles nyilatkozni, hogy a hal6zathasznalati és haldzatcsatlakozasi
szerzodés megkdtésekor megbizasi vagy bizomanyosi jogviszony alapjan kivan-e szerzsdést kotni.

Az alabbi, részletesen kifejtett jogviszonyokra vonatkozo, egyéb nem szabalyozott kérdésekben, a
Ptk. vonatkozd szabalyai iranyaddak. A bizomanyosi és megbizasi jogviszony alapfogalmat és
tartalmat a polgari térvénykdnyvben szabalyozottak alapjan a kdvetkezs fejezetek tartalmazzak.

4111 Bizomanyosi jogviszony: (Ptk. 507. §.)

Bizomanyosi jogviszonyrél beszéliink, amikor a bizoméanyos (jelen esetben a DEMASZ Zrt.),
dijazas ellenében koteles a meghizo javara, (jelen esetben a felhasznal6) a sajat nevében szerzsdést
kotni.

Ez esetben a felhasznald kérésére az villamos-energia vasarlasi szerzédések megkotésekor a
DEMASZ Zrt. a sajat nevében, a felhasznalo éltal tortént (M.5 szam( mellékletben meghatarozott)
dij megfizetése ellenében, a felhasznald javara a hélozati engedélyessel megkoti a halozati
csatlakozési és halozathasznélati szerzsdeseket. A felhasznélé bizoméanyosi megbizés esetén
feltétlen hozzajarulasat adja, hogy a hasznalataban lévé csatlakozasi pontjan rendelkezésre allo
teljesitménnyel a DEMASZ Zrt. rendelkezzen a villamosenergia-vasarlési szerzsdés hatalya alatt. A
DEMASZ Zrt. a rendelkezésre allo teljesitményt nem novelheti, vagy csokkentheti a felhasznéld
hozzajarulasa nélkiil, kivéve azt az esetet, ha a felhasznald tartozasa miatt a DEMASZ Zrt. a
rendelkezésre all6 teljesitményt az elosztd engedélyes részére a tartozas mértékeig értékesiti. A
rendelkezésre all6 teljesitmény ilyen modon torténs értékesitésérsl a felhasznal 6t értesiteni kell.

A felhasznél6 e jogviszony idétartama alatt nem jogosult dnalléan, a DEMASZ Zrt. nélkil intézni
az ugyeit az elosztoi engedélyesnél.

A felhasznalé a bizomanyosi jogviszony idstartama alatt koteles az igénye szerint, javara kotott
halozati csatlakozasi és a halozathasznalati szerzodésbsl ereds dijakat az egyetemes szolgaltatd
részére megfizetni.
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A felhasznalé a bizomanyosi megallapodas megkotésével kifejezetten kotelezettséget vallal arra,
amennyiben a Bizomanyos altal a felhasznalo javara megkotott szerzsdés rendelkezéseit megszegi,
ugy viseli ennek jogkdvetkezményeit, ideértve a szerzédésszegéssel okozott kotbér, kar megtéritését
is.

A bizoményos (DEMASZ Zrt) a megbizonak felelssséggel tartozik mindazoknak a
kotelezettségeknek a teljesitéséért, amelyek a vele szerzsdes felet a szerzsdés folytan terhelik.

A dij magaban foglalja a bizomany ellatasaval rendszerint egytt jaré koltségeket is.

A bizomanyosi szerzédés kozvetitsi szerzédés, a bizomanyos altal a felhasznalo javara megkotott
szerzédéshsl a megbizdnak se jogai, se kotelezettségei nem fakadnak

A bizomanyosi eljarasra vonatkozé szerzédés mintajat az M.8. szamud melléklet tartalmazza.

4112 Megbizési jogviszony (Ptk. 474.8)

Megbizasi jogviszonyrol akkor beszéliink, amikor a megbizott (jelen esetben az DEMASZ Zrt.)
dijazas ellenében koteles a meghizo (jelen esetben a felhasznald) nevében és helyette a megbizasi
jogviszonyban rogzitettek szerint eljarni.

A megbizas kiterjed:
- hélozatcsatlakozasi és hal6zathasznalati szerzodések elskészitésében kdzremakddésre,
- hélbzatcsatlakozasi és haldzathasznélati szerzsdések megkotésére a felhasznald nevében
- bekapcsolas megrendelése;

- hélozatcsatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédések megkotésében kdzremakddni és a
meghizd nevében és javara a szerzsdeseket, és azok felhasznél¢ altal igényelt modositasait
megkotni, a felhasznalonak a héaldzati szerzsdéseket érints adatvaltozésainak kozlése az
eloszto felé;

- védends fogyasztok esetén a felhasznal6 képviselete az eloszté felé;

- hélézathasznalati  szerzédés  alapjan  fizetends  jogszabalyban  meghatarozott
rendszerhasznélati dijat a megbiz6 nevében az elosztdi engedélyes javara megfizetni azzal,
hogy az igy megfizetett Osszeget jogosult a megbizott, a megbizénak kozvetitett
szolgéltatasként kiszamlazni. Nem tartozik e korbe a felhasznalé szerzédésszegésébal
ereds dijak, koltségek, kotbér, kartérités, a felhasznald éltal megrendelt egyes elosztoi
tevékenységek kiilon dijai, csatlakozasi dijak;

- héldzatcsatlakozasi és hal6zathasznalati szerzsdések madositasakor a megbizét képviselni
az elosztdi engedélyes felé;

- hélozatcsatlakozasi  és  halozathasznalati  szerzsdésekkel — Osszefiiggs — megbizoi
panaszeljarasban a meghizo képviselete az elosztdi engedélyes felé.
A halozatcsatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédések megkotésére a Megbizott csak akkor
koteles, ha a megbizési szerzsdés ezt kifejezetten tartalmazza. Ez esetben a felhasznal6 kérésére,
megbizasara, a DEMASZ Zrt. a felhasznal6 javéara, nevében, és helyében eljarva megkdti a
halozathasznalati és halozatcsatlakozasi szerzédéseket.

Amennyiben a halézatcsatlakozasi és halozathasznalati szerzédések megkotése soran a megbizott
sajat nevében, de a megbiz6 javara jar el, akkor az igy megkdtott szerzodésekbsl ereds jogok és
kotelezettségek — a megbizé és megbizott kdzotti megbizés tartalmatol fliggsen - a megbizot
jogositjak, illetve terhelik.

A felhasznalo a megbizasi jogviszony idéstartama alatt jogosult 6nélléan, a DEMASZ Zrt. nélkil
intézni az (gyeit az eloszt6i engedélyesnél, de a haldzathasznélati szerzodés modositasardl a
DEMASZ Zrt.-t tajékoztatni koteles.
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A megbizasi szerzsdés alapjan kotott haldzati szerzédésekbsl szarmazo jogok a felhasznalét illetik,
illetve a kotelezettségek terhelik, ezért a felhasznalo felrohatd magatartasabdl vagy mulasztasabol
ereds kovetkezményekért a DEMASZ Zrt.-t semminemd felelssség nem terheli.

A megbizasi jogviszonyra vonatkozd 6nallé szerzédésmintat az M.8. szdmd melléklet, illetve a
megbizast az M.4. szamu mellékletben szerepls szerzsdések szdvege tartalmazza.

Atmeneti rendelkezés a kdzlizemi szolgaltatasi szabalyok szerint létrejétt szerzédésekre

A VET hatélyba Iépésekor a villamos energiarol szolé 2001. évi CX. térvény szerinti kdziizemi
szerzédéssel rendelkezs, vagy irasbeli kdzizemi szerzodés nélkil a Ptk. szerinti rautald
magatartassal Iétrejott jogviszony alapjan vételezs felhasznalok koziizemi szerzédésében foglalt
kotelezettségek az alabbiak szerint értelmezendsk a felhasznaloval kétends egyetemes szolgaltatasi
szerzédés hatalybalépéséig.

A koziizemi szerzsdés villamosenergia-értékesitési kotelezettsége makodési engedélye alapjan az
egyetemes szolgaltat6 DEMASZ Zrt.-t, mig a villamos energianak a felhasznélasi hely csatlakozasi
pontjara torténs tovabbitasi felelsssége, makodési engedélye alapjan az elosztéi engedélyes
DEMASZ Haldzati Elosztd Kft.-t terhelik iizletszabélyzataikban leirt feltételek mellett.

Amennyiben a VET hatélybalépésekor a villamos energiarol sz6l6 2001. évi CX. torvény szerinti
kozlizemi szerzédéssel rendelkezé, vagy irdsbeli kdziizemi szerzédés nélkil a Ptk. szerinti rautald
magatartassal létrejott jogviszony alapjan vételezs felhasznalok koziizemi szerzsdése alapjan
fizetési kotelezettségének nem tett eleget 2007. december 31-ig, akkor e fizetési kotelezettség az
egyetemes szolgaltatd jogutodlasa miatt az egyetemes szolgaltatast igénybe vevs felhasznald
tartozasanak minesil, és jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint — a kdziizemi szolgaltatas
idsszakat is beleszamitva — lehet a szerzsdésszegés jogkdvetkezményeit alkalmazni.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-vasarlasi szerzsdés és a haldzathasznélati
szerzédés megkdtése elmarad 2009. december 31-ig, a folyamatos villamosenergia-ellatas tovabbra
is biztositott, és

a) az irasbeli kozlizemi szerzédéssel rendelkezs felhasznalok esetében 2010. januar
1-jétsl a kozlizemi szerzodés a jogszabalyi valtozasoknak megfelels tartalommal,
az egyetemes szolgéaltatd és az elosztd Uzletszabalyzatanak mellékletét képezs
mintaszerzédéssel dsszhangban marad hatalyban. Ebben az esetben 2010. januar
1-jétsl a jelenlegi formaban kapja a tovabbiakban is szamlajat;

b) az frasbeli kozlizemi szerzsdéssel nem rendelkezs felhasznalok esetében az
egyetemes szolgaltatast az egyetemes szolgaltatd, a hal6zathasznalatot az elosztd
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé mintaszerzodések feltételei szerint kell
biztositani, és igénybe venni, azzal, hogy 2010. januar 1-jétsl a jelenlegi formaban
kapja tovabbiakban is a szamlajat.

Az egyetemes szolgaltatdi villamosenergia-vasarlasi mintaszerzsdést az M.4. melléklet tartalmazza.
A kézbesités szabalyai

DEMASZ Zrt. a felhasznal6 részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai Gton,
arra a cimre kildi, amely a felhasznalo értesitési cime, vagy fizets cime a kdziizemi, vagy a
villamosenergia-vasarlasi szerzsdésben. Ennek hianydban DEMASZ Zrt. az altala a felhasznalo
részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepls cimre kildi meg az iratokat.
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DEMASZ Zrt. &ltal nem kényvelt killdeményként postéra adott iratokat (pl. szémla), a postara
adast kovets 6todik munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a felhasznal részére sz6l6
kuldeményeket tértivevényes levélben kildi meg. A felhaszndld felhasznalasi helyé(ei)nek
kikapcsolasa elstti értesitést, a szerzodés felmondast a DEMASZ Zrt. kételes tértivevényes
levélben megkildeni.

A postai Gton megkildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités a DEMASZ Zrt.-hez ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezs
bizonyitasig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdévets 6tédik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.
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5. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE
ES KOVETKEZMENYEI

51  Szerzédésszegés a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes részérsl

Amennyiben a DEMASZ Zrt. a felhasznéaldval létrejétt jogviszony alapjan bizomanyosként jar el akkor a
DEMASZ Zrt. szerzsdésszegéseinek egyes alakzatait és a szerzédésszegés szankcioit a teriiletileg illetékes
eloszt6i engedélyes Uzletszabéalyzatdnak vonatkozo fejezete tartalmazza Az eloszté hataskdrében
bekOvetkezett szerzédésszegés miatt a felhasznald a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit a
bizomanyosként eljaro6 DEMASZ Zrt.-vel szemben érvényesitheti. A DEMASZ Zrt. a felhasznél¢ altal
érvényesitett jogkdvetkezmények miatt az elosztdval szemben érvényesiti a szerzédésszegés
jogkovetkezményét.

A DEMASZ Zrt. részérsl — amennyiben nem bizomanyosként jar - szerzodésszegésnek mingsiil
kulénosen, ha

(@) az eloszto felé kotelezett volt a bekapcsolas megrendelésére, de ezen kotelezettségének a
vonatkozo feltételek rendelkezésre allasa utan 8 napon beliil nem tett eleget

kovetkezménye: kothér

(b) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben meghatarozott, illetve
nem a tsle elvarhatd médon szolgéltatja, vagy a villamosenergia-vasarlasi szerzédéséhez
kapcsoléddan a szlkséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak
tovabbitasaval kapcsolatban az elosztdi engedélyessel nem makddik egylitt a vonatkozo
jogszabalyok és szabalyzatok elsirasai szerint

kovetkezménye: kothér

(¢) a DEMASZ Zrt. felhivasara a teriiletileg illetékes eloszto a felhasznalasi helyrs| elkéltdzs,
vagy az egyetemes szolgaltatassal felhagyd felhasznéld csatlakozd és mérsberendezésének
allapotat a helyszinen téritésmentesen nem ellensrzi, vagy az ellenérzés eredmeényét
jegyzékdnyvben nem rogziti, illetve a felhasznald véleményeltérését, allasfoglalasat nem
jegyzi fel, vagy a jegyzskonyvbsl nem ad &t egy alairt példanyt a felhasznélo részére —
tekintet nélkil arra, hogy az ellenérzést az eloszto haldzati engedélyes végzi —,

kovetkezménye: kothér

(d) az engedélyes, az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelelsen nyujtja a
Hivatal garantélt szolgéltatasra vonatkozo hatarozata, illetve az (izletszabélyzat szerint,

kovetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér,

) A felhasznaldval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja,
kulondsen:

- afelhasznalasi hellyel, a felhasznald vagy fizets személyével kapcsolatos, a szerzédésbél
ered6 jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez  sziikséges —adatok
megvaltozasanak bejelentést kovetéen a nyilvantartasi rendszerben torténs késedelmes
(15 napon beliili) atvezetése vagy az atvezetés elmulasztasa,
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- szamlazés normal Uzemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban,
Uzletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idspontban torténik (a felhasznaléra
vonatkozé szokasostol + 15 napos eltérést kdvetsen),

kdvetkezménye: kothér

(f) A védends fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

kdvetkezménye: kothér

() a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi (villamosenergia-vasarlasi) szerzédésben, az
altalanos szerzsdési feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat
egyébként megsérti:

kdvetkezménye: kartérités

52 A DEMASZ Zrt, mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes szerzédésszegése esetén
fizetends kotbér:

A kotbér 6sszege a 6.1 a), b), c) és f) pontjaiban meghatarozott szerzsdésszegés esetén:

- lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,
- nem lakossagi, rendszerhasznaléknal 25.000 Ft
A kotbér 6sszege az e) pontban meghatarozott szerzédésszegések esetén:

- Lakosséagi fogyasztoknal napi 100 Ft, legfeljebb 10.000 Ft

- Nem lakossagi felhasznaloknal napi 250 Ft, de legfeljebb 25.000 Ft
A DEMASZ Zrt. kétbérfizetési kotelezettsége a Garantélt Szolgaltatasok (M.6. szam( melléklet) és a VET
szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerzédésszegéseket automatikus kotbér-
fizetéssel szankcionalhat. Egyéb esetekben a kotbérfizetési kotelezettség felrohatdsag esetén all fenn, a
kotbér a felhasznalé megalapozott kotbérigénye alapjan kertl megfizetésre.

5.3  Szerzédésszegés a felhasznal6 részérsl

Amennyiben a DEMASZ Zrt. a felhasznéaldval létrejétt jogviszony alapjan bizomanyosként jar el akkor a
felhasznald szerzodésszegéseinek egyes alakzatait és a szerzodésszegés szankcidit a terlletileg illetékes
elosztoi engedélyes Uzletszabalyzatanak vonatkozO pontja tartalmazza azzal, hogy a terlletileg illetékes
elosztoi engedélyes helyett a DEMASZ Zrt. jogosult eljarni az adott izletszabalyzatban rogzitettek szerint.
llyen esetben csak a DEMASZ Zrt. jogosult a jogkévetkezmény érvényesitésére, az elosztd nem jarhat el a
felhasznaloval szemben. E szabaly nem érvényes a felhasznalé altal szerzédéses jogviszonyon kivil
okozott karokra.

A felhasznald részérsl - amennyiben a DEMASZ Zrt. nem bizomanyosként jar - szerzsdésszegésnek
minasil kiléndsen, ha

a) ha a rendszerhasznalati dijat és/vagy az villamosenergia-dijat késedelmesen, nem a
szerzédésben meghatarozott idsben fizeti,

- kdvetkezményei: késedelmi kamat, lakossagi fogyasztd esetében a VET és a Vhr.
altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek 5.6 fejezetben leirt fennallasa esetén,
illetve nem lakossagi fogyasztd esetében 30 napon tali késedelem esetén:
kikapcsolas és/vagy az egyetemes szolgaltatasi (kereskedelmi) szerzsdés
felmondasa vagy lakossagi fogyaszto esetében a visszakapcsolas elésre fizetss mérs
felszereléséhez kotése, nem lakossagi fogyasztd esetén biztositék kérése
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b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hatarids
elmulasztasa,

kdvetkezménye: a megallapodas azonnali hatalyu felmondasa
c) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi (villamosenergia-vasarlasi) szerzédésben, az altalanos
szerzodési feltételekben illetve az (izletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként
megseérti.
kdvetkezménye kartérités.

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes altal torténs, felhasznaléval szembeni igény
érvényesités ugyanezen igény mas engedélyes altal torténs érvényesitését kizarja. A felhasznalo
szerzédésszegése miatt, a fenti pontok kozul alkalmanként csak egy alapjan érvényesithets igény.

A szerzédésszegés tényét a DEMASZ Zrt. kdteles bizonyitani. A felhasznal6 ellenbizonyitassal élhet.
5.4  Kartérités

A DEMASZ Zrt. és a felhasznald a szerzédésszegéssel okozott, kétbérrel nem fedezett, igazolt
kért koteles a masik félnek megtériteni.

A DEMASZ Zrt. és a felhasznél6 kartéritési felelsssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil
a felelssség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6 volt. Nem kell a DEMASZ Zrt.-nek és
a felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik fél a kar
elharitasa, illetsleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Ugyancsak mentesil a DEMASZ Zrt. és a felhasznalo, amennyiben a kar az egyik félnek sem
felrohato kiilss elharithatatlan ok, ershatalom (vis major) kdvetkeztében merdlt fel, és amelynek
kérositd hatisa emberi erével objektive nem hérithatd el (pl.. természeti katasztrofak, haboru,
terrorcselekmény).

A felek a kartéritésre vonatkoz6 megallapodast megkisérlik Iétrehozni, de megallapodas hianyaban
a kartéritési igény elbiralasa polgari bir6sagi eljaras szabalyai alapjan torténik.

A DEMASZ Zrt. a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi szerzsdés szerint és a tole
elvarhaté modon értékesiti. A villamosenergia-szolgaltatas minsségi hibaja altal a fogyasztonak

okozott kéarért a termékfelelssségrol szol6 1993. évi X. tv. alapjan a DEMASZ Halozati Eloszto
Kft. felelss.

A csatlakozasi ponton a DEMASZ Halozati Elosztd Kft. altal elosztott villamos energia minsségi
jellemzéit a DEMASZ Halozati Eloszto Kft. elosztoi Uizletszabalyzata tartalmazza.

55 A DEMASZ Zrt. kétbérfizetési kotelezettség aloli mentesiilése

A DEMASZ Zrt. kotbérfizetési kotelezettsége felrohatosag esetén all fenn. A kotbérfizetési
kotelezettsége al6l mentesiil a DEMASZ Zrt., ha bizonyitja, hogy a szilkséges intézkedések
hataridsben torténs megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvéarhato volt.

56 A Kkikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje
5.6.1  Fizetési kotelezettség nem teljesitésének esetei

A DEMASZ Zrt. a felhasznalo villamosenergia-vasarlési szerzédéseiben, vagy a fizetési
megallapodasban  szereplé ©sszes felhasznélasi helyét a  villamosenergia-szolgaltatasbol
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kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznal6val kotott szerzsdést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast
elsre fizets mérs felszereléséhez kotheti, ha

ha a felhasznalo fizetési kotelezettségének az alabbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhato irasbeli felszdlitas ellenére, vagy

a fizets vagy a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését és U
felhasznalasi helyen kivan villamos energiéat vasarolni.

Nem tesz eleget a fizets, vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségének, ha:

5.6.2

5.6.3

5.64

a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségét az esedékességtsl szamitott kilencven napon
bellil nem teljesiti,

a nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségét az esedékességtsl szamitott harminc
napon beldl nem teljesiti

A kikapcsolas feltételei lakossagi fogyasztd esetén:
fizetési kotelezettség nem teljesitése a 5.6.1 pont szerint

a villamosenergia-kereskeds altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetsségrol
kezdeményezett egyeztetések a lakossagi fogyasztdval nem vezettek eredményre, vagy a
fizetési haladék adasarol, részletfizetési lehetsségral sz6l6 megallapodasban foglaltaknak a
lakossagi fogyasztd nem tesz eleget, és

a villamosenergia-kereskeds a tartozasrol és a kikapcsolas lehetsségérsl a lakossagi
fogyasztot legalabb haromszor, irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd
figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztokat a VET és kilon jogszabaly alapjan
megillets kedvezményekre, valamint az elére fizets mérs felszerelésének a lehetsségére.

a védends fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén nem lehet a
villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni. Amennyiben a védends fogyaszto a részletfizetési
lehetsség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a
részletfizetésrsl, illetve halasztott fizetésrél szo6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskeds elsre fizets mérs felszereléséhez
kdtheti. Amennyiben a védends fogyaszto az elsre fizets mérs felszerelésébe nem egyezik
bele, illetve annak felszerelését, Uizembe helyezését akadalyozza vagy meghidsitja, az
ellatasbol torténs kikapesolas tilaimat vele szemben nem kell alkalmazni. Az elére fizets
méré hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet
a védends fogyasztd a villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan, az elsre fizets mérs
hianyaban fizetne.

szocialisan raszorul6 védends fogyasztd esetén a 7. fejezetben leirtak szerint kell eljarni
A kikapcsolas feltételei nem lakossagi felhasznal6 esetén:
fizetési kotelezettség nem teljesitése a 5.6.1 pont szerint

a villamosenergia-kereskeds a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetsségérsl a felhasznalot
tértivevényes levélben irasban értesitette,

A kikapcsolas feltételei villamos energia tovabbadéasa esetén

A 5.6.3 pontban leirt szabalyokon tdlmenéen a villamos energia tovabbadoja kikapcsolasara az
alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén kertilhet sor:

DEMASZ Zrt.
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- Avillamos energia tovabbaddja legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett és

- Avillamosenergia-kereskedé altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetés lehetéségérol
kezdeményezett egyeztetések a tovabbadoval nem vezettek eredményre, és

- A villamosenergia-kereskeds a tartozasrol és a kikapcsolas lehetsségérsl a tovabbadét
legaldbb haromszor irasban értesitette és a kikapcsolas lehetsségérsl felhasznélési helyen a
vételezok szamara jol lathaté modon értesitést helyezett ki.

565 Elsre fizets mérs alkalmazésa fennalld tartozas esetén

A DEMASZ Zrt. az e pontban meghatarozott esetekben kikapcsolas helyett a tovabbi szolgéltatast
elore fizets mérs felszereléséhez kotheti. Az elére fizets mérst a DEMASZ Zrt. megrendelésére a
DEMASZ Hélozati Elosztd Kft. szereli fel, és az elsre fizets mérs a DEMASZ Halozati Elosztd
Kft. tulajdonat képezi. Védends fogyasztod esetében a mérs felszerelésének koltsége az elosztd
hélézati engedélyest terheli. Nem védends fogyasztok esetében az elsre fizetss mérs
felszerelésének koltségét a felhasznalo koteles elsre megfizetni a DEMASZ Halozati Eloszto Kift.-
nek.

Az elsre fizets mérs feltdltésére szolgald utalvany, feltdlts kod megvasarlasakor a fizetends dij
magaban foglalia a villamosenergia-dijat, a rendszerhasznalati dijat, egyéb fizetends
pénzeszkozoket és adot.

5.6.6  Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén
Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védendé fogyasztok nyilvantartdsdban szocidlisan raszoruld fogyasztoként nem
szerepls lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a DEMASZ Zrt. a kikapcsolést
megel6zs elss  irasbeli  értesités megkildésével egyidejileg irasban, kozérthets maodon és
attekinthets formaban tajékoztatia a fogyasztot a védends fogyasztokat megillets
kedvezményekrsl, a védends fogyasztok nyilvantartasaba torténs felvétel kérelmezésének
madjarél, valamint megkildi részére a VET-Vhr. 23/a. szami melléklete szerinti, kérelemként
hasznalhaté adatlapot.

Amennyiben a védendé fogyasztok nyilvantartdsdban szocidlisan raszoruld fogyasztoként nem
szerepls természetes személy fogyasztd a tartozasat e felhivas és tajékoztatas ellenére nem fizette
meg, és nem kérelmezte eredményesen a védends fogyasztok nyilvantartasaba torténs felvételét
sem, a villamosenergia-kereskeds a tartozas fennallasarél a kikapcsolast megelszé masodik irasbeli
kdzigazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 térvény rendelkezéseinek
megfelelsen elektronikusan értesiti a felhasznélasi hely szerint illetékes telepulési 6nkormanyzat
jegyzsjét (a tovabbiakban: jegyzs) és a felhasznalasi hely szerint illetékes gyamhivatalt (a
tovabbiakban: gydmhivatal).

Amennyiben az egyetemes szolgaltatohoz a jegyzs, vagy a gyamhivatal tajékoztatasi intézkedésérsl
a fentiek szerinti értesités megkildésétsl szamitott 20 napon beldl jelzés nem érkezett, és a
fogyasztd nem kérelmezte eredményesen a védends fogyasztdk nyilvantartasaba torténs felvételét,
tovabba a lejart tartozasat tovabbra sem fizette meg, az elosztd a villamosenergia-kereskeds
kezdeményezése alapjan az érintett fogyasztd részére nydjtott szolgaltatast - az ehhez sziikséges
egyéb feltételek fennallasa esetén - tovabbi 10 nap elteltével kapcsolhatja ki.
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Amennyiben a villamosenergia-kereskedshdz a jegyzs, vagy a gyamhivatal tajékoztatasi
intézkedésérsl a fentiek szerinti értesités megkuildésétsl szamitott 20 napon belll jelzés érkezett,
akkor az eloszto az érintett fogyasztd részére nyujtott szolgaltatast - az ehhez szlikséges egyéb
feltételek fennallasa esetén - abban az esetben kapcsolhatja ki, ha a fogyaszt6 az elsé tartozasrol
sz6l6 irasbeli értesités megkildésétsl szamitott 45 napon belil az eloszténal a védends
fogyasztoként torténs nyilvantartasba vételét eredményesen nem kezdeményezte és a lejart
tartozésat tovabbra sem fizette meg.

Az el6z6 két bekezdésben foglaltakat akkor kell alkalmazni, ha a dijhatralékra tekintettel az elosztd
az oktdber 15. és aprilis 15. kozotti idsszakban kivanja az érintett fogyasztd részére nydjtott
szolgaltatést kikapcsolni.

A lakossagi fogyasztod részére szOlo fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozO értesitésben,
felszolitasban, szerzédésfelmondasban kozolni kell a tartozas Osszegét, masodik és harmadik
értesitésnél a tartozas részletezését jogcimenként (toke, kamat, koltség), szamlaszamonkeént, és azt
az 5 munkanapnyi idstartamot, melyben a DEMASZ Zrt. megbizasabol a DEMASZ Halozati
Eloszté Kft. a kikapcsolast elvégezheti. A kikapcsolas varhaté idépontjarol szol6 értesitést az
elosztd megbizasabdl a DEMASZ Zrt. teljesiti. A kikapcsolast és az azzal jaré szolgaltatés-
szlineteltetést tértivevényes levélben kell a lakossagi fogyasztoval kdzolni.

Nem lakossagi felhasznalok

A nem lakossagi felhasznald részére szolo fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben,
felszolitasban, szerzsdésfelmondasban kodzdlni kell a tartozas Osszegét a tartozas részletezését
jogcimenként (toke, kamat, koltség), szdmlaszamonként, és azt az idstartamot, melyben a
DEMASZ Zrt. megbizasab6l a DEMASZ Halozati Elosztoé Kft. a kikapcsoléast elvégezheti. A
kikapcsolas varhato idejérsl az elosztd megbizasabol a DEMASZ Zrt. is értesitheti a felhasznélot.
A kikapcsolast és az azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetést tértivevényes levélben kell a
felhasznaléval k6zoIni.

Az értesitések kdzos szabalyai lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén

Amennyiben a kikapcsolas nem kerdilt elvégzésre a megjelélt idstartamban, akkor a DEMASZ Zrt.,
vagy a DEMASZ Halozati Elosztd Kft. G értesitst killd, melyben (j idészakot jelél meg a
kikapcsolasra.

Tartozés esetén az irasbeli felszolitist a DEMASZ Zrt. (gy koteles kikiildeni, hogy a
felhasznalénak maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelszni,
vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezs karokat lehetéség szerint megelszni.

Amennyiben a felhasznalé a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az
esetben a kikapcsolas akkor végezhets el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben
leirtaknak megfelelnek.

E fejezet rendelkezéseit nem Kkell alkalmazni, ha a felhasznal6 magatartasa, a felhasznaloi
berendezés allapota a villamosenergia-rendszer biztonsadgos (izemelését, a testi épséget,
vagyonbiztonsagot veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztdi lizletszabalyzat rendelkezései
szerint a felhasznalasi hely azonnal kikapcsolhato.
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5.6.7  Kikapcsolas, sziineteltetés

A 5.6.1-5.6.6 fejezetekben meghatarozott feltételek megléte esetén kertilhet sor a kikapcsolasra. A
felhasznalonak a DEMASZ Zrt-nél vezetett gyfél folyoszamléjanak a kikapcsolas idspontjaban
tartozast kell mutatnia.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kertlhet sor:

a) munkasziineti napon,

b) Unnepnapon,

C) munkasziineti napot vagy tnnepnapot kézvetlentl megel6zé munkanapon,
d) jogszabalyban meghatarozott pihensnapon.

A villamosenergia-értékesitési szerzédés szerinti szolgéltatasok szlineteltetésének idstartama
legfeljebb 30 nap. Amennyiben a felhasznal6 szamlatartozasat ezen idsszak alatt nem egyenliti ki, a
villamosenergia-kereskeds a 30. napon a szerzédést azonnali hatallyal felmondja. A sziineteltetésrél
sz0l0 értesitésben az azonnali hataly( felmondasra és annak hatéridejére a felhasznél6 figyelmét fel
kell hivni.

5.6.8  Visszakapcsolas feltételei

Amennyiben a szerzédés nem kerilt felmondasra, Ugy a visszakapcsolas — a lejart esedékességa
tartozas, késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan
rendezését, és az egyetemes szolgaltatd errsl tudomasszerzését kdvetsen — legkéssbb 48 éran beldil
torténik meg a felhasznalé megrendelése alapjan. Az egyetemes szolgaltatd koteles az elosztotdl 24
oran belil megrendelni a visszakapcsolast, mig az eloszté e megrendeléstsl szamitott 24 6ran belil
elvégezni a visszakapcsolast.

Az egyetemes szolgéltatonak a fentiek szerinti befizetésrsl torténé tudomasszerzésének idspontja:

- a felhasznal6 tartozasanak elsbbiek szerinti hidnytalan teljesitését igazoldé bizonylatnak az
egyetemes szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idsben térténs bemutatasa,
illetve munkanapokon tgyfélszolgalati telefaxara torténs beérkezése, ennek hianyaban

- a befizetett 06sszegnek a felhasznalo egyetemes szolgaltatonal vezetett vevdi
folydszamlajan torténs jovairasanak idspontja.
Abban az esetben, ha a felhasznal6 a kikapcsolasi idstartamot tartalmazo értesité kézhezvételét
kdvetsen, de a kikapcsolas megtorténte elstt fizeti meg tartozasat, az ezt igazold bizonylatot az
ugyfélszolgalati telefaxra haladéktalanul elkildheti a kikapcsolas elkeriilése érdekében. Amennyiben
a teljesitést igazold bizonylat legkéssbb a kikapcsolast megelszé munkanapon 12 6raig megérkezik,
a kikapcsolasra nem kertl sor. Az uigyfélszolgalatok elérhetsségeit az M.2. melléklet tartalmazza.

A kikapcsolast végzs személy a tartozas fennallasanak helyszini egyeztetésére jogosult, a befizetést
igazol6  csekkszelvény megtekintését elvégezheti. Amennyiben a helyszini egyeztetés
eredményeként az allapithatd meg, hogy a felhasznalo a tartozasat rendezte, de a befizetés igazolast
a felhasznalé hataridsben nem tette meg, akkor a kikapcsolas nem kertl elvégzésre.

Amennyiben a szerzédés a DEMASZ Zrt. felmondasa alapjan megszdnt, abban az esetben a
felhasznalo igénybejelentése alapjan kerilhet sor a haldzatra kapcsolas és szolgaltatas feltételeinek
vizsgalatara, és azokrol tajékoztatas adasara az igénybejelents részére.

Kikapcsolt felhasznalasi helyek visszakapcsolésanak részletes miszaki feltételeit a DEMASZ
Halozati Eloszté Kft. elosztdi Uizletszabélyzata tartalmazza.

Amennyiben a felhasznald a szerzsdés megszanését kovets egy éven beldl teljesiti a fent felsorolt
fizetési kotelezettségeit, és (j szerzédés megkotését igényli melyben a DEMASZ Zrt.
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bizomanyosként jar el, a DEMASZ Zrt, illetve a DEMASZ Haélozati Elosztd Kft. jogosult a
felhasznalasi hely csatlakoz6 berendezését és mérshelyét a felhasznéld koltségére felllvizsgalni.
DEMASZ Zrt. ebben az esetben csak akkor koteles a szolgaltatast megkezdeni (a felhasznélési
helyet bekapcsolni), amennyiben a csatlakozé-berendezés az élet-, vagyonbiztonsagot és a
villamosma (izembiztonsagat nem veszélyezteti, és az egyetemes szolgaltatas igénybevételére
iranyulé szerzodés létrejott. A fellilvizsgalat eredménye alapjan sziikséges atalakitast, felGjitast,
karbantartast a felhasznalo koteles elvégezni. Ennek hianyadban a DEMASZ Zrt. a szerzédés
szerinti szolgaltatasra nem koteles. DEMASZ Zrt. és teljesitési segédje a bekapcsolés elstt a
szilkséges munkalatokat felhasznaldé koltségére elvégezi, ha a felhasznal6 azt megrendeli.
Amennyiben a felhasznalé a szerzsdés-tervezet kézhezvételétsl szdmitott 30 napon belil nem
teljesiti kotelezettségét, abban az esetben a DEMASZ Zrt. szerzédéses ajanlati kotottsége
megszanik.
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6.1

6.2

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE,
TOVABBADAS

Egyuttmikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-energia
piac résztvevsivel

6.1.1 Az egyuttmakddés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer  engedélyesei  kozotti  egyuttmdkodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Eloszt6i Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kdzotti szerzsdéseik rendezik.

6.1.2 Az egyetemes szolgaltato és az eloszto engedélyes egylittmikddése

A Démasz tarsasagcsoport az egyetemes szolgaltatoi és elosztdi tevékenységet az illetékességi
teriiletén beluil két kiilon jogi személyként, a DEMASZ Zrt. és a DEMASZ Halézati Eloszto Kift.
tevékenységén keresztil latja el.

A DEMASZ Zrt. a DEMASZ Halozati Eloszto Kft.-vel kotétt szerzsdés alapjan makodik egyiitt a
felhasznalok villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

Az egyittmikodésre vonatkozo szerzsdéshen az alabbi 5 feltételekrsl allapodik meg a DEMASZ
Zrt. és a DEMASZ Halozati Eloszto Kift.:

- ameghbizasi és a bizomanyosi jogviszony tartalma a felhasznal6 és az egyetemes szolgaltatd
kodzott

- ko6z6s mukodtetésa ugyfélszolgalat
- igénybejelentések fogadasa es tigyintézése
- felhasznalok hal6zathasznalatanak biztositasa
- egyetemes szolgaltatasi szerzodéshez kapcsolédo haldzati beavatkozasok
- panaszkezelés
- egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének kezelése
- védends fogyasztok kezelése
- adatszolgaltatas és dijfizetés
6.1.3  Haztartasi méreta kiserosma altal termelt villamos energia atvételének feltételei

A DEMASZ Zrt. a héztartasi mérett kisersmd éltal termelt villamos energiat a VET-Vhr.
4-5. §-ainak rendelkezései szerint veszi at, és szamol el.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés nem jogosit az elosztohaldzatra torténs betaplalasra.
Haztartasi méretd kiserésma Uzemeltetésére és a betaplalt villamos energia elszdmolasara kulon
szerzédést kell kotnie a felhasznaldnak a vonatkozo jogszabalyok alapjan.

A villamos energia értékesitése és megvéasarlasa

A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan jogosult az abban foglalt feltételek
szerint villamos energiat atvenni, és koteles a villamos energia dijat megfizetni. A megvasarolt
villamos energiat az egyetemes szolgaltatd a teljesitési helyen bocsatja a felhasznal6 rendelkezésére.
A villamos energia felhasznélasi helyre torténé széllitisa érdekében a felhasznalonak az elosztoi
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6.3

6.4

engedélyessel érvényes és hatalyos villamos haldzati csatlakozési és haldzathasznalati szerzsdéssel
kell rendelkeznie.

Szolgéltatas

Az egyetemes szolgaltato az elosztd haldzati engedélyessel egyiittesen, és egylttmakddve koteles
gondoskodni a felhasznal6 villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerzédésnek
megfelels folyamatos kielégitésérsl, a szerzédésben megjeldlt fesziiltségszint és a szolgaltatas
minéségét meghatarozd egyéb maszaki és megbizhatdsagi  feltételek csatlakozasi ponton
(pontokon) valo, az elvarhatdsag kdvetelményeinek megfelels szinten tartasarol. Azokat a minsségi
jellemzéket, amelyeket hatdsagi elsirasok, szabvanyok allapitanak meg, az elsirt taréshatarok
kozott kell tartani, kivéve, ha a szerzédés ettsl eltérs megallapodast tartalmaz.

Az egyuttmikodési kotelezettség nem jelenti az elosztd haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati
szerzédéseibe foglalt felelssségének atszallasat az egyetemes szolgaltatora.

Az egyuttmakodés keretében az egyetemes szolgaltatd tajékoztatast kérhet a vele szerzsdott
felhasznaldk haldzati minsségi paramétereirsl, a halozatok fejlesztésének terveirsl.

Az egyetemes szolgéltaté egyuttmakddik az elosztoval az azonos mikodési teruleten [évs
ugyfélszolgalataik kdzds, Ugyfél szempontd folyamatok szerinti makodtetésében.

Az elosztd6 és az egyetemes szolgaltatd egylttmakddik a védends fogyasztokat megillets
kedvezmények biztositasaban.

Ha a DEMASZ Zrt. és a felhasznalo az elosztd engedélyével a vasérolt villamos energia
fogyasztasmérs felszerelése nélkil elszamolasaban egyezett meg, akkor a fogyasztd kizardlag a
szerzédésben megjeldlt fogyaszto-berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a megallapodott
hasznalati idstartammal vételezhet.

Az elosztoi szallitds megtagadasa, korlatozasa, sziineteltetése

A DEMASZ Halozati Elosztd Kft., mint eloszté héldzati engedélyes az (izletszabalyzataban
meghatarozott feltételek szerint az atviteli hal6zat tizemét nem befolyasol6 elosztd haldzathoz valo
hozzaférést objektiv, atlathatdé mddon, az egyenls banasmod kovetelményének sérelme nélkil a
kulén jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott
szallitasokat korlatozhatja, csokkentheti, szlineteltetheti, elsre fizets mérs felszereléséhez kotheti.
A megtagadasra, korlatozasra, csokkentésre, sziinetelésre, elsre fizets mérs felszereléséhez kotésre
elézetesen, illetve a villamosenergia-rendszer (izeme kozben is sor kertilhet az alabbi esetekben:

a) rendkivili haldzati allapotok,

b) a sziikséges haldzati kapacitasok hianya,

O

) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

o

) a villamosenergia-rendszer (izemzavara esetén,

D

) mas mddon el nem végezhets munkéak és kapcsolasok érdekében,

—5

) szerzodés nélkili vételezés esetén,

) szerzédésszegs vételezés esetén az lizletszabalyzatban meghatarozott elzetes egyeztetést
kdvetsen, azzal, hogy lakossagi fogyasztd villamosenergia-ellatasbol  torténs
kikapcsolasara, valamint a tartozasat rendezs lakossagi fogyasztd ellatasba torténs
ismételt bekapcsolasara a kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskeds

[{e]
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6.5

6.6

altali kezdeményezésére vonatkozdan elsirasok az eloszté haldzati engedélyes eljarasara
megfelelsen alkalmazanddk.

Az eloszto haldzati engedélyesek az elosztd haldzat lizemét az atviteli rendszeriranyité utasitasa,
illetve elszetes hozzajaruldsa alapjan korlatozhatjak, szlineteltethetik a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban meghatéarozott eljarasrend alapjan.

Villamos energia tovabbadasa

A felhasznal6 a villamos energiat csak nem engedélykdteles maganvezetéken, valamint a 2005.
november 25. elstt Iétesitett — a VET szerint maganvezetéknek minssils — fogyasztoi vezetéken
keresztill adhatja tovabb vételezs részére.

A felhasznal6 a sajat vagy az altala Gizemeltetett maganvezetéken keresztill, a felhasznalasi helyen
belll, az altala vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja. A felhasznal6 a
vételezett villamos energiat a felhasznalasi helyen kivili mas vételezé részére nem adhatja tovabb.

A felhasznald koteles a tovabbadasrol az o6t ellatd villamosenergia-kereskedst legkéssbb a
tovabbadas megkezdését megelszésen 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatas elmulasztasa
esetén az egyetemes szolgaltatdé nem koteles a VET 66.8 (11) bekezdésben elsirt szabalyokat a
felhasznal6 kikapcsolasa soran betartani.

A tovabbadas felhasznaldra vonatkozo, fentiekben nem idézett tovabbi részletszabalyait a VET 66.
§-aésa VHR 38-39. §-ai tartalmazzak.

A tovéabbado felhasznalasi helyének kikapcsolasi igényekor a 5.6.4 fejezetben leirt killon feltételeket
is figyelembe kell venni.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a felhasznalé szerzédései alapjan felelés a csatlakozasi
ponton atvett villamos energiaért.

A tovébbadas mdszaki feltételeit a DEMASZ Halozati Elosztd Kft. a felhasznald ilyen iranyd
bejelentésére tajékoztatdban adja meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

A DEMASZ Zrt. jelen Uzletszabalyzata tartalmazza a felhasznalonak biztositott paramétereket,
amelyek a villamosenergia-értékesitésre vonatkoznak. A termék-értékesitéshez kapcsolodd mérhets
hatarértékkel rendelkezs szolgéltatisokra a DEMASZ Zrt. kotelezettséget vallal. A garantalt
szolgaltatas is része a minsségnek és az tgyfélkiszolgalas minsségének betartasara iranyul.

A Magyar Energia Hivatal hatarozatban irja el6 a mérends és betartandd Ugyfélkapcsolati
szolgaltatasi paramétereket, melyeket rendszeresen értékel, egyes paraméterek be nem tartasa
esetén birsagot szabhat ki.

A héldzathasznalati szerzsdés alapjan torténs villamosenergia-szallitas minsségét, mdaszaki (fizikai)
jellemzéit, a vonatkozé szabvanyok, a Magyar Energia Hivatal hatarozatai, ellatasi szabalyzatok és a
DEMASZ Haldzati Eloszto Kft. iizletszabalyzata tartalmazza.
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6.7

6.8

Minimalis mingségi kdvetelmények az egyes felhasznaldknal (Garantalt Szolgaltatasok)

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a Magyar Energia Hivatallal egyetértésben, a
DEMASZ Héalézati Elosztd Kft-vel egyittmakodve az egyes fogyasztoknadl a kovetkezs
tevékenységekre vallal minimélis minéségi kovetelményeket (Garantélt Szolgéltatasokat) az M.6.
mellékletben leirt tovabbi feltételekkel:

E.SZ.1. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

A DEMASZ Zrt. a felhasznal6tol érkezett villamosenergia-igénybejelentést legkéssbb a beérkezést
kdvets masodik munkanapon tovébbitia a DEMASZ Halozati Eloszté Kft.-hez, mint elosztoi
engedélyeshez.

E.SZ.11. Informéaci6adas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstsl szamitott
15 napon beliil a DEMASZ Zrt. vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a DEMASZ Zrt-nél kerill dokumentélasra, de az elosztoi
engedélyes tevékenységét illeti, akkor a DEMASZ Zrt. gondoskodik arrél, hogy a maésik
engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errsl a felhasznald egyidejileg értesitést kapjon. Az
illetékes engedélyeshez atadastdl szamitandd a valaszadasi hatarids.

Amennyiben a DEMASZ Zrt. és a DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft. a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdl szamitandé a
vélaszadasi hatarids. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a véalaszt meg kell adni.

A dokumentalt megkeresést jelen Uzletszabalyzat 9. fejezetének rendelkezései szerint kell
értelmezni.

E.SZ.111. Visszatérités téves szamlazas esetén

A DEMASZ Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megéllapitasat kovetsen 8 napon belill - a
felhasznal¢ fizetési modjanak megfelelsen - a tllfizetést visszatériti.

E.SZ.IV. A felhasznalasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozés hianytalan és hitelt érdemls rendezését kdvetsen — hatélyos szerzsdés
megléte esetén — a DEMASZ Zrt. a tudomésszerzéstsl szamitott 24 6ran belil kezdeményezi a
DEMASZ Haldzati Elosztd Kft-nél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszert kikapcsolas
Nem jogszert kikapcsolas esetén a DEMASZ Zrt. kotbért fizet.

Amennyiben a fenti Garantalt Szolgaltatasok koziil valamelyiket a DEMASZ Zrt. nem teljesiti a
DEMASZ Zrt. kotbért fizet a fogyasztonak, annak jeléill, hogy szamara kielégits szolgaltatasi
szinvonalat kivan biztositani.

A kotbér mértékét és a kotbér megfizetésének eljarasrendjét az M.6 melléklet tartalmazza.
Fogyasztoi elégedettség felmérés rendszere

A MEH hatarozata alapjan 1996-t6l a kdziizemi szolgaltatok, 2008-t6l az egyetemes szolgaltatok
elégedettségi vizsgalatot készitenek Ugyfeleik korében. A felmérés évrsl-évre megismétlésre kerdil,
és a MEH altal elsirt tartalma kérdsiv eredményei alapjan az adatok megkdldésre keriilnek a MEH
szamara.
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A kutatas kiterjed az dsszes felhasznéldra, haztartasi és nem-haztartasi felhasznalé megosztasban. A
kutatas célja, hogy a szolgaltatok (kereskedsk), és elosztd engedélyesek tevékenysége alapjan
megismerhets legyen a felhasznalok elégedettsége a villamosenergia-szolgaltatassal.

A Kkutatés a kovetkezs témakoroket érinteni:

szamlazas (az 6sszeg pontossaga, valtoztathatdsaga, szamla érthetssége, sth.)
ugyfélszolgalat (személyes, telefonos, egyéb ligyfélszolgalat, panaszkezelés)
kommunikacié/tajékoztatas (hirlevél, tajékoztat6 kiadvanyok, honlap, stb.)
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7.1

7.2

VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Altalanos szabalyok

A védends fogyasztok a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott szocialisan raszorulo, illetve a
fogyatékkal éls fogyasztok. A DEMASZ Zrt. a védends fogyasztok részére a jelen fejezetben leirt
specialis szolgaltatasokat, és eljarasokat biztositja.

Amely fogyasztd egyidejileg szocidlisan raszoruldnak és fogyatékkal élsnek is minssil, akkor
jogosult mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

Az eloszto engedélyesre vonatkozo kotelezettségek részletes leirasat az DEMASZ Halozati Eloszto
Kft. elosztdi lizletszabalyzata tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és killonleges bandsmadért ellenérték kikdtése semmis.

A védends fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add kortlmény megvaltozasat vagy
megszianését 15 napon beldl irdsban bejelenteni az érintett engedélyesnél.

Ha a védends fogyasztd vagy a védelemre jogosito ellatasban részesiils, a fogyaszté haztartasaban
él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyaszté személyében beallt
valtozasra vonatkozé szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkotott
szerzédés alapjan Uj igénylés nyujthato be.

Ha az Uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos elosztd mikddési terliletén van, a
valtozas-bejelentés alapjan a védends fogyasztdt a nyilvantartasbdl nem kell tordlni, hanem az
érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Szocialisan raszorul6 fogyasztok
7.21  Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

Szocidlisan részoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
héztartasaban éls személy:

a) a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szol6 1993. évi Ill. tdrvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idsskoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatéséara jogosult,

()
~

a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatéasban részesil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tdmogatas
megallapitasatol szdmitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelssziils, hivatasos nevelsszils, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A védends fogyasztokkal kapcsolatban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja
szerint kell értelmezni, mely szerint haztartas: az egy lakasban egyitt lakd, ott bejelentett lakohellyel
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezs személyek kdzossége.
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A szocidlisan raszoruld fogyasztdé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel
kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében
nyilvantartasba vételét kérni.

A szocialisan raszorul6 fogyaszto a feltételeknek vald megfelelését az eloszto felé

a) az eloszto lzletszabalyzataban szerepls, a VET-Vhr 23/a. szam( melléklete szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogosité ellatast, tényt megallapité szerv éaltal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Az elosztd koteles a szocialisan raszoruld fogyasztét a raszorultsag igazolasat kdvets 8 napon belil
nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartasba vételrsl a fogyasztéval jogviszonyban allo
villamosenergia-kereskedst, egyetemes szolgaltatot a fogyasztdval egyidejileg értesiteni.

A nyilvantartasba torténs felvételre vonatkozé kérelem benydjtasakor folyamatban lévé
kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig az eloszto felfliggeszti.

7.22  Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocialisan raszorul6 fogyaszté a kikapcsolasi értesitésre okot add utols6 szamla fizetési
hataridejének lejartaig kérhet részletfizetési kedvezményt, illetve fizetési haladékot. A szamlaban
erre a szocialisan raszorul6 fogyaszto figyelmét fel kell hivni. A felhivast nem kételezé megtenni,
ha a kereskedé a szlineteltetésrsl, vagy elsrefizetss mérs felszerelésérsl szolo értesitésen szerepls
fizetési hataridsig befogadja a kérelmet. A villamosenergia-kereskedé a fogyaszto fizetési
kedvezményre vonatkoz6 kérelmét 15 napon belll érdemben koteles megvélaszolni. A vélaszadast
megelszaéen az elére fizets mérs felszerelésére vonatkozo értesités nem kiildhets ki.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztot illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idstartama alatt elfogyasztott
villamos energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét
hataridsben kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon
bellil egy alkalommal illeti meg a fogyasztot.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedé jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodés azonnali hatalyd felmondéasara. A részletfizetés, fizetési
haladék idstartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idstartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zé 12 hoénapban
szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék idstartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektsl csak a fogyasztd javara el lehet
térni.
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A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-kereskedsnek -
az elosztdval torténs egyeztetés mellett - fel kell ajanlania az elsre fizets mérs felszerelésének
lehetsségét. Amennyiben a fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban
részestlt és annak feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kereskeds a tovabbi fogyasztast elére
fizets mérs felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan raszoruld fogyaszté figyelmét a
részletfizetési kedvezmeény vagy fizetési haladék megadasarol sz6lo értesitésben fel kell hivni.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté a nyilvantartasba vételt kdvetsen kereskedst, illetve
egyetemes szolgaltatot valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzsdés megszanésekor a korabbi
kereskeds, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a fogyasztéd a megelszé
12 naptari hénap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és
megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkoz6 kérelmét a villamosenergia-kereskeds elutasitja, vagy a szocialisan raszorulé fogyaszté a
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-kereskeds
kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizasabol a DEMASZ Zrt. az elsre fizets mérs
felszerelésérsl a szocidlisan raszorul6 fogyasztot értesiti.

Ha a szocialisan raszorulé fogyasztd harom havi (90 napos) szamlatartozast halmozott fel és a
VET 64. § (5) bekezdése szerinti tilalom hianyaban a fogyaszté a villamosenergia-ellatasbol
kikapcsolhaté lenne, az elosztd a szocialisan raszorul6 fogyasztonak kildott, az elsre fizets mérs
felszerelésére vonatkozo értesitéssel egyidejileg koteles értesiteni azt a jegyzét, illetve gyamhivatalt,
amelynek igazolasa alapjan a fogyasztd a szocidlisan raszoruldk nyilvantartasaba felvételre kerdlt.
Az érintett jegyzé, illetve gydmhivatal koteles a szocidlisan raszorulé fogyasztot tajékoztatni az
igénybe veheté ellatasokrol és szolgaltatasokrél, azok jogosultsagi feltételeirsl, valamint megtenni
azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett védends fogyasztd, illetve a vele egy haztartasban
villamos energia ellatasban részesiilsk életének, egészségének védelme érdekében sziikségesek.

723 Elsre fizets mérs alkalmazésa

Elsre fizets mérat kell biztositani minden olyan szocialisan raszorulé fogyaszté szamara, aki ezt
igényli.

A villamosenergia-kereskeds - az elosztéval egylttmikddve - gondoskodik az elsre fizets mérok
makodtetésének (feltdltésének) az tigyfélszolgalatain és elektronikus Uton torténé biztositasarol.

Az elosztd koteles az elsre fizets mérs felszerelésével egyidejileg a szocialisan raszoruld fogyasztot
irasban tajékoztatni az elsre fizets méré hasznalatival kapcsolatos tudnivalokrol, illetve az erre
vonatkoz szerzsdési feltételekrol.

Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodasban foglaltakat a szocialisan raszoruld
fogyasztd nem tartja be, és nem egyezik bele a villamosenergia-kereskeds kezdeményezésére az
elosztoi engedélyes altal felajanlott elsre fizets mérs felszerelésébe sem, vagy annak felszerelését,
Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, tovabba legalabb négy havi (120 napos)
szdmlatartozast felhalmozott, akkor a szociélisan raszoruld fogyasztd villamosenergia-ellatasat az
engedélyes megszlintetheti, a villamosenergia-értékesitésre vonatkozo szerzsdést felmondhatja.
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7.3

Az elére fizets mérs felszerelésével egyidejileg a mérs felszereléséig felhalmozodott és fennallo
tartozasok kiegyenlitésérsl a villamosenergia-kereskeds és a szocialisan raszorul6 fogyasztd koteles
megallapodni. A részletfizetés idstartama nem lehet kevesebb, mint a megéllapodast megelszs 12
honapban szamlazott fogyasztasbol szamitott

a) az el6zs év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem
haladé tartozas esetén 4 honap,

b) az elé6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghalado, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladd tartozés esetén 10
honap,

c) az elézé év azonos idsszakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét
meghalado tartozas esetén 12 honap.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyasztd a részletfizetési megallapodast nem teljesiti, akkor a
DEMASZ Zrt. nem koteles az elsre fizets mérshoz feltolts kodot kiadni. Ez esetben a feltdlts
kod kiadasanak elmaradéasa nem minésil az engedélyes altal kezdeményezett kikapcsolasnak.

Amennyiben a lakossagi fogyaszto a dijtartozas miatti kikapcsolas idstartama alatt vagy a dijtartozas
miatti kikapcsolast kovetsen kezdeményezi a szocidlisan raszorul6 fogyaszték nyilvantartasaba
torténs felvételét, akkor ezzel egyidejileg - a nyilvantartasba torténs felvételének esetére - kérheti
az elére fizets mérs felszerelését.

Az elsre fizets mérs feltdltésére szolgald utalvany, feltdlts kod megvasarlasakor a fizetends dij
magaban foglalia a villamosenergia-dijat, a rendszerhasznalati dijat, egyéb fizetends
pénzeszkozoket és adot. Rendszerhasznalati dij részeként fizetends elosztoi alapdij felszamitasa az
elosztd rendelkezése alapjan a kovetkezsk szerint torténik. Amennyiben a felt6ltskod
megvasarlasakor az adott honapban vagy azt megel6zé hdnap(ok)ban nem tortént feltdltskod
vasarlasa, akkor a feltdltéskod megvasarlas honapjara és azt megel6z6 mindazon hénapokra
megtorténik az alapdij felszamitasa, mely hénapokra korabban az alapdij felszamitasa nem tortént
meg. Fogyasztési egységre vonatkozo feltdltskod kiadasa legfeljebb csak az alapdij(ak) felszamitasa
utan fennmaradé felhasznal6i befizetésre adhatd ki.

Az elore fizets mérs felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni.

Fogyatékkal éls fogyasztok
7.3.1  Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyaszt6 a fogyatékkal éls fogyasztok nyilvantartasaba torténs felvételére vald, sajat vagy a
haztartasaban lak6é - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasok valamelyikében részesiilé - mas
személy fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat

a) a VET-Vhr. 23/b. szamu melléklet A)-B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany, vagy

b) a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatasokat megallapité vagy e juttatasokat folyosito szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi hatarozat, illetve
igazolas

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja az eloszt6 ligyfélszolgalatan.
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A fogyatékossag jellegét a kezelsorvos, ennek hianyaban a haziorvos éllapitja meg - amennyiben az
Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértsi Intézet szakvéleményezési hataskdre az érintettre
kiterjed, e szerv szakvéleményével dsszhangban -, és a VET-Vhr 23/b. szam( melléklet C) része
szerinti formanyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes
azonositani tudja a jogszabalyok és az Uzletszabalyzata szerinti kilonleges banasmaéd jellegét,
tartalmat. A fogyatékossag jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejdleg tébb csoportba)
sorolas révéen kell megallapitani:

a) olyan jellegt fogyatékossag, amely a fogyatékkal éls fogyasztot alkalmatlanna teszi a méré
leolvasasara, a méraallas kozlésére, a szamlaolvasésra, vagy a szamla felhasznalasi helyen
kivili, készpénzes fizetéstsl eltérs kiegyenlitésére,

b) olyan jellegd fogyatékossadg, amely a fogyatékkal éls személy egészségét, életét
veszélyezteti a fogyasztd szerzédésszegése alapjan kezdeményezett kikapcsolasa esetén,

c) olyan jellegt fogyatékossag, illetve olyan gyogykezelési mod, amely, illetve amelynek
megszakadasa a fogyatékkal éls személy életét veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatas
tervezett sziineteltetése vagy izemzavar jellega szlinetelése esetén.

A vakok személyi jaradékaban részesiilé személy esetén e jogosultsag igazolasa alapjan az a) pont
szerinti csoportba tartozast vélelmezni kell, és nem kell a VET-Vhr 23/b. szamu melléklet szerinti
formanyomtatvany C) részét kitdlteni, ha a vakok személyi jaradékaban részesils személy egyéb
fogyatékossag alapjan tovabbi csoportba torténs felvételét nem kivanja kezdeményezni.

Az a) pont szerinti korbe tartozo fogyatékkal éls fogyasztdt nem kell személyes koriilményeinek
megfelels, kilonleges banasmaddban részesiteni, amennyiben haztartasaban van olyan nagykoru
személy, aki nem fogyatékkal élonek minssl.

A fogyatékkal éls fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A b)-c) pontok szerinti korbe tartoz6, a fogyasztdval egy haztartasban lako fogyatékkal éls
személyre tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténs felvételét fogyatékkal
élonek nem minssils fogyasztd is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal éls személyre tekintettel csak
egy fogyaszto egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

7.3.2  Fogyatékos fogyasztoknak nyujthatd szolgaltatasok
Az a) pont szerinti kdrbe tartoz6 fogyatékkal él6 fogyasztot megillets kilénleges banasmad lehet:
a) havi (idokozi) mérsleolvasas a felhasznalasi helyen, (eloszt6 nydjthatja)

b) rendkivili, ingyenes mérs-pontossagi fellilvizsgalat 12 naptari hdnapban egyszer, (elosztd
nyujthatja)

c) készpénzben torténs szamlakiegyenlités a felhasznélasi helyen, (DEMASZ Zrt.
nyujthatja)

d) az altalanostol eltérs, de a maszaki-biztonsagi elsirasoknak megfelels mérshely-kialakitas,
(elosztd nyujthatja)

e) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatés stb.), (DEMASZ Zrt. nydijthatja)

A jogosultsagok a) pontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 fogyaszt6 a nyilvantartasba térténs
felvétel irdnti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt szolgaltatasok kozul melyekre
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tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyasztd részére a nyilvantartasba vételt kdvets legkéssbb
30. naptol kell biztositani.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a
benyUjtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni.

A VET-Vhr 23/b. szam0 melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitends
személy elérhetsségét, akit a 33. § (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkal éls
személy vonatkozasaban a villamosenergia-ellatds kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy
szuinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett szlineteltetés esetén
az értesités idspontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadok.

A tervezett izemsziinet idejére a b)-c) pont szerinti jogosultsagi korbe tartozd fogyatékkal éls
fogyaszto, az e korbe tartozd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal éls fogyasztok
nyilvantartasaban szerepls fogyasztd, vagy az értesitends személy kérésére legkéssbb a tervezett
Uzemszinet kezdetét megelézé naptdl a fogyatékkal éls személy gyogykezeléséhez, életfunkcioi
fenntartdsahoz ~ szilkséges gép, berendezés energiaellatasahoz  szilkséges  teljesitményd
szukségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Vératlan Gzemzavar kovetkezményeinek megelézése céljabol, a nyilvantartasba vételt kovets
legkéssbb 30. naptdl az elosztd koteles a b)-c) pont szerinti jogosultsagi korbe tartozé fogyatékkal
él6 fogyasztoval, az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal éls
fogyasztok nyilvantartasaban szerepls fogyasztoval, az értesitends személlyel, illetve sziikség esetén
az egészségugyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfelels, a fogyatékkal éls
személy  gydgykezeléséhez,  életfunkcioi  fenntartisdhoz — sziikséges gép,  berendezés
energiaellatdsahoz szilkséges teljesitményd sziinetmentes aramforrast idsben kihelyezni az
igénylésben megadott felhasznélési helyen.

Az elosztd a védends fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én fogyatékkal
éls fogyasztoként szerepls, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius
1-jéig e kotelezettségérsl kozérthetsen, irasban tajékoztatja, és egyattal megkdldi részére a VET-
Vhr. 23/b. szamu melléklet szerinti adatlapot. Az eloszt6 a védends fogyasztok nyilvantartasabol
torli azt a jogosultsdganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét, aki e kotelezettségének targyév
marcius 31-ig nem tesz eleget.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal €éls fogyasztd elsé izben a nyilvantartasba
torténe felvételét kdvets naptari évben koteles.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepls fogyaszto a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal maédosithatja. Ha a fogyaszté korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a modositési igény beérkezését kovets
legkéssbb 30. naptol biztositani kell a fogyasztd szamara. A modositast a nyilvantartasban fel kell
tlntetni.

A fogyatékkal éls fogyasztok részére nyujtott elosztoi szolgéaltatisok részletes feltételeit az
DEMASZ Haldzati Eloszto Kft. elosztoi izletszabélyzata tartalmazza.
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8. MERES, ELSZAMOLAS
8.1  Elszdmolasi mérgberendezés
A felhasznal6 altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a killon jogszabalyban meghatarozott
hatdsag altal hitelesitett, a DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. tulajdonaban levs fogyasztasmérs
berendezéssel kell mérni.
A felhasznal6 altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a DEMASZ Haélozati Eloszto Kift.
allapitja meg, kivéve, ha a felhasznald, az elosztd és az egyetemes szolgéaltatd mérés nélkili
elszamolasban allapodtak meg.
A tulajdondban lévs fogyasztasmérs ellensrzése, Ujrahitelesitése és szlikség szerinti javitasa,
karbantartésa a DEMASZ Halozati Eloszté Kft. joga és kotelessége, kivéve a fogyasztd
tulajdonaban allé kapcsol6-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozé elsirasokrodl az
elosztoi szabalyzat rendelkezik.
A fogyasztdsmérs barminemd sérulését, altala észlelhets hibajat a felhasznalé haladéktalanul
bejelenteni koteles a hibabejelents vonalon, vagy az tigyfélszolgalaton.
8.2  Avillamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:
- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitends pénziigyi feltételek
- ahaldzati csatlakozasi szerzsdéshsl ereds rendszerhasznalati dij
- ahalézathasznalati szerzsdéshsl ereds rendszerhasznalati dij
- avillamosenergia-vasarlasi szerzsdés szerint atadott villamos energiéért fizetends ar
- az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalok igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijai
- afenti dijakhoz kapcsolddnak a felhasznal altal fizetends adok és pénzeszkdzok
A felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi és a haldzathasznalati szerzsdés feltételei szerint megfizeti
a villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetends dijakat, tovabba a
kapcsolédo adokat és pénzeszkdzoket.
A villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetends dijakat az RHD rendelet hatarozza meg, az
egyetemes szolgaltatds keretében értékesitett villamos energia — a kiszamitasara vonatkozé
jogszabalyi elsirasoknak megfeleléen képzett — arat az egyetemes szolgaltato jelen tzletszabalyzata
tartalmazza.
Az egyetemes szolgaltatds és az elosztoi tevékenységre vonatkozd armegallapitasokat, illetve a
kilonbdzs dijtételeket a DEMASZ Zrt. a fogyasztok tajékoztatisa érdekében Ugyfélszolgélati
helyein és honlapjan elérhetsvé teszi.
A kozcéld halozatra csatlakozas érdekében fizetends dijak megallapitasi modjarol a DEMASZ
Haldzati Elosztd Kft. elosztoi lizletszabalyzata intézkedik a vonatkozé jogszabaly alapjan.
8.3  Avillamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint fizetends termékar

A DEMASZ Zrt. az EAR rendeletben, vagy (izletszabalyzatban meghatarozott tipust
termékcsomagok és arszabasok alapjan értékesit villamos energiat.
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8.4

8.5

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia hatalyos arszabasait, aralkalmazasi
feltételeit és egységarait az M.1. melléklet tartalmazza.

Ha a felhasznalé halozathasznalati szerzsdését az egyetemes szolgaltatdé megbizottként, vagy
bizomanyosként kezeli, a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetends dijakat koteles a szamlan
kiilon feltlintetni.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés oly modon is megkothets, hogy az egyetemes szolgaltato a
villamos energia araban figyelembe veszi a villamosenergia-rendszer hasznélataért fizetends dijakat
is.

Azokban az esetekben, amikor a fogyasztd megvalaszthatja a szerzédésben rogzitett arszabast, a
DEMASZ Zrt. koteles arrol tajékoztatast adni. A villamos energia aranak véltozasarol a DEMASZ
Zrt. a fogyasztokat az alabbiakban leirtak szerint megfelels médon, és idsben tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltatas aranak meghatarozasanal figyelembe veends dsszehasonlité (benchmark)
ar kiszamitasara vonatkozé elsirasokat és az alkalmazhat6 legnagyobb kereskedelmi arrést a Hivatal
javaslata alapjan a miniszter kiilén jogszabalyban allapitja meg.

Az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalok igénye alapjan kilon dij ellenében végezhets egyéb
szolgéltatasok korét és annak dijait kiilon jogszabaly allapitja meg.

Az egyetemes szolgéltatonak az egyetemes szolgaltatas arara vonatkozo arvaltoztatasi szandékat és
a javasolt arakat 45 nappal elsre jovahagyasra be kell jelentenie a Hivatalhoz. A jévahagyott arakat
alkalmazasuk kezdete elstt legalabb 15 nappal az egyetemes szolgaltatd a honlapjan, valamint két
orszagos napilapban kozzé teszi. A kozzétételnek a felhasznaldkat megillets felmondasi jogra
vonatkoz0 tajékoztatast és mérsallas bejelentés lehetsségét is tartalmaznia kell.

Az egyetemes szolgaltato altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa esetén az
egyetemes szolgaltaté a fenti értesitésen tal, legkéssbb az G arakat tartalmazé szamla
kibocsatasakor a felhaszndlokat kulon is egyértelmden, személyre szoOldan tajékoztatja. A
tajékoztatasnak a felhasznaldkat megillets felmondasi jogra is ki kell terjednie.

Az egyetemes szolgaltatas arat naptari negyedévenként egyszer lehet moédositani.
Az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére vonatkozo elsirasok teljestilését a Hivatal ellenérzi.
Az egyetemes szolgaltatd altal végzett egyes szolgaltatasok dijai

Az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalok igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijait a
miniszter rendeletben hatdrozza meg. A dijtételeket az M.5. szamU melléklet tartalmazza. Az
aktuélis dijakat a DEMASZ Zrt. a fogyasztok tajékoztatasa érdekében az ligyfélszolgalati helyein és
honlapjan kozzéteszi. E mellékletben szerepls dijtételek nem tartoznak az (zletszabalyzat
jovahagyasi eljaras korébe.

Leolvasasok, szamlazas rendje és mddja

Az elszamolési idsszakban a felhasznald éltal atvett villamos energia mennyiségét a DEMASZ
Haldzati Eloszté Kft. — a fogyasztdsmérs berendezés nélkil torténs villamos energia vételezés
kivételével — a fogyasztasmérs berendezés leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitja meg, amit a
csatlakozési pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.
Méraéllas kozlés felhasznaldi adatszolgéltatason is alapulhat, melyet ellensrzés nélkiil a DEMASZ
Zrt. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre vonatkozo részletes rendelkezéseket
az elosztdi Uzletszabalyzat tartalmazza.
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Ha a jogi kérnyezet megvaltozasa nélkiil a szamlazéssal, elszamolassal dsszefiiggésben a DEMASZ
Zrt. a fogyasztok széles korét érints valtozas bevezetését tervezi, a valtoztatds csak a Magyar
Energia Hivatallal tortént elszetes egyeztetés utan lehetséges.

Az egyes napszakok egy-egy leolvasasi idészakra vonatkozd és az egységarak szempontjabol eltérs
idstartamait a mindenkor hatélyos dijmegallapitas (M.1. melléklet) hatarozza meg.

A DEMASZ Zrt. az értékesitett villamos energia aréat, kapcsolodé dijakat, adot és pénzeszkozoket
az elszamolasi idsszakra allapitia meg. Elszamolasi idsszak a fogyasztasmérs berendezésnek a
DEMASZ Halozati Elosztd Kft., vagy megbizottja altal két egymés utan végzett elszamolési céld
leolvasésa kdzotti idsszak.

Az adott felhasznalasi hely éves elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe besorolésa a
DEMASZ Halozati Eloszté Kft. és a DEMASZ Zrt. jogosultsdga. Az éves leolvasas helyileg
szokasos idspontjanak megvaltozasarol a felhasznalokat tajékoztatni kell.

Amennyiben a fogyasztdsméras-berendezés leolvasasa harom leolvasasi kisérletre nem valosul meg,
abban az esetben az elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszdmolasi
idsszaknak megfelels idstartammal. A sikertelen leolvasas miatt a DEMASZ Zrt. jogosult
részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idspontjara vonatkozéan, valamint ezt kdvetsen
legfeljebb tovébbi 3 honapig. Elszamolé szamla csak a DEMASZ Halozati Elosztd Kift.,
megbizottja, vagy fogyaszto altal leolvasott mérsallas alapjan készil. Amennyiben fogyaszténak
felréhat6 okbdl 2 hénapot meghalad6 idsn tal sem lehet leolvasni a fogyasztasmérs berendezést, a
DEMASZ Hal6zati Eloszto Kft. mérshely feliilvizsgalatot kezdeményez az ismételt leolvasas
megkisérlését kdvets 1 honapon bellil.

Fogyasztasmérs berendezés nélkil térténs villamosenergia-vételezésnek csak kilonds miiszaki
vagy gazdasagi szempontok éltal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztds) és a DEMASZ
Halozati Eloszté Kft. hozzajaruldsaval van helye. Ez esetben a szolgltatott villamos energia
mennyiségét az Uzemeltetends felhasznald-berendezés névleges teljesitménye és a szerzédésben
meghatarozott fogyasztasi idstartam alapjan kell megallapitani.

A villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idspontjara a fogyasztasmérs-
berendezés leolvasasara vagy adatrdgzitésre nem ker(lt sor, Ggy az egyetemes szolgaltatasi arat az
egyetemes szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznal6i adatkdzlés, vagy ennek hianyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni. A rendszerhasznalati dijak
arvéltozasa esetén az elosztoi Uizletszabalyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

A DEMASZ Zrt. koteles a szamla felhasznal6, vagy a fizets szamlazasi cimére torténs
eljuttatasardl oly mdédon gondoskodni, hogy a szamla Kkiegyenlitésére a felhasznalonak a
kézhezvételtsl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Amennyiben a felhasznal6 a szokasos havi szamlamegérkezési napjat kévets 10 napon beliil sem
kapta meg havi szamlé4jat, akkor azt jeleznie kell a DEMASZ Zrt. (igyfélszolgalatanak. Meg nem
kapott szamla p6tlasa dijmentes.

A DEMASZ Zrt. a felhasznalokkal a profilos elszamolési modu felhasznalasi helyre vonatkozdan
évente szamol el. Az elszamolasi idsszak révidebb lehet egy évnél, ha a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 szerzsdés szerinti szolgaltatds kezdete nem az éves leolvasas idspontjaban tortént, a
szerzédés felmondasakor, vagy ha a felhasznalé eseti leolvasast rendelt meg. Az eseti leolvasas az
elosztdi Uzletszabélyzat szerint dijkoteles tevékenység.
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A részszamla fizetési hataridst a DEMASZ Zrt. (igy is jogosult megéllapitani, hogy az a részszamla
szamlazasi idsszakanak utolsd napjat kovets elss munkanapja. A felhasznalonak a szamla
kézhezvételétsl szamitott legalabb 8 nap igy is rendelkezésre kell, hogy alljon.

A DEMASZ Zrt. szamlét csak magyarorszagi cimre kiild meg a 4.2 pontban leirt feltétel alapjan.

A részszamlan megjelenitett szdmlazési idészak nem azonos a hdnap naptari idészakkal, &ltalaban
30 naptari nap. Az adott felhasznalasi helyre minden naptari hénapban - felek eltérs
megallapodasa hianyaban - csak egy részszamlanak lehet esedékessége.

Az éves elszamolasi idsszak keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal kertl leolvaséasra a
fogyasztdsmérs berendezés. Az éves elszdmolasi idsszakon belll a felhasznald, vagy fizets
legfeljebb 11 alkalommal — a részszamla 6sszegének megfelels — részfizetést teljesit.

Az éves elszamolasi idsszakba sorolt felhasznalasi helyek esetén a felhasznalé a fogyasztasi
torténet, vagy a felhasznald és a DEMASZ Zrt. kdzott létrejott megallapodas alapjan késziils
részszamla helyett esetileg, vagy rendszeresen kérhetik az éaltaluk kdzolt mérsallas alapjan térténs
szamlazast. A DEMASZ Zrt. a méraéllas helyességét nem vizsgalja, de a felhasznaldi mérsallés
kozlés tényét rogziti szamlazasi rendszerében. Az elszamolési idészak a DEMASZ Halozati
Elosztd Kft., illetve megbizottja altal torténs mérsallas leolvasassal zarul le. A felhasznélo a
mérsallast rendszeresen a szamlan jelzett, adatkdzlésre nyitva all6 négynapos idsszak alatt
kdzolheti a telefonos ligyfélszolgalat mérsallas bejelentésére szolgald szaman, e-mail-en, interneten,
vagy a személyes tigyfélszolgalati irodakban azok nyitvatartasi idejében.

A DEMASZ Zzrt. a felhasznalokkal a nem profilos, hanem Un. idésoros elszamolasi modu
felhasznalasi helyre vonatkoz6an havonta szamol el.

A felhasznal 6k részére kibocsatott szamla az alabbi lehet:

- részszamla: az elszamolasi idsszakon beldl benydjtott szdmla, amiben szerepls fogyasztasnak az
alapja az el6z6 elszamolasi idsszak tényleges fogyasztasanak egy honapra vetitett mennyisége, vagy
a felhasznaléval megallapodott fogyasztasmennyiség. A részszamlaban a fogyasztas mennyiségétsl
flggetlen, szerzédés szerinti alap-, teljesitmény vagy mas kapcsolodd dijak is felszamitasra
kertilnek.

- elszamol6 szamla: az elszdmolasi idsszak végén leolvasott mérasallas alapjan, a szerzédés szerinti
villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetends dijakat, tovabba a
kapcsolédo adokat és pénzeszkdzoket tartalmazd szamla, mely a kidllitott részszamlak dsszegével
korrigalt.

Azon esetekben, amikor a felhasznalasi hely éves fogyasztasa nem éri el a 240 kWh-at, akkor a
DEMASZ Zrt. jogosult kéltségtakarékossagi okbol az elosztoi alapdijat  dsszevontan
részszamlaban, vagy elszamolé szamlaban ut6lag kiszamlazni a felhasznalé részére, tovabba
jogosult a mértékadd éves fogyasztads honapra szamitott idsaranyos részét részszamlaban, vagy
telies mennyiségét elszamold szamlaban — az alapdij felszamitasaval egyltt — 6sszevontan
kiszamlazni. llyen esetben kibocsatott részszamla dsszege altalaban az 1000 Ft-ot meghaladja,
viszont az elszdmolé szamla akkor is elkészil, ha annak fizetends dsszege nincs.

A rendszerhasznalati dijak tovabbszamlazasat a DEMASZ Zrt. az eloszt altal megadott adatok
alapjan végzi. Az elosztd dijszamitasi elvei szerint azon felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjaira
kell felszamitani az elosztéi alap-, és teljesitménydijat, melyek a targyhonap elsé napjan
rendelkeztek érvényes haldzathasznélati szerzsdéssel. Amennyiben a felhasznalasi hely honap
kdzben kerllt bekapcsolasra, akkor az alap-, és teljesitménydij felszamitasa a kovetkezs honaptdl
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kezdsdik. Amennyiben a héalézathasznalati szerzédés honap kézben szinik meg, akkor alap-, és
teljesitménydij nem kerdil visszatéritésre.

A szerzédés megszinése vagy felhasznald valtozas, illetve felhasznalasi hely megszinése esetén az
atadas-atvételi, vagy a fogyasztasmérs berendezés leszerelésekor leolvasott mérsallas alapjan, a
kiegyenlitett és ki nem egyenlitett rész-, illetve a havi aramszamlak figyelembe vételével elszamold
szamlat allit ki a DEMASZ Zrt.

Elorefizets mérs feltdltésére szolgald utalvany, feltdltskod megvasarlasakor a szolgaltatd szamlat
allit ki.
Kifogas a szamla ellen

A felhasznélé a szamla ellen a DEMASZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szdmla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szdmla 6sszege az el6z6 év azonos
idsszakara vetitett dij kétszeresét meghaladja. Az azonos idsszakra vetitésnél a teljes elszamolasi
idsszak fogyasztéasat kell figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérsl a felhasznalt
legkéssbb a kifogas kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

Ha a felhasznal 6t visszatérités illeti meg, az egyetemes szolgaltatd azt az esedékességtsl szamitott 8
napon bellil koteles a felhasznal6 részére készpénzben kifizetni vagy a felhasznalé bankszamlajara
visszautalni. A felek erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan az egyetemes szolgaltatd jogosult a
visszatéritést a felhasznal 6t terhels szamlatartozas 6sszegébe beszamitani.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkilonbozet illeti
meg, a felhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas idstartamaval azonos idsn beldl egyenls
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel. A
részletfizetés egyes fizetési hataridsin tuli teljesitése, valamint ha a fogyasztdé vagy fizets a
szamlaban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésil, a
fogyasztasi hely a szabalyoknak megfeleléen megtett értesités utan kikapcsolhato.

Az el6z6 bekezdésekben elsirtakon tali teljesités késedelmes fizetésnek minssil. Ha az egyetemes
szolgaltaté vagy a felhasznalé eddig az idépontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a
kuldn jogszabalyban vagy szerzédésben meghatarozott kamatot, valamint az igazolt koltségeket a
masik félnek megtériteni.

Kifogas a fogyasztasméré berendezéssel szemben

A fogyasztasmérs-berendezést érints kifogast a felhasznalé a DEMASZ Haldzati Elosztd Kft.
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg.

Elszamolas hibas mérés esetén

Hibas mérés esetén az elszamoléas alapjat képezs villamos energia mennyiséget a DEMASZ
Halozati Eloszté Kft. koteles megéllapitani a felhasznaldval tortént megéllapodas alapjan.

Ha a fogyasztasmérs-berendezés hibasan mér, vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a fogyasztasmérs-berendezés hibas mikodésének idstartama és a hibas fogyasztasmeérs-
berendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamos energia mennyiség kilonbozetét a
felek kdzds megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek megfelelsen
helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatarozésaig ideiglenes elszamolésnak van helye. Az
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ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6zé év azonos elszamolasi
idsszakanak felhasznélési adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznal¢ felhasznélasi szokasai
nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kévets 15 napon belil a felek kotelesek
egymassal véglegesen elszamolni. A felek az elszdmolasban a felhasznalt villamos energia
mennyiséget és a kilon jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznélati dijakat elkilonitve,
tételesen kotelesek feltlintetni.

Ha a helyeshités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy abban a felek nem tudnak megallapodni,
illetve ha idskozben a felhasznald felhasznélasban véltozés kovetkezett be, a hibds mérést
megelszs és azt kovets elszamolasi idsszakok — de legalabb négy hénap — felhasznalasi adatainak
atlaga képezi az elszdmolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés elstt a felhasznalasi helyen a
fogyasztasrol hiteles mérsvel mért adat nem &ll rendelkezésre, akkor a hibds mérést kovets négy
honapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni.
A jelen bekezdésben meghatérozott médon becsilt felhasznalast a felek az el6zé bekezdésben
meghatarozottak szerint kotelesek elszamolni.

Ha hibds mérés miatt a rendszerhasznal6t visszatérités illeti meg, a halozati engedélyes az
elszdmolasok lezarasat kovets 8 napon belil az elszamolas eredményérsl koteles irasban
tajékoztatni a rendszerhasznalé egyetemes szolgaltatojat vagy villamosenergia-kereskedsjét. A
visszatéritends villamos energia arat a villamosenergia-kereskeds az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon belll koteles a rendszerhasznald részére készpénzben kifizetni vagy a
rendszerhasznaldé bankszamlajara visszautalni, illetve a rendszerhasznéaldval tortént elszetes
megallapodas esetén a rendszerhasznalét terhels szamlatartozas 6sszegébe beszamitani. Egyetemes
szolgéltatasban részesils rendszerhasznald esetében a visszatéritésre a 8.9 pontban foglaltak
iranyadok. A halézathasznalati dijakat az az engedélyes irja jovad vagy fizeti vissza a
rendszerhasznalonak, amely azt a rendszerhasznal6nak kiszdmlazta. A hal6zati engedélyes és az
egyetemes szolgaltatd vagy villamosenergia-kereskeds kozotti elszamolasra a villamosenergia-
ellatési szabalyzatok vonatkozo rendelkezései iranyadok.

Ha hibas mérés miatt az egyetemes szolgéltatot a rendszerhasznal6 villamos energia felhasznalésa
utan arkulonbozet és a haldzati engedélyest haldzathasznélati dijkilonbozet illeti meg, a héldzati
engedélyes az elszdmolasok lezarasat kovets 8 napon belil az elszdmolas eredményérsl koteles
frasban tajékoztatni a rendszerhasznalé egyetemes szolgaltatéjat. A villamos energia
arkllénbozetrsl az egyetemes szolgaltatd a hal6zathasznalati dijkilonbozetrsl a haldzati engedélyes
kulén szamlat allit ki a rendszerhasznalonak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi
szerzédés alapjan  hal6zathasznalati  dijakat az egyetemes szolgaltatd szamlazza a
rendszerhasznéalénak, ugy hibas mérés miatti szamlézasra is ezen rendelkezések irdnyadok. A hibéas
méréssel Osszefliggésben kiallitott szamla megfizetésére a 8.9 pontban foglaltak iranyaddk.

A megvasarolt villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaldknak a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan keletkezé tartozasairdl, és arra
vonatkozo befizetéseikrsl a DEMASZ Zrt. dn. ligyfélfolydszamlat vezet.

Ha az egyetemes szolgaltaté és a felhasznald a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben fizetési
hataridsben nem éllapodtak meg, akkor a felhasznald vagy a szamla kiegyenlitését vallalo fizets
koteles a szdmlaban feltuintetett arat a szamlan feltuntetett fizetési hatarids napjaig kifizetni.

A szamlak kiegyenlitése maédjai:
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- pénzintézeten keresztlil (csoportos beszedési meghbizas, azonnali inkasszd, hataridss
beszedési megbizas vagy atutalas),

- postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas),
- bankkartyaval (POS terminalon tgyfélszolgélati irodakban)

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vevei folydszamlajan talfizetés mutatkozik, akkor
az egyetemes szolgéltatd

a) 1.000 Ft-ot meg nem halad6 0sszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerzsdés
igy rendelkezik, a kdvetkezs szamla(k)ban koteles elszamolni az 6sszeget

b) 1.000 Ft-ot meghaladd Osszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédés igy
rendelkezik, a fizetési modnak megfelelsen koteles az Osszeget visszafizetni a felhasznalonak
illetve a fizetének.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzsdes a kovetkezs szamlakban torténé elszamolasrol
rendelkezik, a felhasznal6 egyedi kérelme esetén az egyetemes szolgaltatd kételes 8 napon belil
intézkedni a talfizetett 0sszeg visszafizetésérsl.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megszinésekor keletkezs visszautalandé Osszeget az
egyetemes szolgaltato koteles 8 napon belil visszafizetni a felhasznal6nak vagy a fizetsnek.

A készpénzben (a DEMASZ Zrt. altal kibocsatott készpénz-atutalasi megbizas felhasznélésaval)
teljesitett fizetést akkor kell megtdrténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan befizetik.

A DEMASZ Zrt.-nél POS-terminalon bankkértyaval teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, amikor a POS-terminal a tranzakcio elfogadasat visszajelezte.

Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas 6sszegével megterhelték.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak
kozotti elszamolas Utjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget
a jogosult bankszamlajan jovairtak.

Késedelmes fizetés kdvetkezménye, a felhasznalGi tartozas esetére vonatkozo eljaras

Késedelmes fizetésnek minssil a felhasznal6/fizets részérsl, ha a szamlan feltlintetett dijat a felek
eltér6 megallapodasa hidnydban a szadmlan feltlintetett fizetési hataridsig nem egyenliti Ki.
Szamlakifogas esetén a 8.6 fejezet rendelkezései szerint kell eljarni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minssiil a DEMASZ Zrt. részérél, ha a felhasznélét a szamla elleni alapos
kifogésa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a DEMASZ Zrt. a fogyaszto értesitését
kdvets 8 napon tal fizeti meg, vagy utalja vissza. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a
DEMASZ Zrt. késedelmét kimenti.

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
DEMASZ Zrt. a felek eltérs megallapodés hianyaban a Polgari Torvénykényvben meghatérozott
mértékd késedelmi kamatot szamit fel. A felhasznalét alaptalan szamlakifogas esetén is — a
befizetési hataridsig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.
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A kamatfizetési kotelezettség kezds idspontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridst kovets
nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznal6 (fizets) késedelmét kimenti.

Késedelmes teljesités esetén a DEMASZ Zrt. a felhasznaloi befizetésbol elsszor a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hétralékok behajtasara a DEMASZ Zrt. kezdeményezheti, vagy jogszabalyi kotelezettség
miatt- koteles kezdeményezni a felhasznalokkal vald kapcsolatfelvételt, illetve a héatralékok
rendezésére vonatkozé megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, Ugy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas, illetve a
DEMASZ Zrt. a fizetési Kkotelezettség tartds elmulasztasa esetére a kikapcsoltatds és
szerzodésfelmondas lehetsségével vagy elére fizets mérs felszerelésének lehetsségével élhet.
Amennyiben a felhasznal6 egyéb fizetési kotelezettségének megallapodas ellenére sem tesz eleget a
DEMASZ Zrt. élhet a kikapcsoltatds és szerzsdésfelmondas, vagy az elsre fizets mérs
felszerelésének lehetsségével.

A DEMASZ Zrt. a fizetési hatralékok behajtasara arra szakosodott cégeket, tigyvédi irodékat is
igénybe vehet az adatvédelmi elsirasok figyelembe vételével.

Amennyiben DEMASZ Zrt. a felhasznalonak vele szemben fennéllo lejart esedékességi tartozasat
harmadik fél részére engedményezi, Ugy errsl az érintett felhasznaldt irasban tajékoztatni koteles.
Az engedményezésrél  torténs  tajékoztatdst megelszéen felhasznal6 nem  koteles az
engedményesnek teljesiteni.

A hatralékos felhasznalok fizetéseinek rendezésére vonatkoz6 megallapodasoknal a kovetkezs fobb
szempontokat kell figyelembe venni:

- a hatralék 6sszege

- a havi fogyasztas nagysaga

- afogyaszto fizetési készsége és fizetoképessége

- védends fogyasztoi statusz

- megbizhat6sag

- a DEMASZ Zrt. szamara rendelkezésre &ll6 egyéb tigyfél informaciok

- kilénbdzs biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egyuttes figyelembevétele hatdrozza meg a hétralék rendezésére vonatkozé megéllapodast.

A szolgaltat6 jogosult a felhasznalét vagy a szerzsdés szerinti fizets tigyfelet telefonon, e-mail-en
megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait,
valamint a szerzsdéskotéskor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, e-mail cimet illetve a
szolgaltatd és a felhasznald kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznald vagy fizets
hozzéjarulasaval a szolgaltatdé tudomasara jutott telefonszamokat, e-mail cimet veszi igénybe az
elérhetsséget biztositd idspontokban.

A szocialisan raszorul6 fogyasztokat megillets kedvezményeket a 7.2 fejezet tartalmazz.
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PANASZUGYEK KEZELESE

Panaszlgyek és felhasznal6i beadvanyok kezelése

A DEMASZ Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos fogyasztoi
panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra Kkerlljenek, a panasz okai megszinjenek — a
panaszbejelentések esetén kdvetends eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza.

A DEMASZ Zrt. az tigyfélszolgélati irodaban frasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében
veszi at. A beadvannyal érintett engedélyes a felhasznald valamennyi beadvanyat koteles az
elévilési hataridé végeéig, visszakereshetéen megérizni. Amennyiben egyéb jogszabaly eltérs
minssill a felhasznalonak a DEMASZ Zrt. hivatalos kapcsolattartasi postai cimére, telefaxara, e-
mail cimére és honlapjan kialakitott helyen elkildott irasos megkeresése.

irasbeli beadvanyok kezelése igyfélszolgélati irodan:

A bejelentést, észrevételt, panaszt a felhasznalonak ketts példanyban (egy eredeti és egy
mésolati példanyban) kell benyujtania a DEMASZ Zrt. vagy megbizottja részére. A
benyujtott mésolati példanyt a DEMASZ Zrt. vagy megbizottja az atvétel napjanak
rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva visszaadja a felhasznalonak. Az atvétel
datumanak rogzitése és a hivatalos alairas egyuttesen jelenti a beadvany igazolt atvételét.

A szbbeli beadvanyok rogzitése ugyfélszolgalati irodan, illetve telefonon:

A széban elsterjesztett beadvany tartalmét és tényét a DEMASZ Zrt. vagy megbizottja
elektronikus Ugyfél Informacios Rendszerében rogziti, a beadvany felvételérsl személyes
bejelentés alkalméaval az elektronikus Ugyfél Informéciés Rendszerébsl nyomtatott
igazolast ad at a felhasznalonak, a telefonon szdban elsterjesztett beadvany esetén pedig
rogziti a beszélgetést, melyrsl tajékoztatja a felhasznalét.

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer lizemzavara vagy hianya esetén a DEMASZ Zrt.
vagy megbizottja irdsban rogziti a beadvany tartalmat és tényét, melyet késsbb
elektronikus rendszerében is rogzit. A sz6ban elsadott beadvanyrdl irasbeli igazolast ad ki
a felhasznaldnak.

A beadvéany beérkezésétsl szamitott 8 napon beliill a DEMASZ Zrt. és a DEMASZ Haldzati
Eloszté Kft., mint engedélyesek kotelesek egymas kozott tisztazni, melyikik joga, illetve
kotelessége az adott Gigyben eljarni. Ennek megtorténtérsl a felhasznal6t haladéktalanul, indoklassal
irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant 6sszefiigg és
ennek kovetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétsl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelels
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az engedélyes az (igy rendezését a felhasznaldval torténs kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kiséreli
meg. Ennek soran az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén belul érdemben vélaszt kell adnia
a felhasznalé részére az el6z6 bekezdésben foglalt hatarids figyelembe vételével.

Az engedélyes az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos (gyben
beadvany nélkili, telefonon torténs (gyintézés esetén is biztositia az (gyintézés
dokumentéalhat6sagat.
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9.2

Az engedélyesnek a felhasznald altal nem elfogadhaté minsségben adott valasza, illetve érdemi
valasz hianya miatt a felhasznald altal a lakossagi fogyasztd esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag, egyéb felhasznalé esetén a Hivatal részére benyljtott kérelemnek (a tovabbiakban:
panasz) a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezs neve, elérhetssége, az érintett felhasznalasi hely

b) a kérelem targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva,
ideértve kulénosen az engedélyesnek a felhasznal6i megkeresésére adott valaszlevelét.

c) a kért intézkedés megjelolése
Panaszbejelentés kivizsgalasa

A fogyaszto panaszdval a DEMASZ Zrt. Ugyfélszolgélatihoz, a DEMASZ Zrt. kdzponti
panaszcsoportjahoz, vagy a fogyasztdi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a fogyasztd a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet,
Ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felssbb szintt szervezeti egységnél, vagy lakosségi
fogyasztd esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtdl nem lakossagi felhasznalé esetén a
Magyar Energia Hivataltol kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténo, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetsen a felhasznélé ellatdsba torténs ismételt bekapcsolasara vonatkozd
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag jar el. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrsl szélo
torvényt alkalmazza.

A VET 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) bekezdésében,
valamint a 143. § (5) és (6) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi XLVII.
torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljar6 hat6sag eljarasara az
Fttv.-ben meghatérozott szabalyokat alkalmazza.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténo, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetsen a felhasznalé ellatasba torténs ismételt bekapcsolasara vonatkozd
rendelkezések lakossagi fogyasztonak nem minésilé felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a
Magyar Energia Hivatal jar el.

Lakossagi fogyasztd illetve fogyasztonak minssilé nem lakossagi felhaszndld Békéltets
Testiilethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi felhasznalé birdsaghoz is fordulhat.
Amennyiben a fogyaszté panaszaval a szolgaltatd k6zponti panaszcsoportjat még nem kereste meg,
akkor a Hivatal, illetsleg a Hatosadg tovabbitia a panaszt megvalaszolasra a szolgaltato
kodzpontjanak.

A DEMASZ Zrt. ligyintézését (kivizsgalast, valaszadést) nem allitja meg a Hivatal vagy a Hatosag
vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hat6sagi vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a
felhasznal6 kikapcsolasanak a kezdeményezésére).

A Magyar Energia Hivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a Békéltets testiletek cimét,
elérhetéségét az M.2. melléklet tartalmazza.
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9.3

Ugyintézési hatarids

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irasban torténs vélaszadasra a hatarids 15 nap,
mely hataridé meghosszabbodhat az egyetemes szolgaltato és elosztd engedélyes kdzotti egyeztetés
esetén 30 napig.
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10. ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

10.1  Ajelen Uzletszabalyzat, és az altalanos szerzgdési feltételek hatalybalépése

A jelen Uzletszabélyzat és mellékletei — kivéve az M.1. mellékletet és az M.5. szamU mellékletekben
szerepls dijak - a Magyar Energia Hivatal 433/2009. szdmu jovahagy6 hatarozata alapjan 2009.
szeptember 15-én lépnek hatdlyba. A DEMASZ Zrt. éltal egyetemes szolgéltatés keretében
értekesitett villamos energia ararol szol6 M.1. szamU mellékletet a Magyar Energia Hivatal 6nallé
hatarozatban hagyja jova. Az egyetemes szolgaltatdshoz kapcsolédd egyes tevékenységek dijairol
sz6l6 M.5. szam( mellékletben szerepls dijtételek nem tartoznak az (zletszabalyzat jovahagyasi
eljaras korébe jelen lzletszabalyzat 8.4 pontja szerint. Az (izletszabalyzat a hatalybalépése elstt a
villamos energiarél szol6 2001. évi CX. torvény szerinti létrejott kdziuzemi szolgaltatasi
jogviszonyokra a hatalybalépést kovetsen alkalmazandd a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen
Uzletszabalyzatban leirt atmeneti rendelkezések szerint. Az (ligyek intézése soran az érintett
idsszakban hatalyos (izletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

10.2  Nyilatkozatok

A Délmagyarorszagi  Aramszolgaltatd ~ Zartkorien Makods — Részvénytarsasag  jelen
Uzletszabalyzatat a villamosenergia-torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, hatarozatok
alapjan készitette el.

10.3  Jogszabélyi rendelkezés megvaltozasa, semmisseg

A jelen Uzletszabélyzat jogszaballyal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

Szeged, 2009. augusztus 12.
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