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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzsdés alanyai

A szerzédés alanyai a felhasznald, a fizets, és a Délmagyarorszagi Aramszolgéltatd Zértkérden Makods
Részvénytarsasag (tovabbiakban: DEMASZ Zrt.).

2. A szerzsdés és az altalanos szerzsdési feltételek valtozasa

A villamosenergia-vasarlasi szerzédést a felek kozds megegyezéssel barmikor médosithatjak.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetében a jelen éltalanos szerzsdési feltételek hatalybalépésekor
hatalyban [évs, a korabbi villamos energia jogszabéalyok szerinti, a Szolgaltaté és a felhasznaldé kozétt fennalld
villamosenergia-vasarlasi vagy koziizemi szerzédések a jelen altalanos szerzsdési feltételek hatalybalépésétsl, a jelen
altalanos szerzsdési feltételek szerinti tartalomnak megfeleléen modosulnak.

Az éltalanos szerzsdési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol sz6l6 értesitésben meghatarozott idépontban a
villamosenergia-vasarlasi szerzsdés is modosul, az izletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatéarozottak szerint.

A Szolgéltaté Uzleti partnereinek nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi kornyezet valtozasa esetén csak GUgy tudja
véllalni a folyamatos, zokkensmentes ellatast, ha fenntartia magénak az Uzletszabélyzatanak és Altaldnos Szerzsdési
Feltételeinek (ASZF) egyoldali modositasat az alabbi esetekben azzal, hogy a mddositdés nem eredményezheti a
szerzsdés feltételeinek a felhasznalok héatranyara torténs lényeges valtozasat:

- jogviszonyra vonatkozé jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak,

- ha az arra illetékes hatdsag — igy kilondsen a Magyar Energia Hivatal — dontésében foglaltak teljesitéséhez az
szlikséges.

3. A szerzédés targya

A DEMASZ Zrt.,, mint egyetemes szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzsdésben foglalt feltételek mellett
és minsségben a felhasznal6 villamos energia igényének megfelelsen folyamatosan villamos energiat ad at a felhasznal6
részére, a felhasznal6 pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a villamos energiat a szerzsdésben foglalt feltételek mellett
veszi &t és annak ellenértékét rendszeresen megfizeti.

4, A szolgaltatds minésége

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltat a villamos energiat a teljesitési helyen adja 4t a felhasznald részére. Az
értékesitett villamos energia csatlakozasi ponton torténs felhasznaloi vételezése érdekében a DEMASZ Zrt.
egyuttmakddik a haldzati engedélyessel. A csatlakozasi ponton atadott villamos energia maszaki paramétereinek
betartasaért az elosztoi engedélyes felelés az elosztdi lzletszabalyzatban, haldzati szerzédésekben meghatérozottak
szerint.

5. Adatvédelem

A Szolgaltaté a VET felhatalmazasa alapjan tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges szerzédés
megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel Kisérése, a szerzédésben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerzédésbsl ereds egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a ellatasi
szabalyzatokban foglalt egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznélo,
valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges a szerzédés tartalmat
képezs személyes adatot.

A fenti adatok koziil az adatkezelés céljahoz szilkséges adatok atadhatoak:

- az adatkezels megbizasa alapjan a szerzédés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek maszaki kivitelezését, felllvizsgalatat,
ellensrzését, kikapcsolasat, illetsleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végzs természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek,
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- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,
- aMagyar Energia Hivatalnak,

- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas bincselekmények lldozése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezs nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatoségoknak, az (igyésznek, valamint a
birésagnak,

- abirdsagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIII. torvény elsirasai szerint a birdsagi végrehajtonak.

Amennyiben a Szolgaltatd a felhasznaldval szembeni kdvetelését értékesiti (engedményezi), arrol a felhasznal6 levélben
tajékoztatast kap.

A Szolgaltaté szolgaltatasi tevékenysége soréan a VET, az adatvédelmi torvény és az Uzletszabélyzat elsirésai szerint jar
el.

6. A fogyaszto jogai és kotelezettségei

A felhasznald koteles az egyetemes szolgaltatas ellenértékét rendszeresen megfizetni, a szerzsdés és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint.

A felhasznal6 a villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi, és haldzathasznélati szerzédésben meghatarozottak szerint
jogosult vételezni.

A felhaszndlé a villamos energiat csak nem engedélykoteles maganvezetéken, valamint a 2005. november 25. elstt
létesitett — a VET szerint maganvezetéknek minssiilé — felhasznaldi vezetéken keresztiil adhatja tovabb vételezs
részére.

A tovabbado és a felhasznal6 kozotti megallapodast, jogviszonyt a tovabbadd csak abban az esetben mondhatja fel, ha a
felhasznald a szerzodésben vallalt feltételeket, kotelezettségeket megszegte, vagy ha a kozte és a Szolgaltatd kozotti
egyetemes szolgaltatasi jogviszony megszanik.

A felhasznél6 a sajat vagy az altala Uzemeltetett felhasznaldi vezetéken keresztill a fogyasztasi helyen belill az altala
vasarolt villamos energiat harmadik személynek tovabbadhatja.

Ha a Szolgaltaté a villamos energiat fogyasztasmérs felszerelése nélkil szolgaltatia a felhasznalé kizardlag a
szerzédésben megjeldlt fogyaszto-berendezéssel, annak teljesitményhataraig vételezhet.

A felhasznalé koteles figyelemmel kisérni a fogyasztasmérs és tartozékai rendeltetésszert allapotat, s barmely
rendellenesség esetén, illetve a méretlen csatlakozé vezeték és a fogyasztdsmérs (és annak zardpecsétje) kivilrsl
észlelhets rendellenességét, sériilését, atalakitasat, megsziintetését az eloszt6i engedélyesnek bejelenteni.

7. Dijfizetés, elszamoléas
A szolgaltatés igénybevételéért a mindenkor hatalyos egyetemes szolgaltatasi arrendelet szerint kialakitott arat kell
fizetni. Ennek részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznal6 vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizets koteles a szamlaban feltlintetett dijat a fizetési
hataridsig megfizetni az aldbbiak szerint.

A felhasznaléknak a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan keletkezé tartozasairél, és arra vonatkoz6
befizetéseikrol a DEMASZ Zrt. (. Ugyfélfolyoszamlat vezet.

Ha az egyetemes szolgaltatdé és a felhaszndld a villamosenergia-vasarlasi szerzsdésben fizetési hataridsben nem
allapodtak meg, akkor a felhasznald vagy a szamla kiegyenlitését vallalo fizets koteles a szamlaban feltlintetett arat a
szamlan feltiintetett fizetési hatarids napjaig kifizetni

A szamlak kiegyenlitése modiai:

- pénzintézeten keresztiil (csoportos beszedési megbizas, azonnali inkassz6, hataridss beszedési megbizés vagy
atutalas),

- postai feladas Gtjan (készpénz-atutalasi megbizas),

- bankkartyaval (POS terminalon (igyfélszolgalati irodakban)
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Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vevsi folydszamlajan talfizetés mutatkozik, akkor az egyetemes
szolgéltatd

a) 1.000 Ft-ot meg nem haladd 6sszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédés igy rendelkezik, a
kovetkezs szamla(k)ban koteles elszdmolni az dsszeget

b) 1.000 Ft-ot meghalad6 6sszeg esetén, vagy ha a villamosenergia-vasarlasi szerzsdés igy rendelkezik, a fizetési
maodnak megfelelsen koteles az 0sszeget visszafizetni a felhasznalonak illetve a fizetsnek.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés a kovetkezs szamlakban torténs elszamolasrél rendelkezik, a
felhasznald egyedi kérelme esetén az egyetemes szolgaltatd koteles 8 napon beliil intézkedni a tulfizetett 6sszeg
visszafizetésérsl.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsztinésekor keletkezs visszautalandd Osszeget az egyetemes szolgaltatd
koteles 8 napon bellil visszafizetni a felhasznaldnak vagy a fizetsnek.

A Szolgaltaté koteles a szamla felhasznald részére térténs eljuttatasardl Ggy gondoskodni, hogy a szamlan feltiintetett
fizetési hataridé ne legyen a szamla kézhezvételétsl szamitott 8 napnal révidebb.

A Szolgaltato a fel nem szamitott, vagy tévedéshbsl be nem szedett dijat az esedékesség napjatél szamitott &t éven beldl
kovetelheti, a tévesen felszdmitott, illetve beszedett dijat 6t éven belil jovairja vagy visszatériti.

A szolgéltatas dijanak megfizetéséért a szerzsdést alaird felhaszndlo, és a fizets egyetemlegesen felelssek.

Az elszamolasi idsszakban a felhasznal6 altal atvett villamos energia mennyiségét a DEMASZ Halézati Elosztd Kft. — a
fogyasztasmérs berendezés nélkil torténs villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérs berendezés
leolvasasabol nyert adatok alapjan allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont koézotti méretlen
berendezések veszteségével kell korrigalni. Mérsallas kozlés felhasznaloi adatszolgaltatdson is alapulhat, melyet
ellensrzés nélkil a DEMASZ Zrt. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre vonatkozé részletes
rendelkezéseket az elosztoi lizletszabalyzat tartalmazza.

A DEMASZ Zrt. a felhasznalokkal az adott felhasznalasi helyre vonatkozéan évente szémol el. A Szolgaltatd jogosult
részszamlat kibocsatani. Koltségtakarékossagi okbol hatszéz forint alatti 6sszegid részszamlat nem készit a DEMASZ
Zrt.

Az adott felhasznélasi hely éves elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe besorolasa a DEMASZ Hal6zati
Eloszté Kft. és a DEMASZ Zrt. jogosultsaga. Az éves leolvasas helyileg szokésos idspontjanak megvéltozasardl a
felhasznaldkat tajékoztatni kell. Amennyiben a villamos energia arvaltozas hatalybalépését kdvetsen tervezett elss
leolvasas a felhasznalonak felrohatd okbol kétszeri kisérlettel nem hajthatd végre vagy a felhasznald bejelentésébsl nem
allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolgalé mérasallas, a szamlazasnal az arvaltozas hénapjanak utolsé napjaval, mint
oszténappal kell az arvaltozast megelézé és kovets leolvasasi adatok kilonbségét aralkalmazas szempontjabdl
idsaranyosan megosztani.

8. Kifogas a szamla ellen

A felhasznald a szamla ellen a DEMASZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogés bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
halaszt6 hatalya nincs, kivéve, ha a szamla dsszege az el6z6 év azonos idsszakara vetitett dij kétszeresét meghaladja. Az
azonos idsszakra vetitésnél a teljes elszamolasi idsszak fogyasztasat kell figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérsl a felhasznalét legkéssbb a kifogas
kézhezvételétsl szamitott 15 napon bellil irasban értesiteni.

Ha a felhasznalot visszatérités illeti meg, az egyetemes szolgaltato azt az esedékességtsl szamitott 8 napon belll koteles
a felhasznal6 részére készpénzben kifizetni vagy a felhasznalé bankszamlajara visszautalni. A felek erre vonatkozo
megallapodasa alapjan az egyetemes szolgaltatd jogosult a visszatéritést a felhasznalét terhels szamlatartozas dsszegébe
beszamitani.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatét dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a felhasznalé azt a
téves vagy elmaradt szamlazés idstartamaval azonos idsn beliil egyenls részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat nem szamithatd fel. A részletfizetés egyes fizetési hataridsin tlli teljesitése, valamint ha a fogyasztd
vagy fizets a szamlaban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minssil, a fogyasztasi
hely a szabalyoknak megfeleléen megtett értesités utan kikapcsolhato.
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10.

11.

Az eléz6 bekezdésekben elsirtakon tdli teljesités késedelmes fizetésnek minssiil. Ha az egyetemes szolgaltat6 vagy a
felhasznald eddig az idépontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kiilén jogszabalyban vagy szerzédésben
meghatrozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

Kézbesités szabalyai

DEMASZ Zrt. a fogyasztd részére sz6lo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai Uton, arra a cimre kiildi,
amely a fogyaszto értesitési cime, vagy fizets cime a kdziizemi szerzédésben. Ennek hianyaban DEMASZ Zrt. az 4ltala
a fogyasztd részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az iratokat.

DEMASZ Zrt. altal nem konyvelt killdeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postéara adast kévets 6todik
munkanapon — ellenkezé bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a fogyasztd részére szol6 killdeményeket
tértivevényes levélben kiildi meg a fogyaszténak. A fogyaszto felfliggesztése, illetve kikapcsolasa elstti értesitést, a
szerzédés felmondast a DEMASZ Zrt. kételes tértivevényes levélben megkiildeni.

A postai Gton megkldott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités a DEMASZ Zrt-hez ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezs bizonyitsig — a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvets 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Vaéltozas a felhasznalé adataiban

A felhasznalé adataiban, cimében, egyéb a kozlizemi szerzédésben szereplé adataiban bekdvetkezett valtozast a
felhasznél6 koteles 15 napon beliil bejelenteni a DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalatanak, mely bejelentést a DEMASZ Zrt.
szerzsdésmodositasi kezdeményezésnek mingsiti.

A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érinté adatok és ezzel egyiitt a szerzédés modositasa az elszamolasban
visszamensleges hataly( korrekciot kiiléndsen az alabbi esetekben nem eredményezhet:
- elszdmolasi idészak utélagos modositasa

- teljesitmény mddositas

- tarifa valtas

- fizetési mod utélagos megvaltoztatasa
A felhasznald bejelentésének hianyabol vagy késedelmes bejelentésébsl ereds esetleges karokért a felhasznal6t az
altalanos szabalyok szerint kartéritési felelssség terheli.

Amennyiben a felhasznald nem az egyetemes szolgaltaton keresztill intézi az eloszténal a halzathasznalat szerzsdésben
a szerzsdott teljesitmény modositasat, akkor koteles arrél az egyetemes szolgaltatonak értesitést adni az erre vonatkozo
elosztdi igénybejelentéssel egyditt.

A felhasznald felhasznalasi helyében, valamint a részére villamos energiat értékesits engedélyes személyében beallt
valtozas

Ha a felhasznél¢ a felhasznélas helyérsl elkoltozik, koteles azt az elkoltdzés tervezett idspontja elstt legalabb 8 nappal
az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi szerzédését irasban felmondani valamint U]
levelezési cimét, elérhetsségét megadni az elszamolas megkildése érdekében. Abban az esetben, ha az Uj felhasznalasi
hely a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd engedélyében meghatarozott szolgéltatési teriiletre esik, a felek
akként is megéllapodhatnak, hogy a meglevs villamosenergia-vésarlasi szerzédést — annak megszantetése és Uj
szerzédés megkdtése helyett — az Uj felhasznalasi helyre tekintettel megfelelésen madositjak.

Amennyiben az elkdltdzs felhasznald a villamos energiardl szol6 2001. évi CX. térvény alapjan kotott kdzlizemi
szerzédéssel rendelkezik, vagy Ptk. alapjan rautald magatartassal vételez, Ggy annak felmondasaval a felhasznalasi helyre
vonatkoz6 jogviszonya — a hél6zathasznélatot illetéen is — a felmondas napjéara teljes egészében megszanik.

Amennyiben a felhaszndld kildn villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, valamint haldzati csatlakozési és a
halézathasznalati szerzédéssel rendelkezik, Ggy a villamosenergia-vasarlasi szerzsdés felmondasaval vagy médositasaval
egyidejtleg a halozathasznalati szerzsdését is koteles a VHSz rendelkezései szerint megsziintetni, vagy a szerzédést
megfelelsen modositani abban az esetben, ha az (ij felhasznélési hely is a DEMASZ Halézati Eloszté Kft., mint halozati
engedélyes makddési teriiletére esik.
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Amennyiben az egyetemes szolgaltatd a felhasznald hélozati csatlakozési és a haldzathasznalati szerzsdését
bizomanyoskeént kezeli, gy a hal6zathasznalati szerzédés megsziintetésére vagy — a villamosenergia-vasarlasi szerzsdés
fentiek szerinti modositasa esetén — médositasara a felhasznalé az egyetemes szolgaltatonak koételes megbizast adni.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybevevs felhasznald a szilkséges villamos energiat a tovabbiakban mas egyetemes
szolgaltat6tdl, vagy villamosenergia-kereskedstsl kivanja az adott felhasznalasi helyen beszerezni, koteles ezt irasban az
egyetemes szolgaltatonak bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi szerzédését, és a bizomanyosi szerzédését az abban
foglalt felmondasi hataridsvel felmondani. Ebben az esetben a haldzati csatlakozési és a hél6zathasznélati szerzsdés
véltozatlan tartalommal hatdlyban marad, az egyetemes szolgaltatd helyébe a szerzédésben a felhasznalé részére
villamos energiat értékesits engedélyes lép.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyrsl elkdltozik, vagy az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagy, az egyetemes
szolgéltaté felhivaséra a DEMASZ Halozati Elosztd Kft. az errsl sz6lo értesités kézhezvételétsl szamitott 5
munkanapon belill kételes a csatlakozd és mérsberendezés éllapotat a helyszinen téritésmentesen ellenérizni, és az
ellensrzés eredményét jegyzokonyvben rogziteni. A helyszini ellenérzés soran a felhasznalonak vagy irasbeli
meghatalmazéssal rendelkezs képviselsjének jelen kell lennie.

Az ellenérzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését, allasfoglalasat a
felhasznald jogosult a jegyzskonyvben feltantetni. A jegyzskonyv felek altal aldirt egy példanyat az egyetemes
szolgaltat6 koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat megérizni, és esetleges hatdsagi ellensrzés vagy felhasznaldi
panasz Ugyintézése esetén az eljaré hatésagnak bemutatni. A felhasznalé ezen jogainak korlatozasa — tekintet nélkil
arra, hogy az ellenérzést az elosztd haldzati engedélyes végzi — az egyetemes szolgaltatd stlyos szerzédésszegésének
minssil. Az egyetemes szolgaltato jegyzskonyv atadasi kotelezettségét a helyszinen az ellensrzést elvégzs teljesiti.

Az egyetemes szolgaltaté nem hivatkozhat szabalytalan vagy jogellenes vételezésre, és ez alapjan semminemd igényt
nem érvényesithet a felhasznéloval szemben, ha az el6z6 bekezdésben meghatarozott helyszini ellenérzési
kotelezettségének 15 napos hataridén beliil nem tesz eleget az eloszto.

A felhasznal6i bejelentés elmulasztasa vagy az elosztd haldzati engedélyes helyszini ellenérzésének megakadalyozasa
esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan az elkoltozOtt vagy az egyetemes szolgaltatas igénybevételével
felhagy6 felhasznal6 felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott
szerzédésszegések jogkdvetkezményeiért mindaddig, amig az eloszté halézati engedélyes a felhasznalasi hely
ellensrzését el nem végzi. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

A felhasznal6 mentesiil a felelssség alol, ha a hal6zati engedélyes a helyszini ellensrzés soran nem allapit meg
szabalytalan vagy jogellenes vételezést, és a felhasznald az altala elfogyasztott villamos energia dijat az egyetemes
szolgaltaténak megfizette. Az elkoltdzést, vételezés megszinést bejelents felhasznalé mentesil a felelssség aldl akkor
is, ha a felhasznalasi helyen vételezni kezdé (j felhasznalé magatartasa miatt az eloszté halézati engedélyes irasbeli
felszdlitasa ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellensrzést a bejelentést kdvets 30 napon belil. Ebben az
esetben a bejelentés napjatol az j felhasznalot terheli a felelssség. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot,
a helyszini ellensrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

A felhasznalasi helyrsl elkoltozs, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgéaltatas igénybevételével felhagyo,
tovabba az egyetemes szolgaltatot valtd, vagy a villamosenergia-kereskeds altali ellatast valaszto felhasznald és a vele
szerzédéses viszonyban levé egyetemes szolgaltatd a szerzédés megszinésének — vagy amennyiben annak
modositasarol rendelkeznek — a modositasanak napjara kotelesek egymassal teljes korden elszamolni és a még meg nem
fizetett tartozasokat megfizetni. Amennyiben a felhasznal6 kilon hal6zati csatlakozasi és halozathasznalati szerzédéssel
nem rendelkezik, illetve ezen szerzédést bizomanyosként az egyetemes szolgaltatd kezeli, Ugy az elszamolast a felek a
hélozati jogviszonyra vonatkozoan is kotelesek elvégezni. Ha a felhaszndld kildn haldzati csatlakozasi és
halézathasznalati szerzédéssel rendelkezik, akkor Uj felhasznalasi helyre torténs koltozése esetén a haldzathasznalatra
vonatkoz6 szerzédés megsziintetésére és a felek kozotti elszdmolasra a VHSz és az elosztoi Uzletszabélyzat
rendelkezései iranyadok.

Ha a felhasznald az elkoltdzést kdvetsen az Uj felhasznalasi helyen egyetemes szolgaltatas igénybevételére kivan
szerzsdést kotni, akkor a jelen Uzletszabélyzat rendelkezései alapjan koteles eljarni. A felhasznald az igénybejelentésével
egyidejtleg koteles irasban igazolni, hogy a korabbi felhasznalasi helyén torténs vételezése tekintetében az st ellatd
egyetemes szolgaltatoval, illetve az elosztd haldzati engedélyessel teljes korden elszamolt, tartozasa nem all fenn. Nem
kell igazolast bemutatni, ha az 0j fogyasztési helyen a DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatasat, és a DEMASZ Haldzati
Elosztd Kft. halozati szolgéltatasat kivanja a felhasznald igénybe venni, mivel ezen esetben a DEMASZ Zrt. azt
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ellensrzi a szamlézési és Ugyfél-informécids rendszerben. Amennyiben a felhasznald olyan felhasznalasi helyre koltozik,
ahol a haldzati csatlakozas mar kiépitésre ker(lt, a villamosenergia-vasarlasi szerzédést az igénybejelentéstsl szamitott
15 napon beliil meg kell kétni. A DEMASZ Zrt.-hez, mint egyetemes szolgaltatohoz torténs igénybejelentés esetén az
igénybejelentés idspontjara visszamendleges hatéllyal jon létre a szerzsdés, amennyiben a helyszini ellenérzés a
szerzédésszeri vételezés tényét igazolta. Nem szerzsdésszerd vételezés esetén a helyszini ellensrzés, illetve a
szerzédésszerti vételezés feltételeinek megteremtésének idspontjaval jon Ilétre a szerzédés. Az U felhasznald
szerzsdésének hatélybalépésekor az el6zs felhasznald villamosenergia-véasarlasi szerzodése megszanik az érintett
csatlakozasi pontra.

Az egyetemes szolgaltatd az el6zé bekezdés szerinti igazolast a teljes kori elszamolassal (beleértve a felhasznalé dij és
esetleges szerzédésszegs vételezésbsl ereds tartozasanak vevesi folydszamlajan torténs kiegyenlitését is) egyidejileg
atadja a felhasznal6é részére. Amennyiben az igazolas postai megkildését igényli a fogyasztd, abban az esetben az
igazoléas postazasi koltsége felszamitasra kertil.

A végszamlazas alapjaul szolgald mérsallas lakossagi tgyfélvaltozas esetén a két fél (elkoltdzs és Uj felhasznald) kdzds
leolvasasaval megallapitott mérsallas, annak hianyaban a helyszini ellensrzést végzes altal a jegyzékdnyvben rogzitett
méraallas.

Mérés

Az értékesitett villamos energia mennyiségét a DEMASZ Hélozati Eloszté Kft. tulajdonaban 1évs fogyasztasmérs-
berendezés adatai alapjan éllapitia meg és szdmolja el a DEMASZ Zrt., kivéve a fogyasztasmérs nélkil torténs
elszamolast. A tulajdonaban 4ll6 fogyasztasmérs hitelesitésérsl a DEMASZ Héldzati Elosztd Kft. kdteles gondoskodni.

Hibas mérés esetén az elszamolés alapjat képezé villamos energia mennyiséget a DEMASZ Halézati Elosztd Kift.
koteles megallapitani a felhasznaldval tortént megéllapodas alapjan.

Ha a fogyasztasmérs-berendezés hibasan mér, vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

Ha a fogyasztasmérs-berendezés hibas mikodésének idstartama és a hibas fogyasztasmérs-berendezés altal mért és a
ténylegesen elfogyasztott villamos energia mennyiség kiilonbozetét a felek kozds megegyezéssel meg tudjak allapitani, a
leolvasott mérési adatokat ennek megfelelsen helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatérozasaig ideiglenes
elszamolasnak van helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megelézé év azonos
elszamolési idsszakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznald felhasznalasi szokésai nem
valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kovets 15 napon belll a felek kotelesek egymassal véglegesen
elszamolni. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamos energia mennyiséget és a kilon jogszabalyban
meghatarozott rendszerhasznalati dijakat elkiilonitve, tételesen kdtelesek feltlintetni.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy abban a felek nem tudnak megallapodni, illetve ha idskdzben a
felhasznald felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a hibas mérést megelszs és azt kdvets elszamolasi idészakok — de
legalabb négy honap — felhasznélasi adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés elstt a
felhaszndlési helyen a fogyasztasrol hiteles mérsvel mért adat nem all rendelkezésre, akkor a hibas mérést kdvets négy
hoénapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbdl kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A jelen bekezdésben
meghatarozott modon becsiilt felhasznalast a felek az elszé bekezdésben meghatarozottak szerint kotelesek elszamolni.

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznaldt visszatérités illeti meg, a haldzati engedélyes az elszamolasok lezarasat kévets
8 napon bellil az elszamolas eredményérsl koteles irasban tajékoztatni a rendszerhasznalé egyetemes szolgaltatojat vagy
villamosenergia-kereskedsjét. A visszatéritends villamos energia arat a villamosenergia-kereskeds az értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll koteles a rendszerhaszndld részére készpénzben kifizetni vagy a
rendszerhasznalé bankszamlajara visszautalni, illetve a rendszerhasznal6val tortént elszetes megallapodas esetén a
rendszerhasznal6t terhels szamlatartozas dsszegébe beszamitani. A halézathasznalati dijakat az az engedélyes irja jova
vagy fizeti vissza a rendszerhasznalonak, amely azt a rendszerhasznélonak kiszamlazta. A héalozati engedélyes és az
egyetemes szolgaltatd vagy villamosenergia-kereskeds kozotti elszamolasra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok
vonatkoz6 rendelkezései irdnyadok.

Ha hibas mérés miatt az egyetemes szolgéltatot a rendszerhasznél6 villamos energia felhasznalasa utan arkalénbozet és
a halozati engedélyest haldzathasznélati dijkilonbozet illeti meg, a haldzati engedélyes az elszamolasok lezéarasat kdvets
8 napon belill az elszdmolas eredményérsl koteles irasban tajékoztatni a rendszerhasznald egyetemes szolgaltatojat. A
villamos energia arkiilonbozetrsl az egyetemes szolgaltatd a haldzathasznalati dijkiilénbozetrsl a haldzati engedélyes
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kulon szamlat allit ki a rendszerhasznalénak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan
hélozathasznélati dijakat az egyetemes szolgaltatd szamlazza a rendszerhasznalonak, Ggy hibas mérés miatti szamlazasra
is ezen rendelkezések irdnyadok.

A hél6zathasznalattal 6sszefliggs szerzodések kezelésének egyes esetei

Amennyiben a DEMASZ Zrt. a felhasznald kérésére a halozati csatlakozési, halozathasznélati és a villamosenergia-
vésérlési szerzédéseket osszevontan kezeli, Ggy a DEMASZ Zrt. a hélozati engedélyestsl koltségtéritésre, a
felhasznél6tol pedig megbizési illetve bizoményi dijra jogosult. Ennek részletszabalyait a DEMASZ Zrt. és a hél6zati
engedélyes kozotti kilén megéllapodas, valamint a jelen Uzletszabalyzat M.8. mellékletében rogzitett megbizési és
bizomanyi szerzédésmintak rogzitik.

A megbizési, illetve a bizomanyosi dij 6sszegét szintén jelen Uzletszabalyzat M.5. mellékletében az egyetemes
szolgaltatashoz kapcsolddo egyes tevékenységek dijai tartalmazzak.

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerzédésre vonatkozo igénybejelentéskor elézetesen, majd a szerzédés
megkdtésekor koteles nyilatkozni, hogy a haldzathasznalati és halozatcsatlakozasi szerzédés megkotésekor megbizasi
vagy bizomanyosi jogviszony alapjan kivan-e szerzédést kotni.

Az alabbi, részletesen kifejtett jogviszonyokra vonatkozo, egyéb nem szabalyozott kérdésekben, a Ptk. vonatkoz6
szabalyai iranyaddak. A bizomanyosi és megbizasi jogviszony alapfogalmat és tartalmat a polgari torvénykdnyvben
szabalyozottak alapjan a kdvetkezs fejezetek tartalmazzak.

Bizomanyosi jogviszony: (Ptk. 507. §.)

Bizomanyosi jogviszonyrdl beszéliink, amikor a bizomanyos (jelen esetben a DEMASZ Zrt.), dijazés ellenében kiteles
a megbizo javara, (jelen esetben a felhasznald) a sajat nevében szerzsdést kotni.

Ez esetben a felhasznal kérésére az villamos-energia vésarlasi szerzsdések megkotésekor a DEMASZ Zrt. a sajat
nevében, a felhasznald altal tortént (M5 szamud mellékletben meghatérozott) dij megfizetése ellenében, a felhasznald
javara a halozati engedélyessel megkoti a haldzati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerzédéseket. A felhasznald
bizomanyosi meghizas esetén feltétlen hozzajarulasat adja, hogy a hasznalataban lévé csatlakozasi pontjan rendelkezésre
416 teljesitménnyel a DEMASZ Zrt. rendelkezzen a villamosenergia-vésérlasi szerzsdés hatélya alatt. A DEMASZ Zrt.
a rendelkezésre all6 teljesitményt nem novelheti, vagy csokkentheti a felhasznalé hozzajarulasa nélkil, kivéve azt az
esetet, ha a felhasznalo tartozasa miatt a DEMASZ Zrt. a rendelkezésre 4ll6 teljesitményt az eloszté engedélyes részére
a tartozas mértékéig értékesiti. A rendelkezésre all6 teljesitmény ilyen mddon térténs értékesitésérsl a felhasznalt
értesiteni kell.

A felhasznal6 e jogviszony idstartama alatt nem jogosult dnalléan, a DEMASZ Zrt. nélkill intézni az iigyeit az elosztoi
engedélyesnél.

A felhasznalé a bizomanyosi jogviszony idstartama alatt kdteles az igénye szerint, javara kotott haldzati csatlakozési és a
halézathasznalati szerzsdéshesl ereds dijakat az egyetemes szolgaltatd részére megfizetni.

A felhasznalé a bizomanyosi megallapodas megkotésével kifejezetten kotelezettséget vallal arra, amennyiben a
Bizomanyos éltal a felhasznal6 javara megkdtott szerzsdés rendelkezéseit megszegi, Ugy viseli ennek
jogkdvetkezmeényeit, ideértve a szerzédésszegéssel okozott kothér, kar megtéritését is.

A bizoméanyos (DEMASZ Zrt.) a megbizonak felelssséggel tartozik mindazoknak a kotelezettségeknek a teljesitéséért,

amelyek a vele szerzéds felet a szerzédés folytan terhelik.
A dij magaban foglalja a bizomany ellatasaval rendszerint egy(itt jaré koltségeket is.

A bizomanyosi szerzédés kdzvetitsi szerzédés, a bizomanyos altal a felhasznalé javara megkotott szerzédésbsl a
megbizonak se jogai, se kotelezettségei nem fakadnak

Megbizési jogviszony (Ptk. 474.8)
Megbizasi jogviszonyrdl akkor beszéliink, amikor a megbizott (jelen esetben az DEMASZ Zrt.) dijazas ellenében
koteles a megbizo (jelen esetben a felhasznal6) nevében és helyette a megbizési jogviszonyban rogzitettek szerint
eljarni.
A megbizas kiterjed:

- hélozatcsatlakozési és halozathasznélati szerzédések elskészitésében kdzremikddés, de e megbizés alapjan a

megbizott a megbizd helyett a szerzédések megkotésére nem koteles;
- bekapcsolas megrendelése;

- hélézatcsatlakozasi és haldzathasznalati szerzsdések megkdtésében kdzremakddni és a megbizé nevében és
javara a szerzédéseket, és azok felhasznalo altal igényelt mddositasait megkotni, a felhasznalénak a haldzati
szerzédéseket érints adatvaltozasainak kozlése az eloszto felé;

- védends fogyasztok esetén a felhasznald képviselete az eloszto felé;
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- hélézathasznalati szerzédés alapjan fizetends jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijat a megbizo
nevében az elosztoi engedélyes javara megfizetni azzal, hogy az igy megfizetett 6sszeget jogosult a megbizott,
a megbizonak kozvetitett szolgaltatasként Kkiszdmlazni. Nem tartozik e korbe a felhasznald
szerzsdésszegésébsl ereds dijak, koltségek, kotbér, kartérités, a felhasznald altal megrendelt egyes elosztoi
tevékenységek kiilon dijai, csatlakozasi dijak;

- hélozatcsatlakozési és hélozathasznalati szerzédések mddositasakor a megbizot képviselni az elosztéi
engedélyes felé;

- hélozatcsatlakozési és hélozathasznalati szerzédésekkel dsszefiiggs megbizdi panaszeljardsban a megbizo

14.

141

képviselete az elosztoi engedélyes felé.

A héldzatcsatlakozasi és halozathasznalati szerzsdések megkotésére a Megbizott csak akkor koteles, ha a meghbizasi
szerzédés ezt kifejezetten tartalmazza. Ez esetben a felhasznald kérésére, megbizasara, a DEMASZ Zrt. a felhasznald
javara, nevében, és helyében eljarva megkéti a hdlbzathasznalati és haldzatcsatlakozasi szerzédéseket.

Amennyiben a halozatcsatlakozasi és haldzathasznalati szerzédések megkdtése soran a megbizott sajat nevében, de a
megbizé javara jar el, akkor az igy megkdtott szerzsdésekbsl ereds jogok és kotelezettségek — a meghbizé és megbizott
kozotti megbizas tartalmatdl fliggéen - a meghizét jogositjak, illetve terhelik.

A felhasznlé a megbizési jogviszony idétartama alatt jogosult 6nalléan, a DEMASZ Zrt. nélkill intézni az tigyeit az
eloszt6i engedélyesnél, de a haldzathasznélati szerzédés modositasarol a DEMASZ Zrt -t téjékoztatni koteles.

A megbizasi szerzsdés alapjan kotott halozati szerzsdésekbsl szarmazo jogok a felhasznalot illetik, illetve a
kotelezettségek terhelik, ezért a felhasznal6 felrohaté magatartasabol vagy mulasztasabol ereds kdvetkezményekért a
DEMASZ Zrt.-t semminemd felelssség nem terheli,

Szerzédésszegés
Szerzédésszegés a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatoi engedélyes részérsl

Amennyiben a DEMASZ Zrt. a felhasznaldval létrejott jogviszony alapjan bizomanyosként jar el akkor a DEMASZ
Zrt. szerzédésszegéseinek egyes alakzatait és a szerzédésszegés szankcioit a tertletileg illetékes elosztoi engedélyes
Uzletszabélyzatanak vonatkozo fejezete tartalmazza Az elosztd hataskdrében bekdvetkezett szerzsdésszegés miatt a
felhasznal6 a szerzédésszegés jogkévetkezményeit a bizoményosként eljaré DEMASZ Zrt.-vel szemben érvényesitheti.
A DEMASZ Zrt. a felhasznalo altal érvényesitett jogkdvetkezmények miatt az elosztdval szemben érvényesiti a
szerzédésszegés jogkovetkezményét.

A DEMASZ Zrt. részérsl — amennyiben nem bizomanyoskeént jar - szerzsdésszegésnek minasil killénésen, ha

(@)

(b)

(@

©)

az eloszto felé kotelezett volt a bekapcsolas megrendelésére, de ezen kotelezettségének a vonatkozd feltételek
rendelkezésre allasa utan 8 napon belll nem tett eleget

kdvetkezménye: kotbér

a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben meghatérozott, illetve nem a tsle elvarhatd
maddon szolgéltatja, vagy a villamosenergia-vasarléasi szerzsdéséhez kapcsoléddan a szikséges villamosenergia-
mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolathan az elosztéi engedélyessel nem makddik egyitt a
vonatkoz6 jogszabalyok és szabalyzatok elsirasai szerint

kdvetkezménye: kotbér

a DEMASZ 2Zrt. felhivasara a teriiletileg illetékes elosztd a felhasznélasi helyrsl elkéltdzs, vagy az egyetemes
szolgaltatassal felhagyo felhasznalod csatlakozd és mérsberendezésének allapotat a helyszinen téritésmentesen nem
ellensrzi, vagy az ellensrzés eredményét jegyzokdnyvben nem rogziti, illetve a felhasznald véleményeltérését,
allasfoglalasat nem jegyzi fel, vagy a jegyzskonyvbsl nem ad &t egy alairt példanyt a felhasznald részére — tekintet
nélkil arra, hogy az ellensrzést az elosztd haldzati engedélyes végzi —,

kdvetkezménye: kotbér

az engedélyes, az altala garantalt szolgaltatdisokat nem, vagy nem megfeleléen nyljtja a Hivatal garantalt
szolgéltatasra vonatkoz6 hatarozata, illetve az tizletszabélyzat szerint,

kdvetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér,

A felhasznaléval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kiilondsen:

- a felhasznalasi hellyel, a felhasznald vagy fizets személyével kapcsolatos, a szerzédésbésl ereds jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentést kdvetsen a

DEMASZ Zrt.
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nyilvantartasi rendszerben torténs késedelmes (15 napon bellli) atvezetése vagy az atvezetés

elmulasztasa,

- szamlazés normal tzemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt
gyakorisaggal és idspontban torténik (a felhasznaléra vonatkozd szokasostdl + 15 napos eltérést

kdvetsen),

kdvetkezménye: kotbér
(f) A védends fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

kdvetkezménye: kotbér

(9) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatsi (villamosenergia-vasarlasi) szerzodéshen, az altalanos szerzédeési

feltételekben illetve az Uzletszabélyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megseérti:

kdvetkezménye: kartérités
A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatdi engedélyes szerzsdésszegése esetén fizetends kotbér:

A kotbér sszege a 6.1 a), , b), c) és f) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,
- nem lakossagi, rendszerhasznal6knal 25.000 Ft
A kotbér sszege a €) pontban meghatarozott szerzédésszegések esetén:
- Lakossagi fogyasztoknal napi 100 Ft, legfeljebb 10.000 Ft

- Nem lakossagi felhasznaloknal napi 250 Ft, de legfeljebb 25.000 Ft
A DEMASZ Zrt. kétbérfizetési kotelezettsége a Garantélt Szolgaltatasok (Uzletszabélyzat M.6. szami melléklet) és a
VET szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerzédésszegéseket automatikus kotbér-fizetéssel
szankcionélhat. Egyéb esetekben a kotbérfizetési kotelezettség felrohatosag esetén all fenn, a kotbér a felhasznéalo
megalapozott kdtbérigénye alapjan kertil megfizetésre.

Szerzsdésszegés a felhasznald részérsl

Amennyiben a DEMASZ Zrt. a felhasznaldval létrejott jogviszony alapjan bizomanyosként jar el akkor a felhasznalo
szerzédésszegéseinek egyes alakzatait és a szerzsdésszegés szankcioit a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes
lizletszabalyzatanak vonatkozo pontja tartalmazza azzal, hogy a teriiletileg illetékes eloszt6i engedélyes helyett a
DEMASZ Zrt. jogosult eljérni az adott (izletszabalyzatban régzitettek szerint. llyen esetben csak a DEMASZ Zrt.
jogosult a jogkdvetkezmény érvényesitésére, az eloszté nem jarhat el a felhasznaléval szemben. E szabaly nem érvényes
a felhasznal6 altal szerzsdéses jogviszonyon kiviil okozott karokra.

A felhasznal6 részérsl - amennyiben a DEMASZ Zrt. nem bizomanyoskeént jar - szerzédésszegésnek minésil
kuléndsen, ha

€)] ha a rendszerhasznélati dijat és/vagy az villamosenergia-dijat késedelmesen, nem a szerzédésben

meghatarozott idsben fizeti,

- kovetkezményei: késedelmi kamat, lakossagi fogyaszt6 esetében a VET és a Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolasi feltételek 7.8 fejezetben leirt fennallasa esetén, illetve nem lakossagi fogyaszto esetében
30 napon tali késedelem esetén: kikapcsolas és/vagy az egyetemes szolgaltatasi (kereskedelmi)
szerzédés felmondasa vagy lakossagi fogyasztd esetében a visszakapcsolds elsre fizetss mérs
felszereléséhez kotése, nem lakossagi fogyasztd esetén biztositék kérése, kikapcsolas megvaldsulasa
esetén az elosztd engedélyes altal az egyetemes szolgaltato részére kiszamlazott kikapcsolasi kdltség

megtéritése
(b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési hatarids elmulasztésa,

b)  kovetkezménye: a megallapodas azonnali hatalyd felmondésa

(c) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatasi (villamosenergia-vasarlasi) szerzsdésben, az altalanos szerzsdési

feltételekben illetve az Uzletszabélyzatban, jogszabéalyban foglaltakat egyébként megseérti.

kdvetkezménye kartérités.

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltat6i engedélyes éltal torténc, felhasznaldval szembeni igény érvényesités
ugyanezen igény mas engedélyes altal torténs érvényesitését kizarja. A felhasznal6 szerzsdésszegése miatt, a fenti
pontok kozil alkalmanként csak egy alapjan érvényesithets igény.

A felhasznal6 kotbérfizetési kotelezettsége felrohatdsag esetén all fenn. A szerzsdésszegés tényét a DEMASZ Zrt.
koteles bizonyitani. A felhasznalé ellenbizonyitassal élhet.

A kotbér érvényesitésére a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatd jogosult.

Hatalyos: 2008. junius 1-jétsl
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A DEMASZ Zrt. 4ltal torténs, felhasznaldval szembeni igény érvényesités ugyanezen igény mas engedélyes éltal
torténs érvényesitését kizarja. A felhasznald szerzsdésszegése miatt, a fenti pontok koziil alkalmanként csak egy
alapjan érvényesithets igény.

Kartérités

A DEMASZ Zrt. és a felhasznalé a szerzsdésszegéssel okozott, kétbérrel nem fedezett, igazolt kért koteles a masik
félnek megtériteni.

A DEMASZ Zrt. és a felhasznal6 kartéritési felelsssége felrdhatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a felelssség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibétlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
&ltalaban elvarhato volt. Nem kell a DEMASZ Zrt.-nek és a felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetsleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Ugyancsak mentesiil a DEMASZ Zrt. és a felhasznald, amennyiben a kéar az egyik félnek sem felrohatd kiilss
elharithatatlan ok, ershatalom (vis major) kovetkeztében meriilt fel, és amelynek karositd hatasa emberi ersvel
objektive nem harithatd el (pl.; természeti katasztréfak, habord, terrorcselekmény).

A DEMASZ Zrt. a villamos energiét a villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint és a téle elvéarhaté médon értékesiti.
A villamosenergia-szolgaltatds minsségi hibaja altal a fogyasztonak okozott karért a termékfelelssségrasl szold 1993. évi
X. tv. alapjan a DEMASZ Halézati Elosztd Kift. felelss.

A csatlakozasi ponton a DEMASZ Hélozati Elosztd Kft. altal elosztott villamos energia minsségi jellemzsit a
DEMASZ Hélozati Elosztd Kft. elosztéi iizletszabélyzata tartalmazza.

elbiralasa polgari birosagi eljaras szabalyai alapjan torténik.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

A DEMASZ Zrt. a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzsdéseiben, vagy a fizetési megallapodésban szerepls
oOsszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbél kikapcsoltathatja és/vagy a felhasznaldval kotott szerzédést
felmondhatja, vagy a tovabbi vésarlast elsre fizets mérs felszereléséhez kotheti, ha

ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségének az aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget igazolhatd irasbeli
felszdlités ellenére, vagy

a fizets vagy a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil szlinteti meg vételezését és Uj felhasznalasi
helyen kivéan villamos energiét vasarolni.

Nem tesz eleget a fizets, vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségének, ha:
- alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségét az esedékességtsl szamitott kilencven napon beliil nem teljesiti,

- anem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségét az esedékességtsl szamitott harminc napon belll nem
teljesiti

A kikapcsolas tovabbi feltételei lakossagi fogyasztd esetén:

- a villamosenergia-kereskeds éltal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrsl kezdeményezett
egyeztetések a lakossagi fogyasztoval nem vezettek eredményre, vagy a fizetési haladék adasardl,
részletfizetési lehetsségral sz6l6 megallapodasban foglaltaknak a lakossagi fogyasztd nem tesz eleget, és

- a villamosenergia-kereskedé a tartozasrél és a kikapcsolas lehetsségérsl a lakossagi fogyasztét legalabb
haromszor, irasban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan
raszorul6 fogyasztokat a VET és kiilon jogszabaly alapjan megillets kedvezményekre, valamint az elsre fizets
mér¢ felszerelésének a lehetéségére.

- afogyatékkal éls fogyasztot fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén nem lehet a villamosenergia-ellatasbol
kikapcsolni.

Szocidlisan raszoruld védends fogyasztok esetén az Uzletszabalyzat vonatkozo fejezetében leirt eltérésekkel kell a
fentieket alkalmazni.

DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2008. junius 1-jét6|
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Amennyiben a fogyatékkal éls fogyaszto a részletfizetési lehetsség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi
a tartozésat, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskeds elsre fizets mére felszereléséhez kotheti. Az ilyen esetben
az elére fizets mérs felszerelésének koltségei a villamosenergia-kereskedst terhelik, és az elsre fizetsé mérs
hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a fogyatékkal éls fogyaszté a
villamosenergia-vésarlési szerzsdése alapjan, az elére fizets méré hianyaban fizetne. Az elsre fizets mérs feltdltésére
szolgal6 utalvany megvasarlasakor a fizetends dij magaban foglalja a villamosenergia-dijat, a rendszerhasznélati dijat,
egyéb fizetends pénzeszkdzoket és adot.

Lakossagi fogyasztd és a nem lakossagi fogyaszto elsé értesitése a felhasznal6 részére kikildésre keriils szamlalevélben
torténik.

A fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozo értesitésben, felszolitasban, szerzédésfelmondasban kézolni kell a
tartozas 0Osszegét, masodik és harmadik értesitésnél a tartozas részletezését jogcimenként (tske, kamat, koltség),
szamlaszamonként, és azt az 5 munkanapnyi idstartamot, melyben a DEMASZ Zrt. megbizasabol a DEMASZ Hélozati
Eloszté Kft. a kikapcsolast elvégezheti. A kikapcsolas varhat6 idépontjarél szol6 értesitést az eloszté megbizasabol a
DEMASZ Zrt. teljesiti.

Amennyiben a kikapcsolés nem keriilt elvégzésre a megjeldlt idstartamban, akkor a DEMASZ Zrt., vagy a DEMASZ
Halozati Eloszté Kft. ] értesitst kiild, melyben (] idsszakot jel6l meg a kikapcsolasra.

Dijtartozés esetén az irasbeli felszdlitast a DEMASZ Zrt. tgy kételes kikiildeni, hogy a fogyasztonak maradjon ideje
fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelszni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezs
kérokat lehetéség szerint megelézni.

Amennyiben a felhasznal6 a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az esetben a kikapcsolas
akkor végezhets el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben leirtaknak megfelelnek.

A DEMASZ Zrt. az e pontban meghatarozott esetekben kikapcsolas helyett a tovabbi szolgéltatést elére fizets mérs
felszereléséhez kotheti. Az elsre fizets mérst a DEMASZ Zrt. megrendelésére a DEMASZ Hélozati Eloszto Kit.
szereli fel, és az elsre fizets mérs a DEMASZ Halézati Elosztd Kft. tulajdonat képezi. Az elsre fizets mérs
felszerelésének koltsége a fogyatékkal éls fogyasztok esetében az Engedélyest, szocidlisan raszorult fogyaszto esetében
az eloszt6 héaldzati engedélyest terheli. Egyéb felhasznalok esetében az elsre fizetss mérs felszerelésének koltségét a
felhasznéld koteles elsre megfizetni a DEMASZ Zrt.-nek.

A villamosenergia-értékesitési szerzédés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idstartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a felhasznalé szamlatartozasat ezen idsszak alatt nem egyenliti ki, a villamosenergia-kereskeds a 30. napon
a szerzédést azonnali hatallyal felmondja. A szlineteltetésrél szold értesitésben az azonnali hatalyd felmondasra és
annak hatéridejére a felhasznalo figyelmét fel kell hivni.

Amennyiben a szerzédés nem keriilt felmondasra, Ggy a visszakapcsolas — a lejart esedékességd tartozas, késedelmi
kamat, a behajtassal kapcsolatos koltségek, visszakapcsolas dijanak hianytalan rendezését, és az egyetemes szolgaltatd
errél tudomasszerzését kdvetsen — legkéssbb 48 dran belul torténik meg a felhaszndl6 megrendelése alapjan. Az
egyetemes szolgaltaté koteles az elosztétol 24 6ran belil megrendelni a visszakapcsolast, mig az elosztd e
megrendeléstsl szamitott 24 éran beliil elvégezni a visszakapcsolast.

Az egyetemes szolgaltatonak a fentiek szerinti befizetésrsl torténs tudomésszerzésének idspontja:

- a felhasznalé tartozasanak elsbbiek szerinti hianytalan teljesitését igazold bizonylatnak az egyetemes
szolgaltaté (gyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idében torténs bemutatasa, illetve munkanapokon
lgyfélszolgalati telefaxara torténs beérkezése, ennek hianyaban

- a befizetett Osszegnek a felhasznalé egyetemes szolgaltatonal vezetett vevsi folyoszamlajan torténs
jovairasanak idspontja.
Abban az esetben, ha a felhaszndld a kikapcsolasi idstartamot tartalmazd értesité kézhezvételét kdvetsen, de a
kikapcsolas megtorténte elstt fizeti meg tartozasat, az ezt igazol6 bizonylatot az (igyfélszolgalati telefaxra haladéktalanul
elktldheti a kikapcsolas elkeriilése érdekében. Amennyiben a teljesitést igazolé bizonylat legkéssbb a kikapcsolast
megel6z6 munkanapon 12 6rdig megérkezik, a kikapcsolasra nem ker(l sor. Az tigyfélszolgalatok elérhetsségeit az M.2.
melléklet tartalmazza.

A kikapcsolast végzs személy a tartozas fenndllasanak helyszini egyeztetésére jogosult, a befizetést igazold
csekkszelvény megtekintését elvégezheti. Amennyiben a helyszini egyeztetés eredményeként az allapithaté meg, hogy a
felhasznald a tartozasat rendezte, de a befizetés igazolast a felhasznal6 hataridsben nem tette meg, akkor a kikapcsolas
nem ker(il elvégzésre.

Hatalyos: 2008. junius 1-jét6| DEMASZ Zrt.
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A felhaszndldnak a DEMASZ Zrt-nél vezetett ligyfél folyoszamléjanak a kikapcsolas idspontjaban tartozast kell
mutatnia.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem keriilhet sor:

a) munkaszineti napon,
b) Gnnepnapon,
c) munkasziineti napot vagy innepnapot kdzvetleniil megel6zé munkanapon,

o
=

jogszabalyban meghatarozott pihensnapon.

Amennyiben a szerzédés a DEMASZ Zrt. felmondésa alapjan megszint, abban az esetben a felhasznélé
igénybejelentése alapjan kerllhet sor a hal6zatra kapcsolas és szolgaltatas feltételeinek vizsgalatara, és azokrol
tajékoztatas adasra az igénybejelents részére.

Kikapcsolt felhasznalasi helyek visszakapcsolasanak részletes miszaki feltételeit a DEMASZ Héldzati Elosztd Kift.
elosztoi Uizletszabalyzata tartalmazza.

Amennyiben a felhasznalé a szerzédés megszinését kdvets egy éven belll teljesiti a fent felsorolt fizetési
kotelezettségeit, és (ij szerzsdés megkotését igényli melyben a DEMASZ Zrt. bizomanyosként jar el, a DEMASZ Zrt,,
illetve a DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. jogosult a felhasznalasi hely csatlakozé berendezését és mérshelyét a
felhasznal6 koltségére feliilvizsgalni. DEMASZ Zrt. ebben az esetben csak akkor kételes a szolgéltatast megkezdeni (a
felhasznalasi helyet bekapcsolni), amennyiben a csatlakozo6-berendezés az élet-, vagyonbiztonsagot és a villamosmd
lizembiztonsagat nem veszélyezteti, és az egyetemes szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédés létrejott. A
fellilvizsgalat eredménye alapjan sziikséges atalakitast, fel(jitast, karbantartast a felhasznald koteles elvégezni. Ennek
hidnyaban a DEMASZ Zrt. a szerzédés szerinti szolgéltatasra nem koteles. DEMASZ Zrt. és teljesitési segédje a
bekapcsolas elstt a sziikséges munkalatokat felhasznalé koltségére elvégezi, ha a felhasznald azt megrendeli.
Amennyiben a felhasznal6 a szerzédés-tervezet kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil nem teljesiti kotelezettségét,
abban az esetben a DEMASZ Zrt. szerzédéses ajanlati kotottsége megszanik.

E fejezetben leirt altalanos szabalyokon tilmensen a villamos energia tovabbadoja kikapcsolasara az alabbi feltételek
egyuttes fennallasa esetén kerdilhet sor:

- Avillamos energia tovabbaddja legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett és

- A villamosenergia-kereskeds altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetés lehetsségérsl kezdeményezett
egyeztetések a tovabbadoval nem vezettek eredményre, és

- A villamosenergia-kereskeds a tartozasrol és a kikapcsolas lehetsségérsl a tovabbadét legalabb haromszor
irasban értesitette és a kikapcsolas lehetsségérsl felhasznalasi helyen a vételezsk szamara jol lathatd mddon
értesitést helyezett ki.

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznal6 magatartasa, a felhasznal6i berendezés éllapota a
villamosenergia-rendszer biztonsagos (izemelését, a testi épséget, vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése
A hatérozott ideja villamosenergia-vasarlasi szerzédés a szerzédés megkdtésekor kikotott hatarozott ids lejartakor
megszanik.

A szerzsdést a felhasznal6 30 napos felmondasi idével barmikor irasban felmondhatja. A DEMASZ Zrt. a felmondasi
idstol a felhasznald szamara kedvezo esetben és modon eltekinthet.

A szerzédést a DEMASZ Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:
a védends fogyasztok szerzsdéseinek kivételével - a polgari jog szerinti szerzsdésszegés esetén,

ha a vele szerzédéses viszonyban &ll6 felhasznal6 villamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen
megszuntette,

ha a felhasznalé fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerzédésszegést kovet el és a
szerzédésszegés kovetkezményeként a szerzsdésfelmondas 14.3 fejezetben részletezett feltételei
fennallinak.

a védends fogyasztok kiilon jogszabalyban meghatarozott szerzédésszegése esetén;

DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2008. junius 1-jét6|
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18.

19.

20.

A szerzsdés felmondasét rasban kell kozolni a felhasznaloval. A szerzsdés megszinése utdn a DEMASZ Halozati
Eloszté6 Kft. jogosult a fogyasztasi helyen lévs, sajat tulajdonat képezs elszamolasi fogyasztasmérs berendezés
leszerelésére, ha ezen idspontig Gj felhasznalé a felhasznalasi helyre érvényes szerzédéssel nem rendelkezik.

A felhasznaldi panaszok kezelése

A fogyaszté panaszaval a DEMASZ Zrt. igyfélszolgalatahoz, a DEMASZ Zrt. kézponti panaszcsoportjéhoz, vagy a
fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy esetlegesen
ismételt bejelentéssel élhet a felssbb szintt szervezeti egységnél, vagy lakossagi fogyasztd esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagtol nem lakossagi felhasznald esetén a Magyar Energia Hivataltol kérheti panaszanak
kivizsgélasat. Lakossagi fogyasztd illetve fogyasztonak mingsiils nem lakossagi felhaszndld tovabba a Békéltets
Testillethez, illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi felhasznalé birésaghoz fordulhat.. Amennyiben a fogyaszt6
panaszaval a szolgaltatéd kdzponti panaszcsoportjat még nem kereste meg, akkor a Hivatal, illetsleg a Hatosag tovabbitja
a panaszt megvalaszolasra a szolgaltaté koézpontjanak. A panasziigyben keletkezett hat6sagi hatarozat jogersre
emelkedéséig a DEMASZ Zrt. az eljérasat felfliggeszti.

Vis major

Jelen szerzsdés szempontjabol vis majornak szamit, tehat sem a DEMASZ Zrt., sem a felhasznald nem tartozik
felelssséggel, pl.; habords cselekménynek, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, elemi csapas, téizvész, valamint a
honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések esetén. Ezek az esetek a szerzéds
felet a szerzsdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak, vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen
maodon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

Vegyes és zard rendelkezések

A felhasznald felelsssége tudataban kijelenti, hogy a Szolgaltatéval a villamosenergia-vasarlasi szerzédés sajat nevében
valé megkdtésére jogosult, szerzédéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt adatok és a bemutatott
okmanyok a valdsagnak megfelelnek.

A Szolgéltatd szolgaltatasi tevékenységét a Magyar Energia Hivatal ellenérzi.

A szerzsds felek megallapodnak abban, hogy a villamos energia ellatas érdekében kotdtt szerzodéseikkel kapcsolatos
vitds kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy barmely jogvita
esetére a felek kikotik, a fogyasztasi helyen illetékes eloszt6i engedélyes székhelye szerinti, varosi birésag — hataskor
hianyaban megyei birdsag - kizardlagos illetékességét.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottét kovetsen a villamos energiar6l sz6lé 2007. évi LXXXVI. tdrvényben
adott felhatalmazés alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve mas, jelen szerzédést érints jogszabaly
megvaltozasa jelen szerzédés egyoldali modositasat is maga utan vonja.

A felek kdzotti jogviszonyra a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Szolgaltatd - a Magyar Energia Hivatal
altal jovahagyott - lzletszabélyzata az iranyadd. A Szolgéltatd (zletszabalyzataban sem szabalyozott esetekre, a Ptk, a
villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. torvény, a torvény végrehajtasarol kiadott 273/2007 (X.19.)
Kormanyrendelet és az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 mas jogszabalyok az iranyadok.

Hatalyos: 2008. junius 1-jét6| DEMASZ Zrt.






Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.4. szama melléklet 1

Erkezett:

villamos energia értékesitésére és vasarlasara

Nyilvantartasi szam:

KERETSZERZéD ES Ugyfélkapcsolat / tigy szam:

Uzleti partner (Felhasznal6) szam:

Uzleti partner (Fizets) szam:

1. Felhasznal6 adatai:

Fogyaszto neve

Sziletéskori név

Fogyaszto cime

Ertesitési cime

Anyja neve

Szliletési hely

| Sziiletési ids

Azonosité okmany tipusa

Azonosité okmany szama

Adobazonositd jel

Véllalkozoi igazolvany szdma

Addszama

Cégjegyzék szama

Fizets (Vevs) adatai:

Fizets neve

Sziletéskori név

Fizets cime

Ertesitési cime

Anyja neve

Szliletési hely

| Sziiletési ids

Azonosité okmany tipusa

Azonosité okmany szama

Adobazonositd jel
Addszama | Cégjegyzék szama |
Fizetés mddja
Szamlavezets pénzintézet
Szamlavezets pénzintézet cime
Fizets pénzintézeti szamlaszama
2. Egyetemes szolgéltatdi engedélyes adatai:
Neve Délmagyarorszagi Aramszolgéltato Zrt.
Székhelye 6720 Szeged, Klauzal tér 9.
Ado6szama | Cégjegyzék szama
Ugyfélszolgalatok elérhetssége: Az egyetemes szolgaltatoi lizletszabalyzatban kozzétett helyen és nyitva tartéssal tizemelnek.
Telefon | Telefax | |E-mail |

3. A felhasznalasi helye(k) csatlakozasi pontjaira a villamos energiat szallité hal6zati engedélyes adatai:

Neve DEMASZ Halézati Eloszto Kft.

Székhelye 6720 Szeged, Klauzal tér 1.

Ugyfélszolgalatok elérhetssége:

Az elosztéi Uzletszabalyzatban kdzzétett helyen és nyitva tartassal lizemelnek.

Telefon |

Telefax | |E-mail |

4. Felhasznalasi hely(ek), csatlakozasi pont(ok) adatai:

A felhasznal6o hasznalataban Iévs felhasznalasi hely(ek) egyes csatlakozasi pontjai(nak) részletes jellemzsit és dijszabas
adatait a jelen keretszerzsdéshez kapcsolodd, felhasznalasi helyenként és csatlakozasi pontonként kilon kiallitott

szerzédéslap tartalmazza.

Hatalyos: 2008. junius 1-jétsl
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5. Mellékletek: (a szerzédéshez tartozé mellékletet X-el kell jel6Ini)

altalanos szerzsdési feltételek X
megbizasi szerzédés
bizoméanyosi szerzsdés

6. Egyéb feltételek:

Lakosségi fogyasztd esetén: Amennyiben a felhasznalé a villamos energia dijat késedelmesen, nem a szerzédésben
meghatarozott idsben fizeti meg, Ugy a kereskeds késedelmi kamat felszamitasa mellett él a kikapcsolas, illetve a
szerzédés felmondasanak jogaval.

Nem lakossagi felhasznald esetén: Amennyiben a felhaszndld a villamos energia dijat késedelmesen, nem a
szerzédésben meghatéarozott idsben fizeti meg, Ugy a kereskeds tobbek kozott de nem kizérdlagosan jogosult
késedelmi kamatot felszdmitani, 3 havi atlagfogyasztas ellenértékének fedezetére szolgald igénye szerinti (jelzélog,
bankgarancia, fizetési elsleg) biztositékot kovetelni, tovabba él a kikapcsolas, illetve a szerzédés felmondésanak
jogaval.

A DEMASZ Zrt. a felhasznalé rendelkezése alapjan az elszamolas soran keletkezett tllfizetést a kovetkezs
szamlakba beszamithatja, vagy a felhasznald (fizets) eseti rendelkezése alapjan az 1000 Ft-ot meghaladd 0sszeget
visszautalja a fizetési mddnak megfelelsen.

«OtherCommp»

7. Vegyes és zar6 rendelkezések:

Az ideiglenes vételezés kivételével a szerzsdes hatarozatlan idsre szol. A csak ideiglenes vételezésre szolo szerzédés
a csatlakozasi pont szerzédéslapjan szerepls datumok kdzotti hatarozott idstartamra szol.

A felhasznélasi hely(ek) csatlakozasi pontjainak a halézati engedélyes hélozatara csatlakozéséra vonatkozd
szerzédés(ek), és a villamos energia széllitdsara vonatkozd héldzathasznalati szerzsdés(ek) a haldzati engedélyessel
kerlilnek megkotésre. Haldzati szerzédések hianyaban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés nem teljesithets a
felnasznald részére, ezért a haldzati szerzédések megszinése esetén jelen szerzédés részben vagy egészben
megszanik. Abban az esetben, ha jelen szerzédeshez tobb felhasznalasi helyre vonatkozd szerzédéslapok tartoznak,
akkor azon szerzsdéslapok érvényessége szdnik meg, melyekre vonatkozoan a haldzati szerzédések megszintek.
Hatalybalépés napja: a felhasznalo és a fizets altal alairt szerzodésnek a DEMASZ Zrt.-hez torténs visszaérkezés
napja.

Amennyiben a fogyaszté a kereskeds részére atad villamos energiat, arra az esetre Kkulon szerzédés kerdl
megkOtésre.

«EndComm»

A Felhasznalo és a Fizets e szerzsdés alairasaval a DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatoi villamosenergia-értékesitési
lizletszabalyzatanak rendelkezéseit és az ,Altalanos szerzsdési feltételek”-ben foglaltakat, kilonds tekintettel a
dijakra, dijfizetésre, a szerzédés hatalybalépésre, megsziintetésére vonatkozd rendelkezéseket elolvasta, megértette €s
azokat — a melléklet kilon alairasa nélkil - magara nézve kotelezé érvényinek elfogadja.

A DEMASZ Zrt. jogosult a jogszabéalyban lehetsvé tett modon az ,Altalanos szerzadési feltételek” egyoldal
modositasara.

A Fogyaszto és Fizets hozzéjarul ahhoz, hogy a szerzédésben szerepls adatokat a Szolgaltatd kapcsolattartas céljabdl
az 1992. évi LXIII. és a 2007. évi LXXXVI. tv. elsirasait betartva kezelje.

Kelt;

Kelt;

Felhasznald Fizets (Vevo)

DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2008. junius 1-jét6|
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EDP CESOPORT

Szerzédéslap nyilvantartasi szdma:

ErKEZEtt: ...vvvvveieeeeeeeeiiiiieenns

Villamosenergia-vasarlasi
szerzaédeslap
Eqgy csatlakozasi pontra

Nyilvantartasi szam:
Ugyfélkapcsolat / iigy szam:
Felhasznalasi hely szama:
Szerzsdésszém

Bekotés szém:

Uzleti partner (Felhasznal6) szam:

Uzleti partner (Fizets) szam:

A felhasznalasi hely egy csatlakozasi pontjanak szerzédéslapja

1. Felhasznélasi hely:

Neve / megnevezése

Cime

Rendeltetése

TEAOR szém

A fogyasztasi hely hasznalatanak jogcime |

2. A csatlakozasi pont, az azon rendelkezésre all6, és azon keresztil vételezhets névleges csatlakozasi teljesitmény

(aramerésség) meghatarozasa:

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerinti villamos energia atvétele az elosztoi engedélyes fent hivatkozott hatalyos halézati
szerzédéseiben leirt csatlakozasi ponton torténhet meg. A csatlakozasi ponton rendelkezésre all6 és a vételezhets névleges csatlakozasi
teljesitményt a hivatkozott villamos haldzati csatlakozasi és a hal6zathasznélati szerzsdés tartalmazza. A haldzathasznalati szerzédés
valamelyikének, vagy mindkettsnek megsziinése esetén jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédéslap érvényessége is megszinik.

3. A csatlakozési ponton keresztll atvett villamos energia felhasznalési jellemzéi:

A villamos energia felhasznalasa lakossagi célu:

«lgen-nem»

A vételezés ideiglenes céll

«lgen-nem»

4. A csatlakozasi ponton keresztil vételezhets villamos energia miszaki jellemzéi: (Két valtozat, attol figgsen, hogy

bizomanyosi jogviszony van-e, vagy nincs.)
[1. valtozat bizoméanyosi jogviszony eseten:]

4.1. Csatlakozasi pont:

Pontos meghatarozésa

Feszilltségszintje |

Rendelkezésre dll 6 teljesitmeény Osszesen Fazisonkénti rendelkezésre all6 aramerésség
Valamennyi napszakban
Vezérelt idészakban

A A A A

4.2. Csatlakozasi ponton keresztil vételezheté névleges csatlakozasi teljesitmény (aramer 6sseg):

Névleges teljesitmeény Osszesen Fazisonkénti névleges aramersség
Valamennyi napszakban
Vezérelt idészakban
A A A A
4.3. A szolgéltatas téargyat képezé villamos ener gia miiszaki j ellemzoi:
Aramrendszer (fézisszam) Fesziiltsé&g (kV) ‘]Szelelr?rrTOk: Uzletszabalyzat Frekvencia | 50 Hz+ 2 %
Hatalyos: 2008. junius 1-jét6| DEMASZ Zrt.
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[2. valtozat, amikor nincs bizomanyosi jogviszony:]

A csatlakozasi ponton keresztiil vételezhets villamos energia miiszaki jellemzét villamos haldzati csatlakozasi és a hal6zathasznalati
szerzédés tartalmazza. Az atadasra keriils villamos energia miszaki paramétereiért az eloszto engedélyes DEMASZ Halozati Eloszto
Kft. a felelés makddési engedélye alapjan. A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltati engedélyes kereskeds nem rendelkezik
villamos elosztéhaldzattal, igy arra vonatkozd mikddési engedéllyel sem.

5. Csatlakozasi ponton alkalmazott

Egyetemes szolgaltatoi villamos energia arszabas

Leolvasasi idészak:

Szamlazasi idsszak:

6. E szerzédéslap érvényessége:

Ez a / nyilvantartasi szdmu egy csatlakozasi pontra vonatkoz szerzédéslap a nyilvantartasi szamua villamosenergia-vasarlasi szerzédés
elvalaszthatatlan része. A szerzsdéslap az ideiglenes vételezés kivételével hatarozatlan idstartamra szdl.

Hatalybalépés napja: Ideiglenes vételezés esetén a szerzédéslap érvényességének zard datuma;

Jelen szerzsdés szerinti villamos energia atadas a vonatkoz6 halozati szerzédések alapjan az elosztéhalozatra kapcsolaskor kezdsdik
meg, melyet a helyszinen felvett jegyzskdnyv (Un. beavatkozasi lap) dokumental.

7. Korlatozasra és szlineteltetésre vonatkozé kételmek:

A 2007. évi LXXXVI. térvény 36. §., a 285/2007. (X. 29.) Kormanyrendelet, valamint ezen torvények és rendeletek
madositasai, kiegészitései alapjan a mindenkor érvényes terheléskorlatozasi sorrendben foglaltak szerint.

8. Egyéb megjegyzések, feltételek:

Amennyiben jelen szerzédés szerinti felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara korabban megkotdtt kozlizemi szerzédés, vagy a Ptk.
szerint rdutal0 magatartassal létrejott kozlizemi szerzsdés hatdlyos volt, akkor jelen szerzédés és a héldzati szerzédések
hatalybalépésével a kdziizemi szerzédés megszanik.

A villamos energia lakossagi céli felhasznéaldsara vonatkozd fogyasztoi nyilatkozatot a DEMASZ Zrt. elfogadta, azt a helyszinen a
szerzsdés megkotése elstt nem vizsgalta. Amennyiben tudomésara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem
valtozott, de a felhasznélas jellege nem felel meg a lakossagi fogyasztd fogalmanak, akkor egyoldalian modositja jelen szerzsdés e
pontjat, a felhasznalasi helyet nem lakossagi célinak minésiti. Amennyiben a felhasznéld ezt nem fogadja el, akkor az &tmingsités ellen
bizonyitassal élhet.

Szocidlisan raszoruld védett fogyasztd esetén az elosztéi engedélyes DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. nyilvantartasa szerint veszi
figyelembe a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltato a fogyaszto jogosultsagait.

Fogyatékos védett fogyaszto esetén kiillon megallapodas keriil megkdtésre a fogyaszto altal valasztott kedvezményekre.

Jelen szerzsdés alapjan alkalmazott dijakat, azok maddositasanak lehetsségét és feltételeit a DEMASZ Zrt. egyetemes szolgéltatoi
villamosenergia-értékesitésre vonatkozo Uzletszabalyzata tartalmazza.

9. Mellékletek:
(a szerzédéslaphoz tartozd melléklet mennyiségét kell jeldini a tablazatban)

db
Kelt; Kelt;

Felhasznald DEMASZ Zrt.
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