AZ EDF DEMASZ

TOVABBRA IS QL
JUTALMAZZA n u
PONTOSSAGAT!

Immar egy éve, folyamatosan bévuld
kedvezményeinkkel szeretnénk megajan-
dékozni mindazon Ugyfeleinket, akik
hénaprol hénapra hataridére fizetik be
aramszamlajukat. A nyari programokkal
és frissit6 ajanlatokkal teli kedvezmények
utan, a téli hénapokra is szamos egyedi
kedvezményt rejt6 kuponokkal készilink
partnereink kézremkodésével. Kdvetkezd
kuponcsomagunkat november végén

juttatjuk el elektronikus Uton a pontosan
fizet¢ Ugyfeleinknek.

Az akcidban val6 részvételhez tovabbra
sem kell mast tennie, mint ligyelni

a fizetési hatarid6k pontos betarta-
sara és arra, hogy rendszeriinkben
érvényes e-mail cimmel szerepeljen!

Tovabbi részleteket a www.edfdemasz.hu
honlapon olvashat.

L
: N EDF
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KISUZLET!I HIRLEVEL
2014

Tisztelt Ugyfeliink!

Oszi hirleveltinkben figyelmébe ajanljuk Uj szolgaltatasunkat,
a csekkmentes, bankkartyas fizetést, mellyel
dijmentesen, sorban allas nélkll is rendezheti szamlajat.
Folytatédik a népszeri kuponakciénk is, melynek
segitségével kedvezményekben részesilhet partnereinknél,
illetve ésszerii papirhasznalattal kapcsolatos tanacsaink
altal On is sokat tehet a Féld megmaradt természetes
erdeinek védelmében.

FIZESSE ON IS VILLANYSZAMLAJAT
CSEKKMENTESEN, BANKKARTYAVAL!

Az EDF DEMASZ (j szolgéltatasanak segitségével Onok akar otthonrél is rendezhetik
szamlajukat. Tarsasagunk on-line tigyfélszolgalatan keresztil Ugyfeleink kénnyedén,
DIJMENTESEN, bankkartyaval is kiegyenlithetik fennallé szamlatartozasukat
(www.edfdemasz.hu/vpos). A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracié szlkséges, igy azon
tgyfeleink, akik mar regisztréltak Tarsasagunk honlapjan, azonnal igénybe vehetik ezt a rugalmas,
gyors és biztonsagos szolgaltatast! A még nem regisztralt tigyfeleink egy egyszer( regisztréacié
utan fizethetik szamlaikat a bankkartyajuk segitségével (www.edfdemasz.hu/regisztracio).

Felejtse el On is a csekket és a sorban allast,

regisztraljon és élvezze a bankkartyas fizetés VISA | VISA @

elényeit a gylirétt csekk helyett!

KORNYEZETTUDATOS IRODAI PAPIRHASZNALAT

A lenti praktikak, otletek
alkalmazasaval sokat tehetiink \
a természetes erdeink védelmében
lemondas, kompromisszum és extra
koltségek nélkil is!

* A papirfelhasznélas csokkentésének
egyik maédja, hogy minden alkalommal
megfontolja, hogy valéban szikség
van-e az adott anyag kinyomtataséara,
sokszorositasara.

® Hasznaljon Uzend&falat a munkahelyen
az informacié megosztasara.

* A papir megvasarlasa utan is sokat
tehet a kdrnyezetért, ha kisebb margot
hagy, igy tobb karakter fér egy oldalra,
és kevesebb lap is elegendd lesz.

® Legyen a kétoldalas nyomtatds evidencia!

* Csokkentse a betliméretet, természe-
tesen Ugyelve a szemUnk vilagara is!

® E-mailek és egyéb dokumentumok
nyomtatasanal jeldlje ki azt a részt,
amire valéban sziksége van.




Tisztelt Ugyfeliink!
Az EDF DEMASZ Zrt. az egyetemes szolgaltatés keretében GARANTALT SZO LGALTATASO K

értékesitett villamos energia rendszerhasznalati dfjainak

elszamolasara 2014. szeptember 1-jétsl a 4/2013. A EDF DEMASZ Tarsasagcsoport elkotelezett arra, hogy fogyasztoi részére a

(X. 16.) MEKH rendelet modositasa alapjan modo- szolgaltatasokat a szerzédésben és jogszabalyban elvart szinvonalon nyujtsa.

sitott egységérakat alkalmaz. Tarsasagunk mar tobb mint tiz éve mikodteti a Garantalt Szolgaltatasok rendszerét,
A szamlan szerepld tovabbi tételek kézil a villamos melyben egyes szolgaltatasok hatariddben elvégzésére kotelezettséget vallalunk gy,
energidért fizetend® ar nem valtozik ezen idéponttol, hogy nem teljesités esetén kotbért fizetlink fogyasztonk részére.

az un. pénzeszkdzok (torvényben eldirt tovabbszamlazott
tételek) egységara, az AFA mértéke, és a nem lakossagi

felhasznaléknal felszsmitandé energiaadt véltozatianok Az EDF DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltat6i Garantalt Szolgaltatasi

maradnak. Mér6allés bejelentése nem sziikséges, villa- rendszere az alabbiakra terjed ki:
mos energia szamlajat a megszokott modon fogja I.  Felhaszndloi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa.
kézhez kapni és az arvaltozas idéaranyositassal kerdl Il.  Informéacidadas dokumentalt megkeresésre.

alkalmazésra az elszamolas soran. .
lll. Visszatérités téves szamlazas esetén.

Az drak médosulésa az egyetemes szolgaltatoi IV A felhasznalasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése.

Uzletszabalyzat drakrél sz6l6 M.1 szamu mellékletének \.  Nem jogszer(i kikapcsolds.

maodositasét is jelenti, amit a felmondési feltételekkel

egy(tt megtekinthet honlapunkon (www.edfdemasz.hu) )

és valamennyi tgyfélszolgalati irodankban. A Garantélt Szolgaltatasok részletes feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza, mely
megtekinthetd Ugyfélszolgalati irodainkban és honlapunkon, a www.edfdemasz.hu cimen.

Tisztelettel,

EDF DEMASZ Zrt.

EGYSEGARAK 2014. SZEPTEMBER 1-JETOL NEM LAKOSSAGI (KISUZLETI) UGYFELEK RESZERE:
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Egésznap Csucsidészakban | VolgyidGszakban idével id6vel 16 berendezéshez

VILLAMOSENERGIA-AR (Ft/kWh)*

(Utolsé médosités: 2013.11.01.) 25,480 12,690 14,590

elosztoi alapdij
RENDSZERHASZNALATI | (Ft/csatlakozasi 120,500 39,500
DiJ* pont/ho)

(Utolsé modositas: AlemE e

2014.09.01.) atviteli dijak
(Ft/kWh)

TORVENYBEN ELOIRT TOVABB-
SZAMLAZOTT TETELEK (Ft/kWh)**
(Utolsé moédositas: 2013.11.01.)

ENERGIAADO (Ft/kWh)*
(Utolsé médositas: 2010.01.01.)

Eloszt6i alapdij
(Ft/csatlakozasi 153,035

. - pont/hé)
AFA-VAL NOVELT

OSSZEG
AFA-val névelt

ar (Ft/kWh) 28,067 30,480

B LG * felszamitandd AFA mértéke 27%

** Ad¢ hatalyan kivuli tételek
**% Az energiaaddt, és az egyéb dijtételeket is tartalmazo, de a rendszerhasznélati dijak
nélkuli egységar

ARSZABAS NEVE Kézintézményi felhasznalasra

Csucsidészakban  Volgyidészakban

VILLAMOS- AFA nélkiili A téblazatban szerepl6 rendszerhasznélati dijtételek kizardlag profil elszamolasu, kis-
ENERGIA-AR egységar 25,690 fesziiltséqgui I.-es és Il.-es csatlakozasu felhasznalasi helyekre vonatkoznak. A rendszer-
(Ft/kWh)* (Ft/kWh) hasznélati dijtételek idésoros elszamolasu felhasznalasi helyek esetén a fenti tablazattol
Utolsé modositas: | AFA=s eqvséqar eltéréek, melyeket a villamos energia rendszerhasznalati dijakrol és alkalmazasuk
( 2013.11.01.) (Ft/kV\?l:’)*ig* 35,081 21,670 szabalyairdl szol6 4/2013. (X. 16.) MEKH rendelet tartalmaz.

MIBEN SEGITHETUNK? (UGYFELKAPCSOLATI ELERHETOSEGEK)

Internetes Ugyfélszolgalat: www.edfdemasz.hu
e-vonal (Uigyfélszolgalat 0-24 h) /kék szam/ helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 22 82
06 62 56 56 00

e-vonal Méréallas bejelentés interneten: www.edfdemasz.hu/meroallas
06 40 82 22 82 /z6ld sz&m/ vezetékes szamrél ingyenesen hivhaté: 06 80 82 81 80
éjjel-nappal mobiltelefonrol: 06 40 82 81 80
hivhaté! Hibabejelentés /kék szam/ helyi tarifaval hivhat6: 06 40 82 20 00




