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Tisztelt Ugyfeliink!

Harmadik alkalommal jelentkeziink az idén, hogy On személyes tdjékoztaté leveliinkon keresztiil elsé kézbél értesiilion az dramszolgdltatdssal

kapcsolatos hirekrsl. Oszi hirleveliinkben ismét dsszegylijtottiink néhany olyan hasznos informdciét, amelyek iigyfeleinket is érintik!

Tisztelettel: DEMASZ Nyrt.

FOLYOSZAMLA-PROGRAM 9

Augusztus hénapban lezarult jatékunk, amelyen sok értékes nyeremény taldlt gazdara. Fédijunkat, a
hosszt hétvégés wellness udiilést az otcsillagos paradsasvari kastélyhotelben Fabian Anita kiskunhalasi
tgyfeliink nyerte. Ezen kiviil gazdara taldlt még 10 db 50.000 Ft értékdi Mediamarkt vésarlasi utalvany,
valamint 50 tigyfeltink nyert 2 fére szél6 belépét a szegedi kajak-kenu vildgbajnoksagra, és az & szur-
kolasuk is hozzasegitette sportoldinkat a szép eredmények eléréséhez.

Csatlakozzon On is kézel 90.000 iigyfeliinkhoz, és fizesse csoportos beszedéssel aramszamlajat! Dontson
most, és valassza azokat az extra szolgaltatasokat, amelyek még biztonsagosabba és megbizhatobba teszik
az On szamara is ezt a fizetési médot!

Ajanlatunk részleteit megtalalhatja szamlalevele hatoldalan, valamint a www.teleenergiaval.hu inter-
net cimen.

MEROALLAS-BEJELENTES D)

A méréallas-bejelentéssel kapcsolatosan szeretnénk néhany hasznos informéciét nydjtani Onoknek, hogy szolgaltatisunkat egyszeriibben,
gordiilékenyebben vehessék igénybe:

* Meérdallasat tobb csatornan is bejelentheti — amelyeket hirleveliink végén is megtaldl. Ezek mindegyike a nap 24 érajaban rendelkezésre all.
Ha nem a délel6tti cstcsidészakban haszndlja telefonjat erre a célra, akkor elkeriilheti az esetleges varakozast.

+  Amennyiben On korabban nyilatkozott arrél, hogy bediktilja mérdallasat, de ugy tapasztalja, hogy rész dramszamlai bediktalas nélkiil is
megfelel6ek, nem sziikséges rendszeresen mérdallast diktalnia. A rész aramszamla fogyasztasi mennyiségét igénye szerint modositani is tudjuk,
igy méréallas-bejelentés nélkiil sem kell attdl tartania, hogy az évenkénti leolvasasnal tobblete vagy elmaradasa lesz.

+ Ha On a méréallas-bejelentést valasztotta, és rendszeresen meg is teszi azt, akkor sem helyettesiti az évi egy alkalommal esedékes leolvasast,
amelyet munkatarsaink végeznek. Ezért kérjiik, hogy biztositsdk szamukra a méréérahoz valé hozzaférést a szamlan feltiintetett idészakban!



I

GARANTALT SZOLGALTATASOK )

A villamosenergia-szolgiltatas szinvonaldnak fejlédése lehetéséget ad arra, hogy lgyfeleink részére meghatarozott szolgéltatisokra garanciat véllaljunk. A garan-

cidval vallalt szolgéltatds nem teljesitése esetén érintett ligyfeliinknek automatikusan kotbért fizetiink, Ez az 6sszeg nem helyettesiti az esetlegesen jogos kartéritési

igényt, ami ettdl fuggetlentl érvényesithetd. Felhiviuk tgyfeleink figyelmét arra, hogy garantalt szolgéltatasaink kizarolag normal id8jarasi korilmények esetén,
kézvetleniil a DEMASZ Nyrt. halozatéra csatlakozott tigyfeleink esetében érvényesitheték. Nem vonatkoznak gazdatlan vagy nem DEMASZ Nyrt. tulajdonban lévé

hédlézatrol ellatott tigyfelekre, és szaindékos rongélassal osszefiiggd helyzetekre.

A kozérthetdség kedvéért jelen ismertetében eltekintettiink a garantalt szolgéltatasok szabalyainak sz6 szerinti idézésétdl.

Vi.

A villamosenergia-ellatas egy fogyasztasi helyen torténé
kimaradas megsziintetésének megkezdése

Ha tigyfeliink bejelenti, hogy a kérnyezetében van, de nala nincs
villamosenergia-ellatis, akkor a DEMASZ Nyrt. a hiba elharitisa
érdekében az értesités vételének idépontjatol szamitva

+ 50 000-nél tobb lakosu telepiilés belteriiletén munkanapokon 4 6ran
beliil, hétvégén vagy innepnapokon 6 6ran beliil,

+ 5 000-50 000 lakosu telepiilések belteriiletén munkanapokon 6 6ran
beliil, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 6ran belil,

+ 5 000-nél kevesebb lakosu telepiilések belteriiletén munkanapokon
8 oran beliil, hétvégén vagy iinnepnapokon |2 6ran beliil,

« kiilteriileteken 12 6ran beliil, a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat.
Ha a hiba bejelentése 20 6ra utan torténik, akkor a garantalt javitas
megkezdése belteriileten 7 és 10 6ra, kiilteriileten 7 és || 6ra kozott
torténik.

A villamosenergia-ellatas tobb fogyasztasi helyet érinté
kimaradasanak megsziintetése

A DEMASZ Nyrt. berendezésén felléps, tobb fogyasztasi helyet
érint6 lizemzavar esetén a villamosenergia-szolgaltatast 12 éran belil,
t6bbszoros hiba esetén 18 oran beliil helyreillitja.

Fogyasztoi villamosenergia-igény bejelentésére vonatkozo6
tajékoztatas

A DEMASZ Nyrt. tigyfelei részére halozati beavatkozist nem igényl6
esetben 8 napon beliil, halozati beavatkozast igényl6 esetben 30 napon
beliil ad irasbeli tajékoztatast, amennyiben ezen id6 elétt a bekapcsolds
még nem tortént meg.

Uj fogyasztasi hely bekapcsolasa vagy teljesitménybévités

Uj fogyasztasi hely bekapcsoldsa vagy teljesitményb&vités esetén

a DEMASZ Nyrt. a bekapcsolas megrendelése, a szerzédés megkotése,
valamint a bekapcsolas miszaki és gazdasagi feltételeinek teljesiilését
koveten — eltéré megallapodas hianyaban — 8 munkanapon beliil

a fogyasztasi helyet bekapcsolja.

Az egyeztetett id6pontok megtartasa

Ugyfelei kérésére egyeztetett idétartamon beliil és egyeztetett helyen

a DEMASZ Nyrt. képviseléje megjelenik. Az egyeztetett idétartam

4 6ranal hosszabb nem lehet. Amennyiben sziikséges, az ligyfél kérésének
megfelelé formaban, az egyeztetett idétartam elézetesen rogzitésre keriil.

Informaciéadas irasbeli megkeresésre

Az tgyfelektd| érkezd, villamosenergia-ellatassal kapcsolatos irasbeli
megkeresésre a DEMASZ Nyrt. a beérkezésté| szamitva,

az Uzletszabélyzatban* meghatérozott napokon beliil valaszt ad.
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Ertesités az aramszolgaltatas tervezett sziineteltetésérsl

A DEMASZ Nyrt. érintett tigyfelei részére a tervezett beavatkozéssal jard
tizemsziinetekrdl a beavatkozas el6tt 10 nappal az Uzletszabélyzatban*
el6irt modon értesitést ad.

Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltségpanasz esetén a DEMASZ Nyrt. az érintett tgyféllel

10 munkanapon beliil kapcsolatba lép. A mérést tovabbi 5 munkanapon
beltl megkezdi, és annak eredményérél a mérés befejezését kovetd

I5 napon beliil az tigyfél részére tdjékoztatist nyuijt.

Fesziiltség a kisfesziiltségii fogyasztasi hely csatlakozasi pontjan
A fogyasztasi hely csatlakozasi pontjan a DEMASZ Nyrt. a fesziiltséget
az el6irt tartomanyon beliil szolgaltatja. Amennyiben a fesziiltségpanasz
vizsgilatinak eredménye a panasz jogossagat igazolja, Ugy azt a DEMASZ
Nyrt. 12 hénapon beliil helyreallitja. Az tigyfél a kovetelmény nem
teljestilése esetén 12 honapon beliil egyszeri kétbérre jogosult.

Visszatérités téves szamlazas esetén
A DEMASZ Nyrt. téves szamlazas esetén a tulfizetést 8 napon belil
visszateériti.

A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa

Az iigyfél kérésére a DEMASZ Nyrt. 15 napon beliil a fogyasztasmérét
a helyszinen megvizsgalja, ellendrzi. A hibas, pontatlan vagy allé
fogyasztasmérét 8 napon beliil lecseréli.

A fogyaszt6 visszakapcsolasa a hatralék befizetése utan

A dijtartozas, a késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek
rendezését kovetd napon — hatdlyos szerzédés megléte esetén —

a DEMASZ Nyrt. az igyfelet a villamosenergia-ellatasba visszakapcsolja.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer(i kikapcsolas esetén a DEMASZ Nyrt. érintett igyfelei
részére kotbért fizet.

A kotbér o6sszege

Garantalt szolgaltatas LAKOSSAGI FOGYASZTO  EGYEB FOGYASZTO

1-IV., VI-XIL. 2000 Ft Kisfesziltség 6 000 Ft
Kozépfesziiltség 15 000 Ft

VI. és XIII. 4000 Ft Kisfesziltség 12 000 Ft

Kozépfesziiltség 30 000 Ft

*Tarsasagunk Uzletszabdlyzata a www.demasz.hu e-mail cimen megtaldlhato.
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D-vonal / kék szam, azaz helyi tarifaval hivhaté:

06

40 82 22 82

Méroallas bejelentés / zold szam / ingyenesen hivhato:
mobil kék szam / helyi tarifaval hivhato:

illetve normal dijas SMS:

Hibabejelentés / kék szam, azaz helyi tarifaval hivhato:

Honlap: www.demasz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu

06 80 82 81 80
06 40 82 81 80
06 20 20 99 200
06 40 82 20 00



