Tisztelt Ugyfeliink!

Orémmel fogadtuk a hirt, hogy Tdrsasagunk 2005-ben is elnyerte az Energiafogaszték Dijat. A tizedik alkalommal kiosztott dijat
Tarsasdgunk hatodik alkalommal vehette dat. A rangos elismerést elsésorban a Magyar Energiahivatal dltal koordindlt fogyasztéi
elégedettségi felmérésben elért elsé helyezésiinknek kdszonhetjiik, amely ismét azt mutatta, hogy a Magyarorszagon a DEMASZ
Ugyfelei legelégedettebbek dramszolgdltatojukkal. A felmérés részletes eredményeit megtaldljak honlapunkon.

Eziton is szeretnénk megkdszonni Onoknek bizalmukat, amelyet igyeksziink a jovében is minden energidnkkal meghdldlni. Ennek meg-
feleléen ajanljuk szives figyelmiikbe nydri Hirleveliinket, amelyben fontos informdciokkal és egy kiilonleges ajanlattal szolgalunk Onoknek!

Tisztelettel: DEMASZ Nyrt.

Il FOLYOSZAMLA-PROGRAM D
» On még nem atutalassal, foly6szamla megbizassal fizeti aramszamlajat? s
' e B R , ) ciB
Vilassza most a folydszamlas fizetést, hiszen mar elérhetéek azok az extrak, melyek segitségével szolgal- BANK
tatasunk nem csak kényelmes, biztonsagos és ellenérizhetd, hanem még
. L]
* rugalmas is, hiszen On dontheti el, hogy mikor szeretné fizetni villanyszamlajat; ERS‘I‘E =
* megbizhaté is, mert igényelhet SMS értesitést a terhelés elétt két nappal rorareli it

* és nem utolsé sorban korrekt, hiszen ha nem a szamlan szereplé o6sszeggel terheljik meg banki
folyoszamlajat, 20.000 Ft kotbért fizetiink.

S6t! Amennyiben banki partnereink egyikénél — CIB BANK ¢ ERSTE BANK < K&H BANK -
OTP BANK - vezeti folydszamldjat, még az atutalas is ingyenes Onnek 6 honapon keresztiil!

Ajanlatunk és a kapcsolédo nyereményjaték részleteit megtaldlja honlapunkon a www.demasz.hu
cimen, vagy érdekl&djon munkatarsainknal a D-vonalon, illetve Ugyfélszolgélati iroddinkban!

A KAJAK-KENU VILAGBAJNOKSAG

*: KIEMELT SZPONZORA A
DEMASZ
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MEROALLAS-BEJELENTES )

»

Megujult méroallas-bejelentés szolgaltatasunk segitségével egyszeriien,

gyorsan bejelentheti méréallasat a nap barmely idészakaban!

Mindehhez nem kell mast tennie, csak tarcsazza a vezetékes telefonrdl ingyenesen hivhaté 06 80 82 81 80 telefonszamot és tele-
fonja nyomogombijai segitségével adja meg mérdora-allasat! Az adatok megadéasa utan On azonnal téjékoztatast kap a bejelentett
méréoradllas alapjan készilt szamldjanak 6sszegérdl is.

A bejelentéshez sziiksége lesz:

* fogyasztasi hely azonositojara, amely 0-val kezd6d6 10 jegy(i azonositészam, melyet szamlalevelének jobb oldaldn, a 3. keretben
talal meg ,,Fogyasztési hely azonosité” elnevezéssel;

* mérddranként a gyari szamra, melyet ugyancsak megtalal szamlalevelének kozepén, baloldalon;

* az adott méréorahoz tartozé mérdallasra.

Hivasa el6tt kérjlik, készitse ki szamlalevelét, melyen szerepelnek ezek az adatok!
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TOMBELSZAMOLAS BEHARANGOZO )

»

Szamlazasi informaciok - tajékoztatas
A koziizemi szolgaltatod altal szolgaltatott villamos energia aranak megallapitasardl szold 58/2002. (XII. 29.) GKM rendelet
modositasardl szold 7/2005. (1. 21.) GKM rendelet alapjan augusztus hénaptdl, az arvéltozas miatt tombelszamolast hajtunk végre

a rendeletben érintett lakossagi tigyfeleinknél. A tombelszdmoldst és az erre vonatkozé idészak meghatirozasat On részletesen
megtaldlja a késSbbiek soran dramszamla levelén.
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ARAMSZUNETI HIRDETESEK )
LA
. AAALALLLLITIT
Ugyfeleink észrevételei alapjan fejlesztettiik, és augusztustdl bevezetjiik az dramsziinet hirdetések egy Gjabb ITHIHnTTTYYYY
R n n - n A AR - n e P T TR n AR AR LT R
modjat. Az eddig napilapokban kozzétett, és helyi radiokban elhangzott hirdetések helyett kétszint(i tajékoztatast FETIHIN L PTPETT

adunk. A Polgarmesteri Hivatalok kapjak az els& értesitést levélben a telepiilést érinté fejlesztési terveinkrdl, a
beruhazasok konkrét iitemezésérs| és varhato eredményeirdl. A levél mellé plakatot is mellékeliink, amit Onék
az Onkormanyzatok falitjségjain tekinthetnek meg. Ezen tilmenden minden érintett tigyfeliinket a postaladajaban
elhelyezett szérélapon értesitiink az aramsziinet idépontjarol. A szérélapot annak a fogyasztasi helynek a posta-
ladajaba helyezziik el, amelyet az dramsziinet érint. (Ez nem minden esetben egyezik meg azzal a cimmel, ahova
a villanyszamlat kérik iigyfeleink). Az érintett utcakban is megtalaljak az aramsziinet helyét, idépontjat hirdeté
plakatjainkat. Kiilteriileten a plakatokat az Gt menti postaladak mellett, illetve a forgalmasabb csomoépontokban

a fakon és a villanyoszlopokon helyezziik el. Tervezett dramsziinetekre kizardlag azért van sziikség, hogy az

Onok telepiilésén aktualissa valt elektromos halézati fejlesztéseket végre tudjuk hajtani. A telepiilésfejlesz-

tési, halozatfeltjitasi munkalatok soran a berendezések egy adott része a rajuk iranyul6 felljitasi tevékenység miatt nem tud részt venni a
szolgéltatasban, ezért érintett tigyfeleinket rovid idére ki kell kapcsolnunk az dramszolgaltatasbdl. Az dramsziinet idejét gyors kivitelezéssel,
a tartalékoldsi lehet&ségek attekintésével, pontos megtervezésével igyeksziink csokkenteni.

Az (] hirdetési modot fokozatos titemben vezetjiik be.
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ALLANDO CIiMEK, TELEFONSZAMOK )

D-vonal / kék szam, azaz helyi tarifaval hivhato: 06 40 82 22 82
Méraallas bejelentés / zold szam / ingyenesen hivhato: 06 80 82 81 80,
mobil kék szam / helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 81 80
illetve normal dijas SMS: 06 20 20 99 200
Hibabejelentés / kék szam, azaz helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00
Honlap: www.demasz.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu



