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Ebben az évben is szamitunk az On megtisztel§ figyelmére! Aktudlis akcidinkrdl, kozérdekii informdciékrél tovabbra is tdjékoztatni

fogjuk Hirleveliink hasabjain. "
Tisztelettel: DEMASZ Nyrt.

» Fogyasztoi elégedettség 2005. Koszonjiik a bizalmat!

Tarsasagunk a Magyar Energia Hivatal altal felligyelt, 2005-ben elvégzett Fogyasztoi Elégedettségi Felmérésen ismét a legjobb dramszolgal-
tatonak bizonyult. Ugyfeleink folyamatosan névekvd elvarasaival egyiitt emelkedik a Tarsasagunkkal valo elégedettségiik is, igy a magyar
dramszolgaltatok korében az elmilt években kivivott elsd helyiinket megdrizhettiik. Eziton szeretnénk megkoszonni az Onok bizalmat,
melyet a jovében is igyeksziink megszolgalni. Természetesen kiemelt figyelmet forditunk azokra a teriiletekre, amelyekkel iigyfeleink
kevésbé elégedettek.

A felmérés részleteit megtaldlhatja honlapunkon, a www.demasz.hu cimen.

o= KENYELEM ES BIZTONSAG )

_— o

» Komfort tarifa — prémium szolgaltatas kedvez6 aron

Eléfordult mar Onnel, hogy a bojlerbdl elfogyott a melegviz? Komfort szolgaltatasunk segitségével Onnek sem kell emiatt tobbet aggddnia,
csakigy, mint 13 ezer komfort tarifaval rendelkezd, elégedett Ugyfeli]nknek. Ha On rendelkezik vezérelt ,»&éjszakai” mérével, szolgaltatasunk
keretében a szokdsos napi 8 6ra helyett |12 6ra, hétvégéken akar 24 oranyi felfiitési idét biztositunk! Mindez rendkiviil kedvezé aron, szerzédés-
kotési és felmondasi dij nélkil. A részletekrél érdeklédjon a D-Vonalon!

» Keriilje el a kellemetlen felszélitasokat!

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeliink figyelmét, hogy dramszamlajan lejart esedékességii tartozasként feltiintetjiik az adott hénapot megel6zéen be nem
fizetett szimldinak 6sszegét. Arra kérjiik Ont, hogy gondoskodjon az aktudlisan a szamlihoz mellékelt csekk befizetése mellett ennek rendezé-
sérdl is. Ezzel elkeriilheti a kellemetlen fizetési felszolitasokat. Amennyiben a tartozas osszegével kapcsolatban kérdései meriilnének fel, illetve
szilksége van készpénzitutalasi megbizasra, csekkre a befizetéshez, munkatarsaink 6rommel nyujtanak segitséget a helyi tarifaval hivhato
D-Vonalon.

» Telefonos Ugyfélszolgalat vagy személyes iigyfélszolgalat - idopont egyeztetéssel!

Rohané viligunkban egyre fontosabb a gyors ligyintézés. D-Vonalunkon keresztiil On utazési és varakozasi idé nélkiil intézheti dramszolgaltatés-
sal kapcsolatos iigyeit. Ha mégis személyesen kivan eljarni, kérjiik, egyeztessen el6re idépontot a D-Vonal 7-es meniipontjaban! igy nem kell
vérakoznia az {igyfélszolgalati irodaban, hiszen az egyeztetett idépontban munkatérsaink szélitani fogjak Ont.
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» Amit az izzokrodl tudni érdemes

»Az elektromos késziilékek hatékony és biztonsagos lizemeltetéséhez kapcsolodd tandcsok” soroza-

tunkban ezittal a haztartasban hasznalt izzokkal kapcsolatos tudnivalékrol tijékoztatjuk Ondket.
Egyes elektromos haztartasi késziilékeket értékesitd szakiizletek és miiszaki cikkeket is kinalo
aruhazak polcain sajnos még mindig sorakoznak 220 V-os izzék. Forgalomban vannak annak
ellenére, hogy Magyarorszagon 2003 6ta 230 V a szabvanyfesziiltség. Azoknak az izzéknak
a haszndlata, amelyek dobozan 220 V van feltiintetve, veszélyes is lehet. Szerencsés eset-
ben csak az izz6k élettartama rovidiil a magasabb fesziiltségen valo haszndlatkor. Ezen izzok
azonban zarlatot is okozhatnak az elektromos hélézatban. Miikodés kozben szétdurran-
hatnak, beleolvadhatnak a foglalatba, leoldjik a kismegszakitot, ezzel veszélyeztetik Ont,

és anyagi karral is jarhatnak. Mindez érvényes a kompakt fénycsovekre is. Kérjiik, hogy
izz6vasarlaskor legyenek koriiltekintéek és vegyék mindezt figyelembe. A teljesitményérték
(pl. 100 W) mellett mindig nézzék meg a szintén feltiintetett fesziiltségértéket (230-240 V)
is. Javasoljuk, hogy olyan izz6t vasaroljanak, ami 230 V-on, vagy annal magasabb fesziiltségen
lizemel. Magasabb fesziiltségértékii izzot hosszabb ideig hasznalhatnak.

Hosszl évek ota arra toreksziink, hogy egyre magasabb min&ségii és maximalisan biztonsagos
villamosenergia-szolgéltatast kinaljunk. Szolgaltatasunk azonban akkor nyujtja a legtobbet, ha az
Onok éltal hasznalt héztartasi elektromos vagy szorakoztatd elektronikai eszkozok is megfelelnek a
Magyarorszagon érvényes névleges fesziiltség elSirasainak.

_ s

— HiRARAM )

»

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a villamos energia AFA tartalma 2006. januar |-tél 25 szazalékrél 20 szazalékra csékkent, ennek
koszonhet8en, azonos fogyasztasi mennyiség esetén, lakossagi tigyfeleink a kordbbinal 4 szazalékkal alacsonyabb szamlatsszegnek oriilhetnek.

Méroallas-bejelentés

Tarsasagunk a pontos elszimolas érdekében telefonon, interneten, sét mar SMS-en keresztiil is biztositja Ugyfelei sziméara a méréallas-bejelentés
lehet8ségét. A szolgiltatas kényelmes és zokkendmentes igénybevétele érdekében kérjiik, olvassa el figyelmesen az aldbbi tandcsokat.

* Amennyiben a fogyasztds nem viltozik jelentsen az egyes honapok soran, nem sziikséges a méréillas bejelentése,
mert részszamlaink 5-10 szdzalékos eltéréssel megkozelitik az idészak valos fogyasztasat. Ha csak a részszamlak és az elszamolo
szamla kozotti nagyobb kiilonbség miatt kivanja mérdallasat kozoini, célszerlibb a részszamlat beallittatni a megfeleld értékre.
Eziltal pontosodnak a részszamlak, és feleslegessé valik a havi mérdallas-bejelentés.

» Kérjik, hogy Uj berendezések vasarlasa esetén feltétlendl hivja D-Vonalunkat, hogy munkatarsaink segitségével pontositani
tudjuk jovébeni részszdmlainak dsszegét.
* Ha ideje engedi, kérjiik, hogy a révidebb varakozasi id6 érdekében a bejelentést lehetdség szerint a délutani érakban tegye,

mert Telefonos Ugyfélkapcsolati Kézpontunk foglaltsaga a délelétti 6rakban az 4tlagosnal magasabb.

+ Ha On a havi méréallas-bejelentést vélasztja, kérjiik, hogy a bejelentést lehet8ség szerint a szamlan feltiintetett
»A kovetkezo leolvasas varhato idépontja” datumban szereplé napok kozétt tegye meg, mert igy aktudlis havi szamldja
mar a bejelentett mérdallas szerint késziil.

Amennyiben On rendelkezik internet hozziféréssel, prébalja ki internetes ligyfélszolgalatunkat! A méréallds-bejelentés ezen a csatornan
varakozas nélkiil, ingyenesen elvégezhetd.

- ALLANDO CIiMEK, TELEFONSZAMOK )

D-vonal / kék szam, azaz helyi tarifaval hivhato: 06 40 82 22 82

Méraoallas bejelentés / zold szam / ingyenesen hivhato: 06 80 82 81 80,
illetve normal dijas SMS: 06 20 20 99 200

Hibabejelentés / kék szam, azaz helyi tarifaval hivhaté: 06 40 82 20 00

Honlap: www.demasz.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@demasz.hu



