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1.2
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1.4

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, ALAPFOGALMAK, A DEMASZ ZRT., MINT J/[ T8roit: 2...EDF DEMASZ )
EGYETEMES SZOLGALTATO ADATAI

A DEMASZ Zrt. a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) jogelédje

altal kiadott 71/2008. szamu mikddési engedély alapjan végzi egyetemes villamos energia szolgaltatoi
tevékenységét. ADEMASZ Zrt. a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. tdrvény, valamint a tdrvény
végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok és a mikddési engedély
eléirasainak megfeleléen készitette el lizletszabalyzatat. A, DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatési
teruletén elosztéi engedéllyel — azonos mikddési terilettel — a,DEMASZ Halézati Eloszto Kft. rendelkezik,
és az 4ltala nydjtott szolgaltatdsok szabalyozasat a, DEMASZ Halézati Eloszté Kft. elosztéi |
(izletszabalyzata tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a, DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgdltaté &ltal az egyetemes
szolgaltatasra jogosult, valamint a kiilén kezelt intézményi felhasznaldk részére végzett villamosenergia-
értékesités, és ahhoz kapcsoléddan nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit.

Az lizletszabalyzat hatalya kiteried a, DEMASZ Zrt-re mint egyetemes szolgéltatéra és a mikddési
engedélyében meghatarozott teriileten a DEMASZ Zrt.-t6l, mint egyetemes szolgaltatétd! villamosenergia-

vasarlasi szerz6dés alapjan villamos energiat vasarld felhasznalokra, valamint a szolgaltatast igénybe
venni kivanokra. A DEMASZ Zrt. miikédési teriiletét a mikddési engedély alapjan az F.1. szamu fiiggelék
tartalmazza tajékoztatasul.

ADEMASZ Zrt. az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél szol6 2011. évi CXIl.

torvény, és a VET rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a fogyasztok adatait. Az adatvédelem és
adatbiztonsag részletes szabalyait az M.3. szamu melléklet tartalmazza.

EMASZ Zrt. az iizletszabalyzatot — mindenkor érvényes egységes szerkezetbe foglalt széveggel - az

ligyfélszolgalati irodaiban, és honlapjan hozzaférhetévé teszi.

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott jogszabalyok roviditései

VET: a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény,

VET-Vhr: a villamos energiardl szolé 2007. LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasara kiadott 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet,

ESzSz: a VET-Vhr 1. szamu mellékleteként kiadott Egyetemes Szolgaltatasi Szabalyzatot

VHSZ: a VET-Vhr 2. szaml mellékleteként kiadott Villamos halézati csatlakozasi és
héalézathasznalati szabalyzat,

EAR: a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérdl szolé miniszteri rendelet, (az
Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 4/2011. (I. 31.) NFM rendeletet)

dijak, csatlakozasi dijak és kildn dijak

alkalmazasi szabalyairdl sz6lé rendelet, (az lizletszabalyzat hatalybalépésekor a 10/2016.

(XI. 14.) MEKH rendeletet)
EER; a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilén dijak

mértékérdl szold rendeletet (az Uzletszabalyzat hatalybalépésekor a 15/2016. (XII. 20.)
MEKH rendelet)

Faytv.: a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény

[Egyetemes szolgaltatas fogalmi meghatarozasa

A villamosenergia-kereskedelem korébe tartozé sajatos villamosenergia-értékesitési méd, amely
Magyarorszag teriletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznalé szamara méltanyos,

Osszehasonlithatd, atlathato ar ellenében igénybe veheté [VET 3. § 7. pont],

Egyetemes szolgaltaté fogalmi meghatarozasa

Jelen (izletszabalyzat szempontjabdl egyetemes szolgaltaton a, DEMASZ Zrt.-t, mint egyetemes
szolgaltatoi engedélyest kell érteni, ha a szévegkdrnyezetbdl mas nem koévetkezik.

Egyetemleges felelésség meghatarozasa

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind a Felhasznalé, mind a
Fizet6) az egész ellenszolgaltatassal tartozik az Egyetemes Szolgaltaté felé, de amennyiben barmelyikiik,

Hatalyos 201¢.4prilis 20491 DEMASZ zrt.

J/[ Torblt: z.. EDF DEMASZ

\\
‘,

‘,

{
l
L Torolt: jelenti
{
l

Toérolt: z...EDF DE’MASZ...E’MAS{ﬂ.

Torolt: ... EDF ... EMASZ Halozal __]

Toérélt: z...EDF DEMASZ [—}

Torolt: z...EDF DEMASZ...EMA&{j

[ Torélt: z EDF

Tordlt: z...EDF DEMASZ

Torolt: jelenti ... villamos

Torolt: jelenti ... villamos

SRR

Tordlt: jelenti: ... VET-Vhr 2. ]
Torolt: jelenti ... villamos ener” ]

Megjegyzés [CSE2]: A
rendszerhasznalati dijra vonatkozo
jogszabalyok valtozasa miatt sziikséges
szovegmodositas.

Tordlt: jelenti... avilamos
Tordlt: jelenti... avilamos (. ‘

Torolt: <#>RHD: jelenti a
villamos energia
rendszerhasznalati dijakrél és
alkalmazasuk szabalyairdl szol6
MEKH rendeletet (jelen
Uzletszabalyzat
hatélybalépésekor a 4/2013. (X.
16.) MEKH rendelet).q
<#>KDR: jelenti a villamos
energia eloszt6 és egyetemes
szolgaltaté altal kiilon dij
ellenében végezhetd, valamint
ingyenesen biztositand6
szolgaltatasokrdl szol6 52/2013.
(IX. 13.) NFM rendeletety
<#>CSD: jelenti a Magyar
Energetikai és Kézmii-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott
a kézcélu villamos halézatra
csatlakozassal 6sszefliggésben
alkalmazando¢ dijakrol sz6lé
hatérozatot vagy rendeletet (jelen
Uzletszabalyzat
hatalybalépésekor a 868/2011.
szamu hatérozat).{

Torélt: (...ET 3. § 7. pont])

Torolt: z.. EDF DEMASZ )

Tordlt: 6....aprilis 20 junius
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azaz a Felhasznalo vagy a Fizetd szerz6dés szerint teljesit vagy a kotelezettséget beszamitassal
megsziinteti, az Egyetemes Szolgaltatéval szemben az dsszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzédésszegéséért is felelnek.

A Felhasznalé és a Fizetd felel6ssége csak akkor lesz egyetemleges, ha azt a fizet6 és a felhasznalo a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben, vagy a fizetési megallapodasban kifejezetten vallalta. Ennek
hianyaban a tartozas kiegyenlitésére egyedil a Felhasznald lesz kételezett.
1.5 Elosztas fogalmi meghatarozasa
Villamos energianak az elosztd halézatokon torténé tovabbitasa, a felhasznaldkhoz torténé eljuttatasa,
illetve az ehhez kapcsolédd minden olyan miiszaki és gazdasagi tevékenység, amely a villamos energia
megfelel6 mindségl tovabbitasa érdekében sziikséges (VET 3. § 8. pont).
1.6 Elore fizetés méro fogalmi meghatarozasa
Olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték el6zetes medfizetése esetén
teszi lehetévé [VET 3. § 10. pont], [ Torolt: ( |

Az ellenérték magaban foglalja a vilamos energia arat, a rendszerhasznalati dijakat, adokat és minden \’ Torolt: ) |
egyéb fizetendd dsszeget, amelyet jogszabaly a villamosenergia-szolgaltatas igénybevételéhez el6ir. \

1.7 Elszamol6 szamla fogalmi meghatarozasa

Olyan a halézathasznalati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés id6tartama alatt kiallitott, az adott
elszamolasi idészakra vonatkozé szamla, amely az elszamolast az elszamolasi idészak kezdd és zard
mérdallasa kozotti tényleges fogyasztas és az egyes zonaidbkre, illetve id6szakos arszabas szerinti egy
arszabasi idészakra vonatkozo dijtétel szorzataként tartalmazza; [VET-Vhr 1. § (1) 1. pont|, Az elszamolé \’ Torolt: ( |
szamla megbizasos jogviszony esetén a szerz6dések szerinti villamos energia arat és a villamosenergia- "

Torolt:
rendszer hasznalataért fizetendd dijakat, tovabba a kapcsolodé addkat és pénzeszkdzoket tartalmazoé ) ‘
szamla, melyben kiallitott részszamlak dsszege figyelembe vételre keril.
1.8 Felhasznal6 fogalmi meghatarozasa
Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténé felhasznalas céljabdl kdzcélu halézatrél vagy
maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas utjan vételez; [VET 3. § 17. pont]. \’ Torolt: ( |
Felhasznalo lehet természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi \’ Torolt: ) |
tarsasag is. \
1.9 Feltoltokod fogalmi meghatarozasa
Az egyetemes szolgaltato, vagy képvisel6je altal megadott szamsorozat, melyet az elére fizetés mérébe
bebillentylizve a koéd altal képviselt fogyasztdsmennyiségig a villamos energia felhasznalasat teszi
lehet6vé.
1.10 Fizet6 fogalmi meghatarozasa

szerz6désben, villamosenergia-

valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek megfizetését; [VET-Vhr 1. § 2.a. pont],
vasarlasi szerz6désben, vagy kulon

Aki fizetési megallapodasban vallalja a felhasznalasi helyen felhasznalt villamos energia ellenértékének, Torolt: a halozathasznalati

A fizetésrol sz6lé megallapodas térténhet a haldézathasznalati szerz6désben, villamosenergia-vasarlasi Kkotott

szerz6désben, vagy kilén kotott fizetési megallapodasban is. ‘ Torolt: ( ‘
1.11 Fogyatékkal él6 fogyaszt6 fogalmi meghatarozasa [ Torslt: (1)1 ‘

A fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenléséglk biztositasarol szélé toérvény szerinti [ Toroit: ) ‘

fogyatékossagi tdmogatasban részesllé személy, a vakok személyi jaradékaban részesilé személy,

tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetlenlll veszélyezteti a villamosenergia-

szolgaltatasbol valo kikapcsolas vagy annak megszakadasa [VET 3. § 19. pont]. [ Térblt: \
1.12 Halézathasznalati szerz6dés fogalmi meghatarozasa \’ Torolt: ) |

Az elosztéi engedélyes és a rendszerhasznald kozott, az elosztdi engedélyes lzemeltetésében allod
halézat hasznalatanak biztositasara, irasban, az elosztdé engedélyes Uzletszabalyzataban meghatarozott
formaban Iétrejott szerz6dés, mely tartalmazza tébbek kozott:

—  alekotott teljesitményt, a szolgaltatott villamos energia miszaki jellemzéit, [Tér&lt- EDF DEMASZ }
— anyujtott szolgaltatds minéségi jellemzéit; [Tﬁr&lt- 5 }
— csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhasznalasra rendelkezésre allo teljesitményt, [Tbrﬁlt- s 14 }

tovabba 2
[T6r6lt: 6 }

DEMASZ zrt. Hatalyos 201¢/. aprilis 20;51
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— felhasznalas esetén a lekotott teljesitményt, a szolgaltatott villamos energia miszaki jellemzéit, a
nyujtott szolgaltatas mindségi jellemzait;

— a rendszerhaszndlati dijak mértékét, megdfizetésének maodjat és feltételeit, rendszerhasznalati
dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas szabdlyait;

— ahalézathasznalati szerz6dés megsziinésére, megszintetésére vonatkozo6 rendelkezéseket;
[VET 58-60. § és VET-Vhr 2. szamu melléklet 8. fejezet]

Halozati csatlakozasi szerz6dés fogalmi meghatarozasa

Az elosztéi engedélyes és a rendszerhaszndlé kozott, a rendszerhaszndlé csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban az ott rendelkezésre all6 teljesitmény eléfeltételeinek megvaldsitasara és a folyamatos
biztositdsara irdsban, az elosztdéi engedélyes Uzletszabalyzatdban meghatarozott formaban létrejott
szerz6édés.

[VET 58-60. § és VET-Vhr 2. szamu melléklet 6. fejezet],

Kikapcsolas és sziineteltetés fogalmi meghatarozasai

1.14.1 Kikapcsolas
Jelenti a felhasznalo felhasznalasi helyének levalasztasat az elosztohalozatrdl.
1.14.2  Szineteltetés

Jelenti a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés érvényességének fenntartasa mellett a
felhasznalé villamosenergia-ellatasanak atmeneti felfliggesztését.
Kiilon kezelt intézményi felhasznalé fogalmi meghatarozasa
Kézponti koltségvetési szerv, kdzponti kdltségvetési szerv koltségvetési intézménye, helyi 6nkormanyzat,
helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint normativ allami tdmogatasban részesiils,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézmény. [VET 3. § 74. pont],

A VET 50. § (4) bekezdésében, valamint a VET 170. § (1) bekezdés 42. pontja szerinti kulon
jogszabalyban meghatarozott felhasznalé minésul kilon kezelt intézményi felhasznalénak.

A VET 50. § (4) bekezdése szerint:

LA KkUldn jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kozfeladatot ellatd intézménye, a helyi
onkormanyzat és kozfeladatot ellatd koltségvetési intézménye, az egyhazi jogi személy az
altala ellatott kdzfeladathoz kapcsoléddan, valamint a kdzfeladatot ellatd alapitvanyi fenntartasa
intézmény - az egyetemes szolgaltatéhoz tett igénybejelentése esetén - kdzszolgaltatasi
kotelezettség keretében az egyetemes szolgaltatéra vonatkozo 48. §, valamint e § (2)
bekezdése szerinti szerz6déskotési kotelezettség kedvezményezettjeként, az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozd arképzési szabalyoknak megfelel6 aron jogosult az egyetemes
szolgaltatoval villamosenergia-vasarlasi szerzédést kotni, jogosult tovabba a végsé menedékes
jogintézménye keretében biztositott ellatasra.”

A kozfeladatot ellato felhaszndloi status részletes feltételeit, az igazolas modjat a VET-Vhr 26/A. § alapjan
jelen Uzletszabalyzat M.7 melléklete tartalmazza.

Lakossagi fogyaszto fogalmi meghatarozasa

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tobb lakdéplilet, lakas,
0dll6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol villamos
energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az igy vasarolt villamos
energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a lakééplletben a
miszakilag megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az éplletben 1évé 6nallé nem lakas céljara
szolgalo helyiségek szamat, a lakéépiletet, mint felhasznalét a kozds fogyasztas vonatkozasaban ugy
kell tekinteni, hogy sajat haztartds céljara vételez és a vasarolt villamos energidval nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; [VET 3. § 42. pont]

Megbizott fogalmi meghatarozasa

Dijazas ellenében, megbizasi szerzédés alapjan a megbizott a rabizott tigyet a megbizé utasitasa szerint
ellatja, és a megbiz6 érdekének megfeleléen eljar.

Hatalyos 201¢.4prilis 20491 DEMASZ zrt.
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1.20

Profil elszamolasu felhasznalasi hely fogalmi meghatarozasa

Olyan felhasznalasi hely, amelynek az ellatdsa a kisfeszultségl halézatrdl térténik és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasméré készulékkel. (VET-Vhr 1. § (1) 12.
pont)

A profilos elszamolassal kapcsolatban az elosztéi lizletszabalyzat tovabbi rendelkezéseket adhat. Az
okos mérési rendszerek bevezetésével kapcsolatban a VET 177/A. § alapjan miikédé projektben
résztvevd mérési pontok esetén is profil alapu elszamolas torténik.

Profil fogalmi meghatarozasa

Statisztikai elemzéssel készilt normalizalt, 1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott, éves felhasznaloi
villamosteljesitmény-igény gorbe [VET 3. § 49a. pont],

Részszamla fogalmi meghatarozasa

A felhasznalo részére az elszamolasi idészakon belll rendszeres idékozonként kiallitott, statisztikai
elemzés vagy adatszolgaltatas alapjan megallapitott villamosenergia-mennyiségen alapulé szamla (VET-
Vhr 1. § 14a. pont). Részszamlanak mindsil a 8.5. pontban részletezett felhnasznaléi mérdallas-kozlésen
(adatszolgaltatason) alapuld vagy a felhasznaldval torténé megallapodasnak megfeleléen kiallitott szamla
is. A részszamlaban a fogyasztds mennyiségétdl fliggetlen, halézathasznalati szerzédés szerinti alap-,
teljesitmény vagy mas kapcsolddo dijak is felszamitasra kerilnek.

Rendszerhasznal6 fogalmi meghatarozasa

Aki a kozcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve vételezése céljabol kdzvetlenll vagy
kozvetve csatlakozik ideértve a toltéallomas-lizemeltetét; lGzemeltetét és a villamosenergia-taroldi

engedelyest [VET 3. § 50. pont],

Teljesités fogalmi meghatarozasa

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan az egyetemes szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitési
helye az atviteli halézat. A villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket a DEMASZ Zrt. részérdl teljesitettnek
akkor kell tekinteni, amennyiben a szerzédés szerinti és a felhasznal6 igényének megfelel6 mennyiségi
villamos energia az atviteli halézatba a felhasznalé fogyasztasaval egyidejlleg betaplalasra kerdilt.

Tarsashaz fogalmi meghatarozasa

A tarsashazakrol sz6lé 2003. évi CXXXIII. térvényben meghatarozottak szerint alapitd okirattal Iétrejott
tarsashazat kell tarsashaz alatt érteni jelen Uzletszabalyzatban.

Védend6 fogyaszté fogalmi meghatarozasa

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzetlk, vagy valamely
egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatdsban megkulonboztetett feltételek szerint vehetnek
részt [VET 3. § 66. pont],

Végszamla fogalmi meghatarozasa

A felhasznalé részére a halézathaszndlati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését
kévetden kidllitott, az adott id6szak alatti méréallas szerinti fogyasztason és a zénaid6khoz rendelt tarifak
szorzatan alapul6 szamla [VET-Vhr 1. § 16a. pont],

Vételez6 fogalmi meghatarozasa

Aki felhasznalétél maganvezetéken tovabbadas utjan vagy termel6tdl kozvetlen vezetéken vasarol
villamos energiat kizarélag sajat felhasznalas céljara, és nem minésul felhasznalénak; [VET 3. § 66b.
pont],

Az Uzletszabalyzatban hasznalt tovabbi fogalmakat a vonatkozd jogszabalyok és szabdlyzatok szerint kell

[ Torélt: q

( Toréit:

| Torblt: (

[ Torélt: )

| Torblt: (

| Torblt: )

[ Toréit: z

( Térélt: EDF DEMASZ

[ Torélt: (

[ Toreit:)

Torolt: (

Torolt: )

Torolt: (

Torolt: )

\
\
\
\
( Toroit: z
( Térolt: EDF DEMASZ

( Térslt: EDF DEMASZ

A tarsaség cégneve: DEMASZ Zrt.

értelmezni. ’

\\ Torolt: Csongrad Megyei Birosag
1.27 ADEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté ‘; Torolt: ,

| Tordlt: mind

Székhely: 6720 Szeged, Klauzal tér 9.

| Cégbejegyzés helye: Szegedi Torvenyszek Cégbirésaga
Cégbejegyzés idépontja: 1992.05.24.
Cégjegyzék szama: 06-10-000056
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Egyetemes szolgaltatéi miikodési engedély szama: 71/2008.

A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. A tarsasag elsé Uzleti éve 1992. januar 1-jével kezd6dott és
ugyanezen év december 31. napjan végz6dott. Az ezt kdvetd Uzleti évek minden év januar 1-jén kezdédnek és
ugyanazon év december 31-én végzdédnek.

A,DEMASZ Zrt. feladata a mikodési engedélyében meghatarozott terlletén 1évé egyetemes szolgdltatasra |
jogosult felhasznaldk részére villamos energia biztositdsa a szerz6désben meghatarozottak, illetleg a téle
elvarhaté médon.

A, DEMASZ Zrt. mint egyetemes szolgéltatd altal kététt villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan az
egyetemes szolgaltatas keretébe tartozik az EAR-ben meghatarozott tipust termékcsomagok és arszabasok
alapjan szolgaltatott villamos energia értékesitése.

Hatalyos 2017.prilis 20;tg DEMASZ Zrt. |

Torolt: z
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2. UGYFELSZOLGALAT
21 Az lgyfélszolgalat feladata

DEMASZ Zzrt. iigyfélszolgalatot miikddtet. A kapcsolattartas személyes, klekironikus, telefonos és irasos

Az egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznalok koézvetlen kapcsolattartasanak biztositasara a, [ Torolt: z
\

 Megjegyzés [PSZ3]: VET 47. §(1)

formaban térténhet. P
Torolt: EDF DEMASZ

2.2 Ugyfélszolgalati egységek [

A kapcsolattartas személyes modjara az iigyfélszolgalati irodak alinak rendelkezésre. Az DEMASZ Zrt. Torélt: EDF DEMASZ

) L JJ

kdzponti telefonos Ugyfélszolgalatot lzemeltet a telefonos lgyintézésre, és az irasbeli megkeresések
(levél, on-line tgyfélszolgalati bejelentés) fogadasa csak kézpontilag torténik. Az tigyfélszolgalati irodakon

postai kildeményt nem fogad a,DEMASZ Zrt. Az egyes ugyfélszolgalatok felsorolasat, nyitva tartasi Térolt: z

idétartamaikat az M.2. szamu melléklet, mig az egyes ugyfélszolgalatok elérhet6ségét, helyét, Torolt: EDF DEMASZ

Ggyfélszolgalat, a teriletileg illetékes elosztdi hibabejelentés, mérdallas-kdzlés telefonszamait, postai Torélt: 2

cimét, tovabba internetes honlapjan valamint az egyes tajékoztatd kiadvanyokban megjelentiti Torolt: EDF DEMASZ

nyitvatartasi idépontjait az F.2 fiiggelék tartalmazza. A DEMASZ Zrt. a szadmlakon feltiinteti a telefonos %
\
\
\
\

ligyfélszolgalatai elérhetdségét. A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté és a, DEMASZ Halozati Torolt: a
Elosztd Kft., mint elosztéi engedélyes kdzOs Ugyfélszolgalatot miikddtet az egyetemes szolgaltatasra Tordlt: z
jogosult felhasznaldk Ugyeinek intézése érdekében. Az Ugyfélszolgalati egységekben a felhasznald TorsIt: EDF
igénye szerint lehetéség van arra, hogy az elosztoi tevékenységet is érintd esetekben az ugyintézés — .
folyamatosan, azonos Ulgyintézénél torténjen. Amennyiben a felhaszndlé ezt kifejezetten nem igényli, Torélt: z
akkor a VET-Vhr. el6irasai szerinti engedélyesenkénti 6nallé tgyintézés kerlil megvaldsitasra. Tordlt: EDF
2241 Telefonos Ugyfélkapcsolati kozpont
A EMASZ Zrt. telefonos iigyfélszolgalata elérését telies miikddési terilletén normal (nem [ Torolt: z
emelt) dijas veze’ték(’es szamon biztositja_[Fgytv. 17/B". (8)], tovabba felhasznal6i mérdallas [ Térolt: EDF DEMASZ
bejelentésére a, DEMASZ Halézati Elosztd Kft. altal mikodtetett hivoszam all rendelkezésre. ‘/ Torolt: 2 EDF
orolt: z
A telefonos ugyfélszolgalatot barmely lgyfél, barmely az egyetemes szolgaltatassal, illetéleg a :
szerz8déssel kapcsolatos kérdéssel megkeresheti.
222 Személyes ligyfélszolgalatok
A, DEMASZ Zrt. személyes ligyfélszolgalatot miikédtet Ugyfelei részére. A lakossagi és Torélt: z

kisvallalkozoi igyfélkor részére az lgyfélszolgalati irodak allnak rendelkezésre.

Tordlt: EDF DEMASZ

U

Az Ugyfélszolgélati irodak a VET-Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen allandé tgyfélszolgalati

iroda vagy Ugyfélszolgalati fiokiroda besorolastuak. A VET és a VET-Vhr rendelkezése alapjan a,, \’ Torolt: z

DEMASZ Zrt. mas jarassal dsszevontan (izemeltet fiokirodat, ha az adott jaras teriletén az " Torolt: EDF

altala ellatott felhasznalok szama nem haladja meg a 2500-at.

ADEMASZ Zrt. panaszfelvételi helyeket is lizemeltet a VET 50/B. § alapjan, azonban ezek nem [ Torélt: z

mindsiiinek személyes ligyfélszolgalatnak. TorélIt: EDF DEMASZ

223 Internetes online ligyfélszolgalat
ADEMASZ Zrt. internetes online ligyfélszolgalatot is mikddtet iigyfelei részére. A lakossagi és [ Tordlt: z
kisvallalkozoi Ugyfélkor részére szerzOdéses és szamlazasi adataik megtekintésére, [ Tér6lIt: EDF DEMASZ

adatmoddositasok  kérésére, bejelentésre, egyes szolgaltatasok megrendelésére  és
lemondasara all rendelkezésre. Adatvédelmi okokbdl az internetes Ugyfélszolgalat regisztracio
utan all a felhasznald rendelkezésére. Az internetes ligyfélszolgalaton intézhet6 ligyek aktualis

listajat a,QEMASZ Zrt. honlapjan lehet megtekinteni. Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos

Torolt: z

nem egyedi informaciok regisztracié nélkiil megtekinthetdk s DEMASZ Zrt. honlapjan. Térdlt: EDF DEMASZ

224 Hibabejelentés Torolt: z

A kozcélu elosztéhalozatot, csatlakozd-, és fogyasztasméré-berendezést érintd hibat a, Torélt: EDF DEMASZ

DEMASZ Halézati Eloszté Kift. altal fenntartott telefonos hibabejelentés-fogadé hivészamon, —
Torolt: z EDF

valamint az allandé Ugyfélszolgalati irodakban a nyitvatartasi idében személyesen lehet

bejelenteni. Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: 6

Tordlt: junius 14

Torolt: 6

AN O
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Az ligyfélszolgalat miikodési rendje, hataskorei

Az Ugyfélszolgalat valamennyi elérési Utjan (személyes, irdsos, telefonos) valamennyi egyetemes
szolgaltatast érinté Ugytipus intézését lehet kezdeményezni. A panaszfelvételi helyeken megtett panasz
irasban megtett panasznak minésdil.

Az Ugyfélszolgalatok felsoroldsat és nyitvatartasi idétartamait az M.2 melléklet tartalmazza. Az
ligyfélszolgalat nyitvatartasi idépontjait 3, DEMASZ Zrt. sajat hataskérében hatarozza meg a VET-ben és

a VET-Vhr-ben el6irt feltételeket figyelembe véve, melyeket az F.2 figgelék tartalmaz. A nyitva tartas
idépontjainak médositasa az F.2. fiiggelékben atvezetésre keriil, és a,DEMASZ Zrt. a felhasznalokat és a

Hivatalt a modositasrdl értesiti. A felhasznalok értesitési modja esetileg keriil meghatarozasra. Az M.2
melléklet csak a Hivatal jovahagyasaval modosithatd, az F.2 fiiggelék modositasa azonban nem tartozik
Uzletszabalyzat-jovahagyasi eljaras ala._Amennyiben a nyitva tartas eseti moddositasa szlkséges
munkasziineti nap, munkanap athelyezés vagy a DEMASZ Zrt. érdekkérébe esd okbol, akkor a DEMASZ
Zrt. koteles legalabb 30 nappal az adott munkahét kezdete el6tt a Hivatal szamara bejelenteni és a
honlapjan, valamint az tigyfélszolgalati irodan kézzétenni. [VET-Vhr. 23. § (2a)]. | |Az tigyintézés magyar
nyelven torténik.

2.3.1 ADEMASZ Zrt. allandé iigyfélszolgalati irodai altal ellatott feladatok:

—  dltalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrdl, feltételekrdl,

— felhasznaldi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok (Uj- és tébbletigények kezelése),
— szerzddéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, szerz6déskotés, -mddositas, felmondas),
—  villamos energiahoz kapcsolodo termékek, szolgaltatasok értékesitése,

—  ar és aralkalmazasi tajékoztatas,

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok {tajékoztatas, hatralékkezelés, bankkartyas fizetési
lehetbseq biztositasa [VET-Vhr 23.§ (1)], készpénz atutalasi megbizas rendelkezesre tartasa,

VET-Vhr 23. § (1)1},
— szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,
— helyben atadott irdsbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,

— energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas,
— fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas,

— elektronikus tgyfélhivé rendszer alkalmazasa [VET-Vhr 23.§ (1)] telefonon, vagy interneten
keresztili el6zetes idépont egyeztetéssel [Fqgytv.17/B.§ (c)].

23.2 ADEMASZ Zrt. ligyfélszolgalati fickirodai altal ellatott feladatok

—  dltalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendekrdl, feltételekrdl,
— felhasznaloi igények kielégitésével kapcsolatos feladatok (Uj- és tobbletigények fogadasa),

— szerzddéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas; szerz6déskotésre, -mddositasra, felmondasra
vonatkoz6 igények fogadasa),

— villamos energidahoz kapcsol6dé termékek, szolgaltatasokrol tajékoztatas,
—  ar és aralkalmazasi tajékoztatas,

— szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok {tajékoztatas, bankkartyas fizetési leheidseg
biztositasa [VET-Vhr 23.§ (2)]., készpénz atutalasi megbizas rendelkezésre tartasa [VET-Vhr 23.

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Ay

(D

Megjegyzés [PSZ4]: Modositds
MEKH ajanlas miatt

korabban tajékoztatja a honlapjan, és

( Torolt: a felnasznalokat 30 nappal
az érintett Ugyfélszolgalati irodanal

Megjegyzés [PSZ5]: Modosités:
Szovegpontositas jogszabaly harmonizacio
miatt

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: (

Torolt: kiadasa

N

Torolt: )

LU L J )

Tordlt: (

Tordlt: )

Torolt: z

Ay

Tordlt: EDF DEMASZ

[ Torélt: (

S0
— szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa,
— helyben atadott irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt atvétele,
— energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas,
— fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.
233 ADEMASZ Zrt. panaszfelvételi helyei altal ellatott feladatok (VET 50/B. §)

—  tajékoztatd anyagok és formanyomtatvanyok rendelkezésre allasa a felhasznaldk részére
— Uzletszabalyzat elérhetéségének biztositasa
—  panaszfelvétel.
Az ligyintézéshez sziikséges adatok és igazolasok
Természetes személy esetén:
—  Felhasznald neve,
—  sziletési helye, -ideje,
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Tordlt: EDF DEMASZ
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[Tér&lt: junius 14
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— anyjaneve,
— allandod lakcime, tartézkodasi helye,

—  érvényes személyi igazolvany vagy utlevél illetve a személyazonossagot igazol6 egyéb
dokumentum (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, jogositvany stb.),

— alakcimet igazold hatésagi igazolvany.

— meghatalmazott esetén irasba foglalt meghatalmazas sziikséges, mely tartalmazza mind a
Felhasznaléra, mind a meghatalmazottra vonatkozé fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a
meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve a személyazonossagot és
lakcimet igazolé egyéb dokumentum megnevezését (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.) és annak azonositéjat, illetve Ugyvéd esetében az ligyvédi igazolvanyt és annak
azonositéjat is.

Nem természetes személy esetén

— felhasznalé neve, elnevezése

—  székhelye,

— levelezésicime,

— cégjeqyzek szama (ennek hianyaban egyeéb nyilvantartasi szama),

— addészama,
— aképviselb(k) vagy meghatalmazott(ak) neve és a képvisel6 vagy meghatalmazott
személyazonossagat, lakcimét igazold érvényes dokumentumok és azok sorszama.

A szerzddéskotéskor be kell mutatni képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat vagy
Utlevelét illetve a személyazonossagot igazolé egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany,
jogositvany stb.), a képvisel6(k) alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a
meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely tartalmazza mind a Felhasznaléra, mind a
meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat. A meghatalmazast teljes bizonyité ereji maganokiratba
kell foglalni. A,DEMASZ Zrt. részére 30 napndl nem régebbi cégkivonatot is be kell mutatni, mely a
www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl is beszerezhet, kinyomtathato.

Szerzédés modositas vagy a szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézés soran be kell mutatni képvisel6(k)
vagy meghatalmazott(ak) érvényes személyi igazolvanyat vagy utlevelét illetve a személyazonossagot
igazold egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), a képvisel6(k) alairasi
cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat,
mely tartalmazza mind a Felhasznaldra, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozé fenti adatokat.

A természetes személy Felhasznalonak a szerz6déskdotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a szerzédést a
vonatkozo feltételek szerint lakossagi fogyasztoként vagy nem lakossagi fogyasztoként kivanja megkétni.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szerzddés létrejottekor illetve mddositasakor az altala kdzolt
adatok hitelességét okmanyokkal koteles igazolni.

Amennyiben a felhasznalo kifejezetten nem tiltotta meg a telefonos (Ugyfélszolgalaton keresztiili
Ggyintézés lehetéségét, akkor a felhasznald intézkedési jogosultsaga az ligyintézés soran a fogyasztasi
hely azonosité szama, szerzédéses folydszamla, felhasznalé azonosité adatai, lakcime adatok egyittes,
vagy részben térténé bekérésével térténik meg.

Internetes online (lgyfélszolgalat esetén a felhasznalé a szerz8désen és/vagy szamlan talalhaté
szerz6déses folyoszamlajanak szamaval, felhasznalasi hely azonositdjanak és e-mail cimének
megadasaval regisztralhat, és érvényes regisztracié utan szerzédéses folydszamlajanak azonositojaval
és altala megadott jelszoval veheti azt igénybe. Ervényes regisztracioval rendelkezd felhasznald esetén
az internetes online Ugyfélszolgalaton tett intézkedéseket Ugy kell tekinteni, hogy azt a szerz6dott
felhasznalo tette. A regisztracié visszavonhatd, majd Ujra igényelhetd.

Amennyiben a szerzédéssel rendelkezd felhaszndlo vagy a leend6 szerzédéses felhasznald helyett mas
kivan eljarni, az tgyintézéshez irasbeli meghatalmazas sziikséges.

Fogyasztévédelem

A,DEMASZ Zrt. olyan szolgaltatdst nyujt Ugyfeleinek, amely a felek kdlcsénds megértésén,

\ Torolt: bejegyzési - ha nincs, mas |

([ Torblt: -

[ Toréit: 2

( Térélt: EDF DEMASZ

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z

megelégedésén alapul. Ezért 3, DEMASZ Zrt. olyan {igyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a felhasznald
minden szikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire,
panaszaira a jogszabalyokban, garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott idén belil, valaszt kap. A
panaszkezelés részletes szabalyait a 9. fejezet tartalmazza. A, DEMASZ Zrt. minden sziikséges

| DEMASZ zrt. Hatalyos 201¢/. aprilis 20;51
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tajékoztatast megad lgyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék termékeit, szolgaltatasait, és
azok igénybevételének lehetéségét.

A DEMASZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi érdekképviseleti

szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, hatésagokkal azért, hogy
e afogyasztot érintd kérdésekben megismerje a véleményiket,

o tajékoztassa a fogyasztokat a DEMASZ Zrt. tervezett intézkedéseird|,

e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl.

A,DEMASZ Zrt. az érdekképviseleti szervek kérésére megkild a résziikre minden olyan kiadvanyt és

tajékoztato anyagot, amely a fogyaszt6 és a,DEMASZ Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult villamosenergia-felhasznalék szempontjabdl a VET-ben és a VET-
Vhr-ben emlitett reprezentativ érdekképviseleti szervezetek felsorolasat az M.2 melléklet tartalmazza.

A villamos energianak felhasznaldk részére torténd értékesitése soran a felhasznalokat az elé6z6 naptari
évben értékesitett villamos energia eléallitdsahoz felhasznalt energiaforrasok részaranyarol és kérnyezeti
hatasair6l tajékoztatni kell. A tajékoztatds modjara és tartalmara vonatkozd részletes szabalyokat
miniszteri rendelet hatarozza meg.

A Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal, a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok

fogyasztévédelmi hatésag és a Békéltetd Testiiletek cimét, elérhetéségét tajékoztatasul az F.2. fliggelék
tartalmazza. Ezen fliggelék aktualizalasa nem mindsiil az Gzletszabalyzat médositasanak.

Energiahatékonysagi tajékoztatas

ADEMASZ Zrt. jigyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan tajékoztatast

és tanacsadast nyujt a felhasznalok szamara, amely segiti a felhasznalék tudatos energiafogyasztasi
szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informéciokat tartalmaz az egyes fogyasztoi
célcsoportok altal kivitelezheté energiamegtakaritasi lehet6ségekrél és a beruhazasokhoz elérhetd
tamogatasi konstrukciokrol.

A DEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Halézati Eloszté Kft. kdteles a felhasznalot szerzodéskotés és

szerz6désmodositds soran tajékoztatni a szolgaltatasi terliletén mikods, az épiletek energetikai
jellemzdinek tanusitasat végzé energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzé személyek
és szervezetek elérhetéségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo6 intézkedések, programok
hozzaférhetéségérdl, valamint ezen informacidkat a honlapjan kdézzétenni és Ugyfélszolgalatan
téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére bocsatani [VET-Vhr. 23/A. § (6)].

A DEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Halézati Eloszté Kft. kdteles a felhasznaldt szerzédéskotés és

szerz6désmodositas soran tajékoztatni a szolgaltatasi terlletén mikédd, energetikai fogyasztéi
tanacsado vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetéségét),
amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrél és programokrol, az
energiafogyasztasra vonatkoz6 referenciaértékekrdl, valamint a vilamos energidval mikédd
berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrél. A villamosenergia-kereskedd és az
eloszt6 koteles tovabba ezen informaciokat a honlapjan kdzzétenni és igyfélszolgalatan téritésmentesen
a felhasznalok rendelkezésére bocsatani [VET-Vhr. 23/A. § (7)].

Ha a felhasznald haldozathasznélati szerz6dését a,DEMASZ Zrt. megbizottként kezeli, az el6zd két |

bekezdés szerinti szerz6déskotéshez és szerzédésmaddositashoz kétéds tajékoztatasi kotelezettségnek g,
DEMASZ Zrt. és 3, DEMASZ Haldzati Eloszté Kft. egyiittesen is eleget tehet [VET-Vhr. 23/A. § (8)].

ADEMASZ Zrt. a felhasznalé szamara a, DEMASZ Halozati Eloszté Kft-vel egyiittmiikddve biztositja a |

tavleolvasott adatokhoz hozzaférést a honlapjan az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szolé torvénynek megfeleléen. A tavleolvasott adatokhoz hozzaférés adatvédelmi
okok miatt kizarélag a szerz6dott felhaszndlo irdsos nyilatkozata alapjan lehetséges JVET-Vhr. 21/A. §
(7)]. A tavleolvasott mérési adatokat a,, DEMASZ Halozati Elosztd Kft., mint elosztoi engedélyes gyiiiti,

tarolja és teszi elérhetévé a felhasznalo részére.
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3.1

3.2

FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES EGYETEMES SZOLGALTATOI

TAJEKOZTATAS

Altalanos tajékoztatas az egyetemes szolgaltatas igénybevételi feltételeirsl

Az egyetemes szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalé részére a, DEMASZ Zrt. ligyfélszolgalati
egységein keresztil ad tajékoztatast az egyetemes szolgdltatas altalanos igénybevételi feltételeirdl.
Amennyiben a felhaszndlé konkrét felhasznalasi helyre vonatkozéan kivan egyetemes szolgaltatas
feltételeirél tajékoztatast kapni, akkor a kdvetkez6k szerinti igénybejelentést kell megtennie.

Igénybejelentés a felhasznalo részérol

A, egyetemes villamosenergia-szolgaltatasra vonatkozé U0j igényt, illetbleg a fogyasztasi helyen
rendelkezésre allo teljesitményen felil tobbletteljesitmény, illetve tébbletszolgaltatas iranti igényt, és az
igénylé adatait a,,DEMASZ Zrt.-hez irasban kell bejelenteni. Az igénybejelenté formanyomtatvanyt g,
DEMASZ Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban és honlapjan elektronikus formaban hozzaférhetévé teszi. A
felhasznalé Uj-, vagy a rendelkezésre all6 teljesitményen fellli tdbbletteljesitmény igényét kdzvetlendl is
bejelentheti az elosztéi engedélyes, DEMASZ Halozati Elosztd Kft-nek. llyen esetben az igénybejelentésre
a tajékoztatast kozvetlenil a, DEMASZ Halézati Eloszté Kft. adja meg a felhasznalé részére a VHSZ
el6irasai és az elosztéi Uzletszabalyzat alapjan. Kdzvetlenul az eloszté engedélyessel tortént ligyintézés
esetén a rendelkezésre &ll6 teljesitmény valtozasarél a, DEMASZ Halézati Eloszt6 Kft. értesiti a,DEMASZ
Zrt-t. A villamosenergia-vasarlasi szerzédés sziikségessé valé moédositasat a megfelelé rendelkezésre
allo teljesitmény esetén jelen (zletszabalyzat 4.8, pontja szerint kell elvégezni a felhasznald
igénybejelentése alapjan.

Amennyiben a felhasznalé olyan felhasznalasi helyre koltdzik, ahol a halozati csatlakozas mar kiépitésre
keriilt, és a korabbi felhasznalé a vételezéssel felhagyott, valamint az (j felhasznalé pedig 3, DEMASZ Zrt-
6l kivan villamos energiat vasarolni, akkor a villamosenergia-vasarlasra az igényét a birtokba vételtsl
szamitott 15 napon belil be kell jelentenie. E hataridén belll javasolt, hogy az igénybejelentést mar a
felhasznalasi hely birtokbaadasanak idépontja elétt legaldabb 15 nappal tegye meg az Uj felhasznald
annak érdekében, hogy a birtokbaadaskor a sziikséges ellendrzést az illetckes elosztd el tudja végezni.
Amennyiben a felhasznalasi helyre bekoltdzott Uj felhasznald nem kot sem kereskeddvel, sem egyetemes
szolgaltatéval villamosenergia-vasarlasi szerzdédés, akkor a_teriletileg illetekes, elosztéi engedelyes a
felhasznalasi helyet kikapcsolja. Tovabbi részletszabalyokat a 4.9.3 fejezet tartalmaz.

Amennyiben a vételez6 a maganvezetéken felhasznaldként kivan villamos energiat vasarolni, akkor
kételes a DEMASZ Halézati Eloszté Kft-vel halézathasznalati szerzédést kdtni a maganvezeték és a
kézcélu halozat csatlakozasi pontjara, a maganvezeték engedélyesével pedig vezetékhasznalati
szerz6dést kotni vagy a meglévé szerzédését megfeleléen moddositani. A halézati feltételek megléte
esetén a vételezd 3, DEMASZ Zrt-nél igénybejelentésben kezdeményezheti a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés megkotését.

A felhaszndlasi helyre szerzédéskotés jogcimét a felhasznald dokumentumokkal koteles igazolni. llyen
lehet példaul 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerzédés, harom hoénapnal nem régebbi
tulajdoni lap, hagyatékataddé végzés, az ingatlan hasznalatara vonatkozé bérleti szerz6dés,
haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum, stb.

Amennyiben a felhasznalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helyet képez6 ingatlannak, akkor a hasznalati
jogot igazolé dokumentumon tul a szerz6déskotéshez, tovabba az elosztéi lizletszabalyzat rendelkezései
szerint a haloézathasznalati és a csatlakozasi szerz6dés megkétéséhez .tulajdonosi hozzajarulast kell
csatolnia.

ADEMASZ Zrt. a fenti okiratok hianyaban az altalanostél eltéré egyedi esetekben jogosult meghatérozni
a benyujtand6 adatok és dokumentumok korét.

Amennyiben a felhasznalé a mar beadott igénybejelentését modositja, akkor az Uj igénybejelentésnek
minésll, az egyes hatarid6k szamitdsa a modositott igénybejelentés beérkezésétdl kerliinek szamitasra.
Nem minésil az igénybejelentés modositasanak, ha a felhasznalé az igénybejelentésben szereplé
értesitési cim, felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime, fizetési moéd, pénzintézet megnevezése,
pénzintézeti jelz6szam adatokat megvaltoztatja.

3.21 Az igénybejelentés tartalma felhasznalasi helyenként, illetve csatlakozasi pontonként:

Minden igénybejelentés esetén megadandé adatok:

DEMASZ zrt.
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3.3

- azigénylb adatai természetes személy felhasznal6 esetén: név, sziiletési hely, anyja neve,
értesitési cim, onkéntes hozzajarulassal: sziiletési név, sziletési id6, felhasznalasi hely
hasznalatanak jogcime

- az igényld adatai nem természetes személy felhasznalé esetén: elnevezés, székhely,
cégjegyzékszam, adészam, egyéb nyilvantartdsi szama, Onkéntes hozzajarulassal:
felhasznalasi hely, hasznalatanak jogcime, cégképviseletre jogosult személy neve

- afelhasznalasi hely adatai (azonosito, cim, rendeltetés),

- mérési (elszamolasi) pont azonosité (POD) (meglévé felhasznalasi helye esetén)
- azigénybejelentés célja,

- igényelt arszabas,

- varhat6 éves és havi fogyasztas,

- fizetési mdd,

- pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (pénzintézeti fizetés esetén),
Uj vagy médositott igény bejelentése esetén megadandé adatok:

- nyilatkozat arrél, hogy a halozati csatlakozasi és a halézathasznalati szerzédés
vonatkozasaban felhasznalé megbizza-e az egyetemes szolgaltatét, hogy megbizottként
kezelje azokat,

- afelhasznalasi helyre fogyasztasi célra igényelt teljesitmény, aramerésség,
- abekapcsolas igényelt idépontja Uj csatlakozas esetén,
- fogyasztasi profil megadas (lakossagi és nem lakossagi profilok)

- Uj felhasznalasi hely esetén a villamos energia vételezés pontos helye, helyrajzi szama, és
- amennyiben az épitési engedélyhez kotétt - az épitési engedélyhez kiadott helyszinrajz
masolata,

- azigényelt teliesitmény, daramer8sség, arszabas, jelenleg rendelkezésre all6 teljesitmény,
aramerdsség,

- az igényelt teljesitmény igénybevételének kért kezdeti id6pontja csatlakozasi
teljesitménynodvelés esetén,

- Uzembiztonsagi igények, és a jelenlegi ellatdsi mod, tovabbadassal vételezdk, vagy
alfogyasztok felsorolasa,

- a felhasznald altal izemeltetendd készilékek halézatszennyezd hatasai, ennek kiszlirési
madja,

- kulénleges miszaki paraméterek,

- sajat villamos energia termel6 berendezés adatai, betaplalasi igény

- afelhasznalasi helyen belll tovabbadassal vételez6k felsorolasa,

- egyéb informaciok az igényhez.

Tajékoztatas a DEMASZ Zrt. részérdl

A felhasznaldi igénybejelentés intézése soran az.egyetemes szolgaltaté és a, DEMASZ Halézati Elosztd
Kft., mint a felhasznalasi helyre érvényes miikédési engedéllyel rendelkez6 eloszto kotelesek
egylttmikodni. Ennek keretében kotelesek a hozzajuk beérkezett felhasznaloi igényt az
Uizletszabalyzataikban meghatarozottak szerint egymassal k6zolni, a felhasznalé bekapcsolasahoz és a
szolgaltatds megkezdéséhez sziikséges informaciokat egymasnak atadni [ESzSz 2.6.].

Az igénybejelentés kézhezvétele utan az egyetemes szolgaltatd koteles a felhasznalét az igenybejelentes
kézhezveteletdl szamitott 15 napon belll az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogviszony minden
lényeges elemérdl tajékoztatni kdteles és ennek részeként az egyetemes szolgaltatasra ajanlatot tenni.
Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
egyetemes szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil kételes a felhasznalot
hianypétlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Ebben az esetben az ajanlattételre rendelkezesre
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egyes adatokat g, DEMASZ Zrtaz igénybejelentés fogadasakor, vagy az ajanlat elkészitése elétt

dokumentumokkal igazoltathatja.
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Az 0j vagy tobbletigény jelentkezése esetén a,, DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. miiszaki és gazdasagi
vizsgalat alapjan és az elosztdi Uzletszabalyzatokban leirtak szerint meghatarozza az igény
kielégitésének mliszaki-gazdasagi feltételeit.

ADEMASZ Zrt. az igénybejelentésre a miiszaki-gazdaségi feltételek kidolgozasat kévetéen 8 napon beliil

a birtokaban levé adatok alapjan koteles irasban tajékoztatast adni. E tajékoztatasi kotelezettséget a
DEMASZ Halozati Eloszté Kft. is teljesitheti a fogyasztd kdzvetlen megkeresése vagy a, DEMASZ Zrt.
megbizasa alapjan.

3.3.1 A tajékoztatasban szerepl6 adatok

Amennyiben a felhasznald az igénybejelentésben a halézati csatlakozasi és haldézathasznalati
szerz6dés megbizottként torténd kezelését nem kéri, a tajékoztatasnak legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia [ESzSz 2.4.]

- atajékoztatd cgyedi azonositd szama,,

- az egyetemes szolgaltaté neve, székhelye, honlapjanak cime, tgyfélszolgalatanak cime és
nyitvatartasi ideje, az egyetemes szolgaltaté (izletszabalyzatanak internetes elérési ttvonala,,

- akozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes szolgaltatds megkezdésének idépontja;

- az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatas ara;,

- az egyetemes szolgaltatonak a tajékoztatdban foglalt ajanlati kotéttsége és annak idétartama;,
és

- az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé teljes korl ajanlat,
valamint a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezetének egyetemes szolgaltaté altal alairt
példanyai,

Amennyiben a felhasznalé az igénybejelentésben a halézati csatlakozasi és halozathasznalati

szerz8dés megbizottként torténd kezelését kéri, a tajékoztatasban az elézbekben felsoroltakon

tulmenden alédbbi adatoknak is szerepelnilik kell [ESzSz 2.5.; VHSZ 2.8.]:

- azeloszt6i adatokat is tartalmazo tajékoztaté hivatkozasra alkalmas azonosité szama,

- azeloszto nevet, szekhelyet, honlapjanak cimef, Ugyfélszolgalatanak ciméet, nyitvatartasi idejet,

valamint az elosztdi szabalyzat és az (izletszabalyzata internetes elérési utvonalat;

- a kiindulasi pont és a csatlakozasi pont megjeldlését, amelyen a halézati engedélyes a
rendelkezésre allo teliesitményt a kdzcélu haldzatbdl torténd vételezés és abba vald betaplalas
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céljabdl biztositja;

- Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre allo teljesitményt;

- meglévd csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre all6 teljesitményt, és az
igénybejelentésre biztositott tobbletteljesitményt annak feltiintetésével, hogy a teljesitmény
betaplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

- a halézatra csatlakozas és bekapcsolas miszaki feltételeit, elkllonitve a csatlakozé
berendezés létesitésére vonatkozd adatokat a kozcélu halézat egyéb érintett részeinek
adataitol;

- a csatlakozasi dijak elemeit, az egyes dijelemeknek megfeleléen fizetendd 6sszegeket és ezek
szamitasi modjat, a pénziigyi teljesités modjat és hataridejét;

- a mérBhely kialakitasara, annak ajanlott
elhelyezésére vonatkozé kdvetelményeket;

mdédjara és a fogyasztasméré berendezés

- a halézati engedélyes feladatainak ellatdsahoz sziikséges és benyujtandé dokumentumok
felsorolasat;

- az alkalmazando érintésvédelmi modot és az érintésvédelmi kioldd paramétereket;

- mas rendszerhaszndlé villamosenergia-felhasznaldsat vagy betaplalasat esetlegesen
befolyasolé halézati zavarokat okozo felhasznaldi berendezés alkalmazéasa esetén a halézati
zavarok korlatozasara vagy megel6zésére vonatkozo eléirasokat, ajanlasokat;

- ahaldzati csatlakozashoz és a halézathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;
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- akozcélu halézat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat;

- ahaldzatra torténd bekapcsolas tervezett idépontjat;

- arendszerhasznalati dijszabast és medfizetésének madjat;

- ahaldzati engedélyesnek a tajékoztatéban foglalt ajanlati kotottségét és annak idétartamat;

- a halozati csatlakozasra vonatkozd ajanlatot vagy a haldzati csatlakozasi szerzdédéstervezet
halézati engedélyes altal alairt példanyait, valamint a halézathasznalatra vonatkozé ajanlatot;

- tajékoztatast arrdl, hogy a csatlakozasi pontra a halézathasznalati szerz6dés megkdtése
kapcsan az elosztdi szabalyzat szerint szlikség van-e lizemviteli megallapodas megkotésére.
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4.1

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES ELOKESZITESE, LETREJOTTE
ES HATALYA

Az egyetemes szolgaltatoval szerzédéskotésre jogosult felhasznalok meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételére a kovetkez6 feltételek szerinti felhasznalok jogosultak a VET
50. § (3) bekezdése alapjan:

- lakossagi fogyasztok csatlakozasi teljesitménytél fliggetlendil,

- a kisfesziiltségen vételezd, dsszes felhasznalasi helyik tekintetében egylttesen 3*63 A-nal
nem nagyobb csatlakozasi teljesitményi felhasznaldk,

A kilon kezelt intézményi felhasznalok a VET-Vhr 26/A. §-ban leirt igazolas esetén jogosultak az
egyetemes szolgaltatéval szerzddést kotni. A jogosultsag feltételeit és annak igazolasi modjat az M.7.
melléklet tartalmazza.

A kuloén jogszabaly szerinti koltségvetési szerv és kdzfeladatot ellatd intézménye, a helyi 5nkormanyzat és
kozfeladatot ellatd koltségvetési intézménye, az egyhazi jogi személy az altala ellatott kdzfeladathoz
kapcsolédéan, valamint a koézfeladatot ellatd alapitvanyi fenntartasu intézmény — az egyetemes
szolgaltatohoz tett igénybejelentése esetén — a kdzszolgaltatasi koételezettség keretében az egyetemes
szolgaltatéra vonatkozé VET 48. §, valamint a VET 50. § (2) bekezdése szerinti szerzédéskotési
kotelezettség kedvezményezettieként, az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé arképzési szabalyoknak
megfelel6 aron jogosult az egyetemes szolgaltatoval villamosenergia-vasarlasi szerzédést kotni (a
tovabbiakban: kilon kezelt intézményi felhasznalok).

A jogosultsdg meghatarozasa szempontjabol a csatlakozasi teljesitményt a felhasznalé altal a
halézathasznalati szerz6désben lekétni kivant névleges csatlakozasi aramerdsség, teljesitmény, vagy a
felhaszndld és az elosztd kozott mar létrejott halozathasznalati szerz6désben vételezésre lekotott
névleges daramerdsség, teljesitmény hatarozza meg. Amennyiben a felhasznalasi helyre kilon
halézathasznalati szerz6dés még nem kerllt megkotésre, akkor a csatlakozasi teljesitmény
meghatarozasa tekintetében az RHD rendeletben a teljesitmény meghatarozasara vonatkozé szabalyok
az irdnyadodak, az alapjan kell a jogosultsagot meghatarozni.

Amennyiben a természetes személy felhasznal6é egy felhasznalasi helyen belll lakossagi felhasznalasi
célra és nem lakossagi felhasznalasi célra is felhasznalja a villamos energiat, akkor azt ugy kell tekinteni,
hogy a felhasznalas nem lakossagi célra torténik. A felhasznalas céljanak minésitésérsl a,DEMASZ Zrt. a
felnasznaléval egyeztet, melynek soran g, DEMASZ Zrt. felhivia a felhasznald figyelmét a felhasznalasi
célonkénti killdinmérés kialakitdsanak lehetéségre. Amennyiben a felhasznal6 ezzel nem kivan élni, akkor
a felhasznald tudomasul veszi, hogy a vételezésre a nem lakosséagi felhasznaldkra vonatkozo feltételek
lesznek érvényesek.

Természetes személy felhasznald esetén lakosséagi célu felhasznalasi helyei, és nem lakossagi célu
felhasznélasi helyei szempontjabol a jogosultsagot kilén-kiilén kell vizsgalni, a lakossagi felhasznalasi
helyek teljesitményigényét nem kell figyelembe venni a nem lakosséagi felhasznalasi helyek 6sszegzett
teljesitményigényének szamitasakor.

Nagy-, vagy kozépfesziiltségii csatlakozasi ponton keresztill ellatott felhasznalasi helyre a VET alapjan a
felhasznalé nem jogosult egyetemes szolgaltatasra.

ADEMASZ Zrt. a jogosultsagot a felhasznald nyilatkozata, és a felhasznalasi hely(ek) jellemzéi alapjan
az elosztéi engedélyes bevonasaval vizsgalja. Amennyiben a felhasznalé a jogosultsag feltételeinek nem
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felel meg, akkor a szerz6dés megkdtését meg kell tagadni, illetve — a jogosultsdg megsziinése tén,
vagy ha az mar a szerz6déskotéskor sem allott fenn — a mar megkotott egyetemes szolgaltatéi
szerz&dést haladéktalanul meg kell sziintetni. Amennyiben a jogosultsag megsziinése vagy egyetemes
szolgaltaté altali téves megitélése miatt a felhasznalét felelésség terheli, a,DEMASZ Zrt. ebbdl eredd
karanak megtéritését kdvetelheti. Az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag feltételeinek megléte esetén a
felhasznalé ismét kezdeményezheti egyetemes szolgdltatdsra vonatkozé szerzédés megkotését.
Amennyiben a felhaszndlé a jogosultsag feltételeinek megléte esetén villamos energia-kereskedétdl
vasarolja a villamos energiat, akkor az egyetemes szolgaltatds keretében torténd villamosenergia-
vasarlasra attéréshez a kereskedé-valtas szabalyait kell alkalmazni.

Fenti szerz6déskotési jogosultsagi szabalyok a kozvilagitdas mikodtetése céljabdl igényelt villamos
energia esetén is érvényesek.
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4.2

Szerzédéskotésre vonatkozo egyes feltételek

A villamos energia felhasznald részére torténd értékesitése és felhasznald részérdl vasarlasa csak a
érvényes és hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan térténhet. Ervényesnek és hatalyosnak
tekinthetd szerzédés hianyaban a felhasznalasi helyet az eloszté kikapcsolja. A kikapcsolas elvégzéséig
tart6 idészakban a szerzédésnélkilli vételezés szabalyai szerint jar el a DEMASZ Halézati Eloszt Kft.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkotésének feltétele, hogy a felhasznalé rendelkezzen a
csatlakozasi ponton a rendelkezésre all6 teljesitményre vonatkozéan az elosztéval érvényes és hatalyos
halézati szerzédéssel, vagy annak hasznalatara vonatkozo jogosultsaggal.

A villamos energia csatlakozasi ponton torténd atvételének feltétele, hogy a villamos energia szallitasara
a felhasznald rendelkezzen a felhasznalasi helyre hatalyos mikodési engedéllyel rendelkezd , elosztéval
kotott érvényes és hatalyos halézathasznalati szerzédéssel.

A hélozati szerz6dések hianya, vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés azonnali
megsziinését eredményezi.

A, DEMASZ Zrtt a miikédési engedélyében meghatarozott miikodési teriileten az egyetemes
szolgdltatasra jogosult felhasznalokkal az Uzletszabalyzatban meghatarozott altaldnos szerzédési
feltételekkel hatarozatlan id6tartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6déskaotési kotelezettség terheli [VET
50. § (2)].

Villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés megkétését a felnasznald és a, [ DEMASZ Zrt. is kezdeményezheti
VET-Vhr 22. § (2)].

A szerz6dés megkotéséhez a csatlakozasi pontra a felhasznalonak rendelkezésre all6 teljesitménnyel kell
rendelkeznie, melyet halozati csatlakozasi szerz6dés, vagy a VET hatalybalépését megelé6z6en a
kézlizemi szolgaltatdval kotott kozuzemi szerzédés bizonyithat.

A DEMASZ Zrt. egyetemes szolgaltatas keretében csak teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi
szerzddést kot.

Nem kétheté villamosenergia-vasarlasi szerzédés olyan felhasznalasi helyre, amelyre mar érvényes és
hatélyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés all fenn, és az igénybejelentésben szerepl6
szerz8déskezdeti idépontra e szerz6dés nem szlinik meg.

A villamos energia lakossagi célu felhasznalasara vonatkozé felhasznaléi nyilatkozatot &, DEMASZ Zrt.
elfogadja, azt a helyszinen a szerz6dés megkétése eldtt nem vizsgalja. Amennyiben g, DEMASZ Zrt.
tudomasara jut, hogy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye nem valtozott, de a felhasznalas
jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmanak, akkor szerzédésmodositast kezdeményez a
szerz6dés e pontjiara. A modositasban a felhasznalasi helyet nem lakossagi célinak mindsiti.
Amennyiben a felhasznalé ezt nem fogadja el, akkor az atmindsités ellen bizonyitassal élhet a
tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl.

Amennyiben a felhasznalo lakossagi célu felhasznaldsara vonatkozé felhaszndloi nyilatkozatot tett,
azonban a szerzédés hatalybalépése utan 3, DEMASZ Zrt. vagy megbizottja altal tett helyszini ellenérzés
soran a felhasznalas jellege nem felel meg a lakossagi fogyaszté fogalmaban szereplé leirasnak, akkor a
nem lakossagi célu felhasznalas szerzédésszegésnek minésul.

Amennyiben a felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdl eredd lejart esedékességi tartozassal
rendelkezik a,DEMASZ Zrt. felé, akkor a,DEMASZ Zrt. nem kételes a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotésére a tartozas rendezéséig.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé villamosenergia-
keresked6vel kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédése megsziinését koévetden ismét egyetemes
szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatoé jogosult a felhasznalétdl a villamosenergia-
keresked6 arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhaszndld villamosenergia-vasarlasi szerzédése nem a nemfizetésbdl eredé kikapcsolas miatt sz(int
meg.

Amennyiben a villamosenergia-kereskedé az igazolast azért nem adta ki, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakosséagi felhasznalé kotott szerz6dése nemfizetésbdl eredd kikapcsolas
miatt sziint meg, vagy hianypotlasi felhivas ellenére az igénybejelentéshez a felhasznalé az igazolast
nem mellékeli, akkor az egyetemes szolgaltaté jogosult a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni. A pénzlgyi biztositék 0sszege a felhasznald
el6z6 évi fogyasztasi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztasanak a szerz6dés megkotésekor
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4.3

érvényes, a villamosenergia-kereskedd (egyetemes szolgaltatd) altal alkalmazott aron szamitott
ellenértéke. Az alkalmazott egységarba beleszamitanddé minden olyan dijelem, amelyet jogszabaly a
villamoseneregia-értékesités soran felszamitandd tételként hataroz meg. llyen dijelem példaul az
energiaadd, pénzeszkdzok, rendszerhasznalati dij, AFA, stb. A fogyasztasi adatokat az eloszté a
felhasznalé felhatalmazasa alapjan koteles a villamosenergia-kereskedének, vagy egyetemes
szolgaltaténak atadni. Amennyiben a felhasznalé nem ad felhatalmazast az eloszténak, akkor a,QEMASZ
Zrt. nem koteles a szerz6dés megkdtésére, mig a felhasznald a felhatalmazast meg nem adja az elosztd
részére.

A felhasznalé igénybejelentése alapjan az 3.3, pont szerint 3, DEMASZ Zrt. szerzédéstervezetet kiild a
felhasznalé részére, vagy amennyiben a szerz6déskotéshez tovabbi adatok, dokumentumok
szikségesek, az igénybejelentét hianypétlasra szolitja fel. Ebben az esetben a szerz6déstervezet
Osszedllitdsa a hianypotlas beérkezésekor kezdédik meg.

Eltér6 megallapodas hianyaban minden felhasznalasi helyre kilon villamosenergia-vasarlasi szerz6dést
kell kotni.

Nem kell kiilon szerz6dést kotni azzal, aki a felhasznald mért halézatan vételez, és akinek a felhasznald
adja tovabb a villamos energiat.

A villamos energiarél szolé 2007. évi LXXXVI. térvény hatalybalépése el6tt létrejott alfogyasztoi
jogviszony esetén az alfogyasztd csatlakozasi pontja megegyezik a féfogyasztd csatlakozasi pontjaval.

A villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés nem ad jogosultsagot a csatlakozasi ponton torténd felhasznaloi
betaplalasra. A felhasznalasi helyen Gzemeltetett haztartasi méretl kiserém( esetén a kdézcélu halézatba
betaplalasra és a betaplalt villamos energia elszamolasara a villamosenergia-vasarlasi szerzédést
kiegészitd és moddosité megallapodast kell kotni, melynek mintajat az M.4 melléklet tartalmazza.
Haztartasi méretl kiserémi nem létesithetd alfogyasztoéi szerz&déssel rendelkezé csatlakozasi pontra.

Egy szerzédést kell kotni egy fogyasztasmérd berendezésen keresztiil kozosen vételezd felhasznalokkal,
akiket (amelyeket) villamosenergia-szolgaltatas és vételezés tekintetében egyenld jogok illetnek meg és a
felhaszndlas dijanak medfizetéséért egyetemlegesen felelések. A szerz6dés megkédtéséhez a kdzds
felhasznaloknak képvisel6t kell kijeldlniik (meghatalmazniuk), aki jogosult a szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatok adasara. A szolgaltatd a szerz6déssel kapcsolatos értesitéseit, szamlakat a képviselének
kildi meg. Az egyetemleges felelésség nem vonatkozik a tarsashaz k6zos tulajdonban allé éplletrészben
(helyiségben) torténé fogyasztas dijfizetési kotelezettségére.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésének és modositasanak nem szabalyozott kérdéseiben a
Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a VET alapjan a vele jogviszonyban all6 egyetemes
szolgaltatéi engedélyes mérlegkdrének tagja, mérlegkori tagsagi szerzédés megkotésére nem
kotelezhetd. Az egyetemes szolgaltatd a mérlegkori tagsagot dijmentesen biztositja.

A villamosenergia-vasarlas szerzédési feltételeinek egyoldali médositasa

A DEMASZ Zrt. a VET 73. § alapjan az egyetemes szolgéltatasi szerzédéseket az alabbi esetekben
jogosult a MEKH elézetes hozzajarulasat kdvetéen egyoldalian moédositani:

a) a villamosenergia-értékesitési szerzédések vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy a médositds nem eredményezheti a szerzé6dés
feltételeinek a felhasznalok hatranyara térténd lényeges modositasat, kivéve a VET 62. § (2)-
ben, 141. § (7) és 143/A. § (2)-(3)-ben valamint a kiilén jogszabalyban foglaltakat. E kivételek
a hatésagi ar valtozasat, és az egyetemes szolgaltatéi vilamosenergia-ar valtozasat teszik
lehet6vé.

b) jogszabalyvaltozas vagy a MEKH dontése indokolja.

Lényeges mddositasnak mindsiil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, id6étartamara
vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia értékesitésére vonatkozd
szerz8dés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozé médositas [VET 73. § (3)].

Ha az egyetemes szolgaltatd a villamosenergia-értékesitési szerzédést az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott esetekben jogosult egyoldalian médositani, kdteles a modositasrél annak
hatalybalépését megel6zéen legaldabb 30 nappal a felhasznalokat értesiteni, a felhasznaldkat megilleté
felmondas feltételeirél szold tajékoztatassal egyutt [VET 73. § (4)]. Ebben az esetben a felhasznalo
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jogosult a médositas targyaban megkuldott értesitést koveté 30 napon belll a szerzédés felmondasara

[VET 62. § (2) bekezdés c) pont és 73. § (4) bekezdés)]. | \/ Torolt: (

Amennyiben a moédositas a felhasznaldé szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé az
értesitéstél szamitott 45 naptari napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
villamosenergia-értékesitési szerzé6dést [VET 73. § (6)]. |

Az értesitési hataridoket nem kell az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzédési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeket nem érinti,
vagy ha a moédositassal kizarélag valamely ar vagy dij csdkken [VET 73. § (7)].

A, DEMASZ Zrt. a villamosenergia-vasarlasi szerzédés jelen (izletszabélyzatban meghatarozott, [ Torélt: z

egyoldaltan valtoztathato feltételeinek varhaté médositasa esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 [ Torolt: EDF DEMASZ

nappal
a) a modositast az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kézzétenni, és
b) az érintett felhasznalokat a tervezett mddositdas tartalmarédl, valamint a szerz6dés
felmondasanak lehetéségérdl irasban értesiteni.
4.4 Véleményeltérés kezelése
Ha a felhasznalo Uj ajanlatot tesz, a szerz6dés nem jon létre, csak a véleményeltérésben foglaltakban
torténd eredményes megallapodas, és az egyez6 allaspont kialakitasat kévetden.
4.5 A szerz6dés létrejotte
Abban az esetben, ha a felhasznaldé az egyetemes szolgaltatd tajékoztatdjaban foglalt ajanlatot elfogadja
és — az egyetemes szolgaltaté altal vallalt ajanlati kotottség id6tartama alatt — a megkuldott
villamosenergia-vasarlasi szerzédés tervezetet véleményeltérés nélkil az egyetemes szolgaltatonak a
keltezés feltintetésével alairva visszakuldi, vagy atadja, akkor a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés

DEMASZ Zrt. altal térténd kézhezvételének napjan létrejon. Nem jon létre a szerz6dés, ha a felhasznald | [ Torélt: EDF DEMASZ

az ajanlati kotottség idétartaman belll nem kuldi vissza, vagy adja at az altala aldirt szerzédést.
Ervényesnek és hatalyosnak tekinthet6 szerzédés hidnyaban a felhasznalasi helyet az eloszto
kikapcsolja. Az egyetemes szolgaltatd, vagy megbizottia a felhasznalé és az egyetemes szolgaltatd
kozott létrejott jogviszonyrdl az elosztoi engedélyest haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon
bellil tajékoztatja.

Amennyiben a felhasznald a halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzédését sajat maga koti meg,
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba lIépésének tovabbi feltétele, hogy a felhasznalé az elosztd
halézati engedélyessel kotott haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati szerz6désének alairt példanyat
az egyetemes szolgaltatonak bemutassa, vagy masolatban megkiildje.

Amennyiben az egyetemes szolgdltatd a felhasznalé halozati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz8dését megbizottként kezeli, a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba Iépésének tovabbi
feltétele, hogy az egyetemes szolgaltaté a halozati engedélyessel megbizottként a felhasznalé nevében
és javara a halézati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6dést megkdsse. Az egyetemes szolgaltaté az
alairt haldzati csatlakozasi és haldézathasznalati szerzédés egy példanyat az utolsé alairastél szamitott 30
napon belil kételes a felhasznalénak megkdldeni.

A hatalyba Iépés kezdete:

a) felhasznalé valtozas esetén: a felhasznalasi hely atadas-atvételének napja, ennek
hianyaban az eloszto altal végzett méréhely-ellenérzés napja.

b) Uj bekapcsolas vagy ideiglenes vételezés esetén: a mér6hely bekapcsolasanak a
napja,

c) kereskeddvaltassal az egyetemes szolgaltatdhoz torténdé attérés esetén: a

kereskeddvaltas megvaldsulasanak a napja.
4.6 Az egyetemes szolgaltatas keretében megkoétendé villamosenergia-vasarlasi szerzédések tartalmi

kovetelményei [ -
Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalonak az egyetemes szolgaltatéval kotendd
villamosenergia-vasariasi szerzédéseének legaldbb a kévetkezdket kel tartalmaznia [VET 62. § (1)]: | [Tara'“ janius 14
a) a szerz6d6 felek megnevezése, azonositd adataik: természetes személy esetén a [Tafﬁlt:ﬁ
nevének, anyja nevének, sziletési helyének és idejének, lakcimének, nem [T6r6lt: EDF
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4.7

természetes személy esetén, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint
létrehozott jogalany esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak vagy azzal
egyenértékli azonositdjanak és addészamanak feltiintetésével,

b) a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja,

c) a nyujtott szolgaltatdisok megnevezése, azoknak a jogszabdlyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott minéségi szinvonala, valamint az ettél
eltér6é szinvonall szolgaltatas jogkovetkezménye, ideértve az arra vald hivatkozast is,
hogy az eltér6 szinvonall szolgaltatds miatt fizetendd kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

d) a szolgaltatdsnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara (a villamos energia
értékesitési egységara),

e) a,DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté Ggyfélszolgalatanak elérhetésége,

f) a szerz6dés id6tartama, a szerzédés feltételei, valamint az igénybe vett

szolgaltatasok, illetéleg a szerz6dés meghosszabbitadsanak, megsziintetésének,
felmondasanak feltételei,

g) a szerzddésszegés esetei és jogkdvetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol
kikapcsolas részletes feltételeire,

h) a felhasznaldi, illetve lakossagi fogyasztoi panasz benyujtasanak és lgyintézésének
lehetéségérdl és modjardl vald tajékoztatas, valamint a fogyasztévédelemrdl szold
térvényben meghatarozott fogyasztdi jogvita egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlésére, tovabba ennek eredménytelensége esetén az Ulgy eldontésére
iranyuld eljarasok kezdeményezésének madja és feltételei,

i) a kilon dij ellenében nyujtott kiegészité szolgaltatdsok megnevezése és feltételei, ha
az egyetemes szolgaltato ilyet biztosit,

j) annak a halézati engedélyesnek a megnevezése, székhelye, amely halézatdhoz a
felhasznal6 kdzvetve vagy kozvetlenll csatlakozik,

k) a felhasznalasi hely, valamint az elszamolasi pont megjeldlése,

1) az igénybe venni kivant, szerz6dott vilamos energia mennyisége vagy a szolgaltatas

teljes ellatast biztosito jellege,
m) az elszamolasi és szamlazasi id6szakokat, tovabba a szamlazas és a szamla
kiegyenlitésének maodjat és feltételeit, s
n) nem lakossagi fogyasztok esetén a szerzOdésszegés esetére szold biztositék
meghatarozasa (jelzalog, bankgarancia, fizetési eldleg, stb.).
A szerz6dés minden felhasznaléra altalanosan vonatkozo részét az altalanos szerzédési feltételekben kell
meghatarozni. ADEMASZ Zrt-vel villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kété, vagy hatalyos szerzédéssel
mar rendelkezd felhasznaldkra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek és a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés adattartalma jelen Gzletszabalyzat M.4. szamu mellékletét képezik.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés ©nmagaban nem jogosit az atviteli és az elosztohalozat
hasznalatara, arra érvényes halézathasznalati szerz6déssel kell a felhasznalénak rendelkezni.

4.6.1 Nem lakossagi felhasznadlok esetében a szerzédésszegés esetére vonatkozd biztositék
kikétésének esetei

A nem lakossagi felhasznal6é szerz6désszegése (ideértve, de nem kizarolagosan a nem fizetése miatt
bekdvetkezd szerz8désszegést) esetén a  DEMASZ Zrt. felhivasatol szamitott 15 napon beliil 3, DEMASZ
Zrt. szamara a felek eltérd megallapodasa hianyaban 1 havi atlagfogyasztasa ellenértékének fedezetére
szolgalo, a jogosult igénye szerinti (jelzalog, bankgarancia, fizetési eléleg) biztositékot kételes nyuijtani.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mellékletei

Amennyiben a szerz6d6 felek megallapodasa alapjan fizetési megallapodas megkétésére kerlil sor, ugy
ezen megallapodas a felhasznaldval kotott szerz6dés mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét
képezi, azok megkotése nélkil a szerz6dés nem hatalyos. A 4.7.2, pontban szerepl6é 6nallé megbizasi
szerz8dés megkotése utan a hatalyos szerz6dés mellékletévé valik.
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Fizetési megallapodas

A villamosenergia-vasarlas dijanak elszamolasa és a mindenkori villamosenergia-szamlak
fizetése a szerz6désben, illetve kilon kotott fizetési megallapodasban rogzitett feltételek mellett
torténik. A fizetési megallapodasok megkotésénél az alabbi szempontokat kell figyelembe
venni:

e az MNB mindenkor érvényes rendelkezései az alkalmazhato fizetési modokrol,

e amindenkor hatalyos armegallapitasban foglalt eléirasok,

o afizetd Osszes vételezési helyén a varhatd vilamosenergia-felhasznalas havi mértéke,
e az ltemezett fizetés gyakorisaga és esedékessége,

e  késedelmi kamat mértéke stb.

Amennyiben kilon fizetési megallapodast nem kétnek a felek, abban az esetben a fogyaszté,
illetve a fizet6 az altalanos szerzddési feltételekben rogzitettek szerint koteles a szolgaltatas
ellenértékét megfizetni.

Megbizasi szerz6dés

A kilon megkotott megbizasi szerz6dés annak megkoétése utan a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés részévé valik. A megbizasi szerz6dés a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
felmondasa nélkil felmondhaté a felhasznald részérél. Ebben az esetben a villamosenergia-
vasarlasi szerzédés tovabbra is hatalyban maradhat.

4.8 A szerzédés id6beli hatalya és modositasa

481

482

483

Hatarozatlan id6tartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatarozatlan id6tartamra kerlil megkotésre, ha a
felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan a rendszerhasznalé rendelkezik rendelkezésre allé
teljesitménnyel. Rendelkezésre allé teljesitmény hianyaban a 4.8.2 fejezet szerinti hatarozott
idétartaml szerzédés kétheto.

A felek kdz6s megegyezéssel barmikor médosithatjak a szerzédést.

A szerz6désmodositasra a szerzd6déskotés szabalyai értelemszerlien iranyadok. Az
lizletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol sz6l6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
is modosul a felhasznald részérdl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Hatarozott idétartamra kotott vilamosenergia-vasarlasi szerzé6dés

Abban az esetben, ha az eloszté csatlakozasi dij megdfizetése nélkiil biztosit ideiglenes
csatlakozasi lehet6séget, akkor a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkéthetd hatarozott
idétartamra, melyet a felek k6z6s megegyezéssel barmikor modosithatnak. A hatarozott
idétartamra megkotott szerz6dés a felek megallapodasanak megfeleléen legkevesebb 1 nap,
de legfeliebb 12 havi idétartamra szolhat az eloszté altal biztositott ideiglenes csatlakozasi
idétartammal egyez6en. A szerzdédéses id6tartam lejartakor a szerz6dés megszinik.
Ervényesnek és hatalyosnak tekinthetd szerzédés hianyaban a felhasznalasi helyet az eloszto
kikapcsolja. A 12 hénapnal nem hosszabb idére kétott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egy
alkalommal, 12 honapnal nem hosszabb idétartamra meghosszabbithaté [VET-Vhr. 22/D.§ ] az
elosztd eziranyl hozzajarulasa esetén. Két honapot meg nem haladé idétartamu szerzédés
esetén a,DEMASZ Zrt. a szerzédés hatalybalépését elérefizetds mérd felszereléséhez, vagy a

Torolt: z

varhato fogyasztas alapjan fizetendé villamosenergia-szamla elézetes megfizetéséhez kotheti.
A szerz8désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszerlien iranyadok. Az
lizletszabalyzatban meghatarozott altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a
valtozasrol sz06l6 értesitésben meghatarozott idépontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
is modosul a felhasznald részérdl érkezett irasbeli kifogas hianyaban.

Szerzédésmodositas a felhasznald részérdl

A felhasznal6 adataiban, cimében, egyéb a villamosenergia-vasarlasi szerzé6désben szereplé
adataiban bekdvetkezett valtozast a felnasznald kételes 15 napon beliil bejelenteni ,DEMASZ

Zrt. Ugyfélszolgalatanak, mely bejelentést a [DEMASZ Zrt. szerz6désmddositasi

kezdeményezésnek mindsit.
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A villamosenergia-szamlazast és elszamolast érint6 adatok és ezzel egyitt a szerzddés
médositasa az elszamolasban visszamenéleges hatalyu korrekciét nem eredményezhetnek.

A felhasznald bejelentésének hianya vagy késedelme szerz6désszegésnek mindsiil, az ebbdl
eredd esetleges karokért a felhasznalét az altaldnos szabalyok szerint kartéritési felel6sség
terheli.

Amennyiben a felhasznalé nem az egyetemes szolgaltaton keresztiil intézi az elosztonal a

halézathasznalat szerz6désben a szerz6dott teljesitmény modositasat, akkor koteles arrél az
egyetemes szolgaltatonak értesitést adni az erre vonatkozo elosztéi igénybejelentéssel egyitt.

A DEMASZ Zrt. a szamla fizetési médjanak megvaltoztatasat kiilén bejelentés nélkiil is [ Torolt: z

elfogadja, ha a felhasznalé a pénzintézetnél csoportos beszedési megbizast ad vagy azt [ Tér6lt: EDF DEMASZ

visszavonja, tovabba a készpénzatutalasi-megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos
szamlakat atutalassal egyenliti ki. Csoportos beszedési megbizads visszavonasa esetén
készpénzatutalasi megbizasos, postai szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési mod 1ép

| a helyébe. Ezen esetekben a fizetési mod, mint szerzédéses adat megvaltozasat a, DEMASZ Torolt: z

Zrt. atvezeti a nyilvantartdsan. Amennyiben a készpénzatutalasi megbizasos, postai TorélIt: EDF DEMASZ

szamlabefizetési megbizasos (csekkes) fizetési moddal rendelkezé Felhasznalé harom

| egymast kovetd alkalommal atutalassal egyenliti ki az egyenlegét, akkor ezt a,QEMASZ Zrt. a Torolt: z

Felhasznalé egyoldalu szerz6désmodositasi igényének tekinti, melyet atvezet a nyilvantartasi Térdlt: EDF DEMASZ

e J

rendszerén, és ezt kdvetden a Felhasznald részére az atutaldsos fizetési mod szabdlyait
alkalmazza a Felhasznalé ezzel ellentétes tartalmud kéréséig.

4.9 A szerzédés felmondasa, megsziinése
4.9.1 Szerzédésfelmondas a felhasznalo részérdl

A nem hatéarozott idétartamra kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dést a felhasznald 30

| napos felmondasi idével irasban felmondhatja. A JDEMASZ Zrt. a felmondasi id6tsl a Torélt: z

felhasznalé szamara kedvez6 esetben és mddon eltekinthet. Térdlt: EDF DEMASZ

4.9.2 Szerzédésfelmondas az egyetemes szolgaltatod részérdl

Torolt: z

| A szerzédést a DEMASZ Zrt. az alabbi esetekben mondhatja fel:

e az 53 fejezetben leirt polgari jog szerinti szerz6désszegéses esetben, ha a Torélt: EDF DEMASZ

szerz6désszegés jogkdvetkezményeként a szerz6dés felmondasa kerlilt meghatarozasra

e ha a vele szerzédéses viszonyban 3all6 felhaszndl6é villamosenergia-vételezését a
fogyasztasi helyen megsziintette (pl. elkoltdzott, székhelye/telephelye megvaltozott, stb.)

e ha afelhasznal6 az egyetemes szolgaltatasra jogosultsag vagy az egyetemes szolgaltatoval
torténé szerz6déskotés feltételeinek nem felel meg,

o ha afelhasznalo fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt szerzé6désszegést kovet el

és a szerz6désszegés kovetkezményeként a szerzédésfelmondas 5.3, fejezetben [ Torolt: 5.35.3
részletezett feltételei fennallnak, Formazott: Betiitipus: (Alaprték)
e avédendd fogyasztok kiilén jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén, Arial, 9 pt

A szerz6dés felmondasat irasban kell kozolni a felhasznaloval. A szerz6désfelmondas a

felsorolt esetekben azonnali hatalyd. A szerzédés megsziinése utan a,DEMASZ Haldzati \’ Torolt: z

Elosztd Kft. jogosult a felhasznalasi helyen 1év6, sajat tulajdonat képezé elszamolasi { Térolt: EDF
fogyasztasmérd berendezés leszerelésére, ha ezen id6épontig Uj felhasznald a felhasznalasi :
helyre érvényes szerz6déssel nem rendelkezik.

493 Az egyetemes szolgaltatd és a felhasznald személyében bedllt valtozas { Torblt: EDF DEMASZ

orolt:

Ha a felhasznalasi helyre villamos energiat értékesit6 egyetemes szolgaltaté engedélyes | _— = —
DEMASZ Zrt., mint kereskeds személye a felhasznalé személyének megvaltozasa nélkill | Tordlt: bekvetkezett valtozast a
megvaltozik, akkor koteles err6l a felhasznalot a valtozastdl szamitott 15 napon beldl [ Tordlt: z
tajékoztatni. ( Térsit: EDF DEMASZ
Ha a felhasznalé szemelye a felhasznalasi helyen megvaltozik (pl.: a felhasznalas helyérél — a [Tér&lt: EDF DEMASZ
felhasznalasi helyhez fiiz6d6 birtoklas joganak megsziinése miatt — elkéltdzik, stb.), akkor a [Tér&lt' 5
Valtozastél szamitott 15 napon beliil koteles a, JEMASZ Zrt-nek jelen (izletszabalyzatban .
foglaltak szerint bejelenteni [VET-Vhr 22/A. § (1)], és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést [Tbrﬁlt:jﬂnius 14
irasban felmondani [VET-Vhr 22/A. § (1a)]. Ha a felhasznalé halézathasznalati szerz6dését a [T6r6lt: 5

o U U
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villamosenergia-keresked6 kezeli megbizottként, a felhasznalé6 e bejelentés keretében a
halézathasznalati szerzédésének felmondasardl is nyilatkozik [VET-Vhr 22/A. § (11)].

A bejelentés soran meg kell adni az alabbi adatokat [VET-\Vhr 22/A. § (1b)]:

a) afelhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,
ab) afogyasztasméré berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérddalldsa, valamint a mérdallas
megallapitasanak datuma,
b) afelhasznald

ba) neve, sziletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje természetes
személy esetében, neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértéki

azonositoja és addszama jogi személy vagy Ptk, altalanos szabalyai szerint | ( Toérélt: a Polgari
|étrehozott jogalany esetében, Torvénykonyvrdl szolé 2013.
Ll . . . . o . . évi V. torveny (a

bb) 0j lakéhelyének vagy székhelyének cime, tartozkodasi helyének cime vagy tovabbiakban:

értesitési cime, Térélt: )

bc) telefonos elérhetésége és

bd) villamosenergia-kereskedénél nyilvantartott felhnasznaléi azonosité szama,
c) afelhasznald nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzédését felmondja,
d) afelhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) azujfelhasznalé esetében az Uj felhasznald

ea) neve, sziletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje természetes
személy esetében, neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal
egyenértékli azonositdja és addszama jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint |étrehozott jogalany esetében,
eb) lakéhelyének cime, tartézkodasi helyének cime vagy értesitési cime és
ec) telefonos elérhetésége,
f) abejelentés kelte és
g) a felhaszndlé vagy a bejelenté - és Uj felhasznalé esetében az Uj felhasznaldé -
alairasa.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az elhalalozas tényét legkés6bb annak napjatél szamitott hat

hénapon belill kell 8, DEMASZ Zrt. szamara bejelenteni. A bejelentésnek legalabb a fenti a) [ Torolt: z

pont, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat kell tartalmaznia [VET-Vhr [ Térolt: EDF DEMASZ

A

22/A. § (1e)].
( Torolt: j

Az 0j felhasznalé a bejelentéshez csatolhatia a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotésére - valamint ha az Uj felhasznalé a halézathasznalati szerzédés villamosenergia-
keresked6 altal torténd kezelését kéri, az arra vonatkozd nyilatkozatot és a halézathasznalati
szerz8dés megkotésére - vonatkozo felhasznaloi igénybejelentést [VET-Vhr 22/A. § (1¢)].

L Torolt:
Ha a felhasznalé halézathasznalati szerzédését megbizottként a, DEMASZ Zrt. kezeli, a, z

Tordlt: EDF DEMASZ

DEMASZ Zrt. koételes a bejelentés kézhezvételétél szamitott 3 napon beliil a halozati

engedélyest a valtozasrdl értesiteni, a mérbhely-ellenérzést megrendelni, tovabba a Tordlt: z

vilamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjara a halézathasznalati szerzédés Tordlt: EDF DEMASZ

halézati engedélyesnél torténé felmondasarol intézkedni [VET-Vhr 22/A.§ (2) b)]. |

Torolt: z
A felhasznalasi helyen a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozé Torélt: EDF
bejelentés esetében a, DEMASZ Halézati Eloszté Kft. a bejelentés kézhezvételétsl szamitott 8 | Torslt: 2
napon belll koteles a csatlakozé- és méréberendezés allapotanak helyszini ellenérzésére és az .
ellendrzés eredményének - ideértve a méréallast is - jegyzékonyvben torténd rogzitésére. Az Tordlt: EDF
ellenérzéssel, annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznalo Torélt: 6

ij felh alo j Itaj 6kdnyvben feltiintetni. A j 6kd felek altal alairt
vagy az Uj felhasznéalé jogosult a jegyzékényvben feltiintetni. A jegyzékonyv felek altal alai Torolt: junius 14

egy-egy példanyat a,,DEMASZ Halozati Elosztd Kft. kdteles a felhasznalénak és Uj felhasznald |

esetében az Uj felhasznalonak atadni vagy postdn megklldeni, tovabbi egy példanyat Torélt: 6

Torolt: EDF
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494

meg0brizni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetében a helyszini ellenérzés
téritésmentes [VHSZ 13.2.].

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaliozik és a,fentiek szerinti bejelentést a
felhasznalo elmulasztja, vagy a halézati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza és
a felhasznalé a felhaszndladsi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a
felnasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalé felel 8, DEMASZ Zrt-vel szemben a
villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglaltak alapjan fennalld fizetési kotelezettségek
teljesitéséért, valamint a szerz6désszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a halozati
engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a felhasznald bevonasaval nem végezte el. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét terheli [VET-Vhr 22/A. § (3)].

Ha a3, DEMASZ Zrt. a fenti bejelentési kételezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti az
eloszto felé, akkor a halozati engedélyes értesitése és a méréhely-ellenérzés megrendelése
elmulasztasanak jogkévetkezményeiért a,DEMASZ Zrt. felel [VET-Vhr 22/A. § (3)].

A, DEMASZ Zrt. jaz_elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamolé szamlat, valamint a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az elszamolasi idészakra vonatkozdan teljes korlien
elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénzligyi elszamolast is [VET-Vhr 22/B. § (1)].

Amennyiben a felhasznald kilon halézathasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként a,DEMASZ Zrt. kezeli, az elszamolast a felek a hal6zathasznalati jogviszony

Torolt: a felhasznald

Torolt:

Torolt: rél elkoltozés

Torolt: é

Torolt: z

Torolt: EDF DEMASZ

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ
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tekintetében is elvégzik. Az elszamolas eredményeként esetlegesen megallapitott
visszafizetendd 6sszeget a,[DEMASZ Zrt. az elszamolast kévetd 8 napon belill visszafizeti a
felhasznalénak [VET-Vhr 22/B. § (2)].

A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasaval egyidejileg a
halézathasznalati szerzédését is koteles a VHSZ rendelkezései szerint megsziintetni.
Amennyiben az DEMASZ Zrt. a felhasznalé halézathasznalati szerzé6dését megbizottként
kezeli, Ggy a halézathasznalati szerz6dés megsziintetésére a felhasznalé g, DEMASZ Zrt-nek
koételes megbizast adni.

Amennyiben az elkéltézd felhasznaldé a villamos energiarol szolé 2001. évi CX. torvény (régi
VET) alapjan kotott kdziizemi szerz6déssel rendelkezik, vagy Ptk. alapjan rautalé magatartassal
vételez, ugy annak felmondasaval a felhasznalasi helyre vonatkozé jogviszonya — a
halozathasznalatot illetéen is — a felmondéas napjéara teljes egészében megsziinik.

A, DEMASZ Zrt-hez, mint egyetemes szolgéltatéhoz térténd igénybejelentés tén a
szerz6dés hatalyba lépésének kezdete felhasznalo valtozas esetén a felhasznalasi hely atadas-
atvételének napja, ennek hianyaban a mérShely-ellenérzés napja. Nem szerzédésszer(
vételezés esetén a szerzddésszerii vételezés feltételeinek megteremtésének idépontjaval jon
létre a szerzédés. Az (j felhaszndld szerzédésének hatalybalépésekor az el6z6 felhasznalo
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinik az érintett csatlakozasi pontra.

A végszamlazas alapjaul szolgalé mérdallas lakossagi Ugyfélvaltozas esetén a két fél (elkdlt6z6
és Uj felhasznalo) kozos leolvasasaval megallapitott méréallas, annak hianyaban a helyszini
ellendrzést végz6 altal a jegyzékdnyvben (Un. munkabizonylaton) rogzitett méréallas. Nem
lakossagi fogyasztd esetén a helyszini ellen6rzést végzd altal a jegyz6kényvben (uUn.
munkabizonylaton) rogzitett mérdallas, vagy tavleolvasassal leolvasott mérdallas, vagy
fogyasztasi adat az ligyfélvaltozas végszamlazasahoz felhasznalhaté adat.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerzddést a felnasznalo és a DEMASZ Zrt. kdz6s megegyezéssel megsziintethetik.
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A hélozati szerz6dések hianya, vagy megsziinése a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
azonnali megszlinését eredményezi.

A szerz6dés megszlinik a természetes személy felhasznal6 halalaval, vagy nem természetes
személy esetén a megszilinésével.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az elhalalozas tényét legkés6ébb annak napjatél szamitott hat
hoénapon belil kell a,DEMASZ Zrt. szamara bejelenteni [VET-Vhr 22/A. § (1e)]. A bejelentést
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nem csak 6rokds teheti meg, hanem barki, aki az elhalalozas tényét dokumentummal tudja
igazolni. Amennyiben a felhasznalasi helyen tovabbi villamosenergia-felhasznalasi igény
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4.10

fennall, akkor az Ugyfélvaltozas folyamatait alapul véve kell az igénybejelentés, ellenérzés,
szerz8déskotés-folyamatokat megtenni. Amennyiben a felhasznalé elhaldlozasa miatt megtett
bejelentést kbvetden nem kerll megkotésre szerz6dés a tovabbi villamosenergia-vételezésre,
akkor a felhasznalasi helyet az illetékes eloszté kikapcsolja.

495 Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziint, akkor a mar teljesitett
villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal felmerilt koltségeket (pl.
szamlamasolat dija) a felhasznalé, vagy a fizeté koteles kiegyenliteni. A szerzédés
megsziinésekor a fizetési kotelezettségek azonnal esedékessé valnak.

Amennyiben az egyetemleges felelésséget az 1.4 pont szerint vallalé fizeté vagy a felhasznalé

fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését, és g DEMASZ Zrt. |

szolgaltatasi teriiletén 1évé valamely felhasznalasi helyre igényel villamos-energia szolgaltatast,
akkor a fizetési kdtelezettség teljesitéséig a,DEMASZ Zrt. jogosult a teljesités megkezdését a

dijtartozds maradéktalan teljesitéséhez, illetve elére fizetés mérd alkalmazasahoz kétni,
tovabba — amennyiben az Uj fogyasztasi helyen rendelkezésre all vilamosenergia-szolgaltatas
— azt a fizetési kotelezettség teljesitéséig - amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak -
kikapcsolasat kezdeményezni. Elére fizetés mérd alkalmazasa esetén a tartozas rendezésére a
felhasznalénak megallapodast kell kétnie 8, DEMASZ Zrt.-vel. A megéllapodas be nem tartasa

esetén az elére fizetés méréhdz szitkséges feltdltokod kiadasara 8, DEMASZ Zrt nem kételes,

tovabba jogosult a kikapcsolas kezdeményezése feltételeinek fennallasa esetén a kikapcsolast
kezdeményezni a, DEMASZ Halozati Eloszté Kft.-nél. Nem védendd fogyasztok esetén az elére
fizetés mérd felszerelésének koltségei a felhasznalot terhelik. A védendd fogyasztdkra
vonatkozo eltér6 rendelkezéseket a 7, fejezet tartalmazza.

4.9.6 A szerz6dés megsziinésekor kereskeddi kijelentkezés

A szerzédés megsziinésekor a DEMASZ Zrt. a, DEMASZ Haldzati Eloszté Kft-nél a kereskeddi
kijelentkezést megteszi az adott mérési (elszamolasi) pontrdl.

A halozathasznalattal 6sszefiiggo szerzédések kezelésének egyes esetei

Amennyiben a, DEMASZ Zrt. a felhasznald igényére a halézati csatlakozasi, haldzathasznalati és a

villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket 6sszevontan kezeli, Ugy a, DEMASZ Zrt. az illetékes haldzati

engedélyestdl koltségtéritésre, a felhasznalotdl pedig megbizasi dijra jogosult. Ennek részletszabalyait a,
DEMASZ Zrt. és az illetékes halézati engedélyes kdzotti kilén megallapodas, valamint a jelen fejezet, és
az M.8. mellékletben régzitett megbizasi szerz6désmintak rogzitik.

A megbizasi dij 6sszegét szintén jelen Uzletszabalyzat M.5. mellékletében az egyetemes szolgaltatashoz

kapcsolédé egyes tevékenységek dijai tartalmazzak. Jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt a,DEMASZ Zrt. |

dijmentesen latja el a megbizotti tevékenységét.
A felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6désre vonatkoz6 igénybejelentéskor elézetesen, majd a
szerz8dés megkotésekor koteles nyilatkozni, hogy a halézathasznalati és halézatcsatlakozasi szerzédés
megkotését megbizasi jogviszony alapjan kivanja-e megtenni, vagy 6nalléan jar el. Elérefizetés mérbvel
torténd mérés csak megbizasos jogviszony esetén alkalmazhaté az elére fizetés mérék specidlis
kezelése miatt. (A feltdltékod kiadasa soran a kéd generdlasa nem bonthatd szét kereskeddi és elosztoi
tételekre.)
Az alabbi, részletesen kifejtett jogviszonyokra vonatkoz6, egyéb nem szabalyozott kérdésekben, a Ptk.
vonatkozé szabdlyai iranyadéak. A megbizasi jogviszony alapfogalmat és tartalmat a polgari
torvénykdnyvben szabalyozottak alapjan (Ptk. 6:272. §) a kdvetkezd fejezet tartalmazza.
A megbizas kiterjed:

- ahalézatcsatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések el6készitésére és megkdtésére

- afelhasznald haldzati szerz6déseket érinté adatvaltozasainak eloszto felé torténd kdzlésére,

- abekapcsolas felhasznal6 igénye szerinti megrendelésére,

- védendd fogyasztok esetén a nem dnalléan eljaro felhasznald képviseletére az eloszto felé, és

- a halézathaszndlati szerz6dés alapjan fizetendd, jogszabalyban  meghatarozott

rendszerhasznalati dijak megbiz6 nevében az elosztdi engedélyes javara torténé megfizetésére,
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4.11

4.12

4.13

4.14

valamint az igy medfizetett Osszeg megbizé részére kozvetitett szolgaltatasként torténd
kiszamlazasara.
A felhasznalé a megbizasi jogviszony idétartama alatt jogosult 6nalléan, az DEMASZ Zrt. nélkill intézni az
ligyeit az illetékes elosztoi engedélyesnél, de a halézathasznalati szerz6dés modositasardl a DEMASZ
Zrt.-t tajékoztatni koteles.

A megbizasi jogviszonyra vonatkozd 0Onalldé szerzédésmintat az M.8. szamu melléklet, illetve az
egyetemes szolgaltatdi villamosenergia-vasarlasi szerzédésbe foglalt megbizast az M.4. szamu
mellékletben szerepld szerzédés szévege tartalmazza.

Rendelkezés az irasba foglalt villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel és halézathasznalati
szerzédéssel nem rendelkezé felhasznalasi helyekre vonatkozéan

Azon egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok, akik irasba foglalt egyetemes szolgaltatasi
szerz6déssel nem, irdsba foglalt vagy rautalé magatartassal kétott kdziizemi szerz6déssel rendelkeztek,
ezen szerz6dések esetében a kézlizemi szolgaltaté helyébe a,QEMASZ Zrt. - a mikodési engedélyében
meghatarozott szolgaltatasi teriletével azonos terileten - mint egyetemes szolgaltaté lépett, ha a
felhasznal6 a VET alapjan egyetemes szolgaltatasra jogosult.

Amennyiben a VET hatalybalépését kovetéen érvényben 1évé koziizemi szerzédések egyes
rendelkezései a VET rendelkezéseivel ellentétesek, ugy a koéziizemi szerz6dés ezzel érintett
rendelkezései helyett a VET, Vhr. és kapcsolddd jogszabalyai, a vilamosenergia-ellatasi szabalyzatok és
a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

A kézbesités szabalyai

A DEMASZ Zrt. a felhasznalo részére szdlé iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai uton, arra
a cimre kdildi, amely a felhasznalo értesitési cime, vagy fizeté cime a szerzé6désben. Ennek hianyaban a,

DEMASZ Zrt. az éltala a felhasznalé részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az
iratokat.

A,DEMASZ Zrt. a felhasznaldktdl csak az F.2 fuggelékben meghatarozott levelezési cimen fogad postai
kildeményeket, mas telephelyeken, Ugyfélszolgalati irodakban nem fogadja azokat a 2.2 fejezet
rendelkezése szerint.

A DEMASZ Zrt. altal nem kényvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast

A, DEMASZ Zrt. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartia — a felhasznald részére sz6ld
kildeményeket tértivevényes levélben kildi meg. A felhasznal6 felhasznalasi helyé(ei)nek kikapcsolasa
elétti értesitést, a szerzédés felmondast a,DEMASZ Zrt. kételes tértivevényes levélben megkiildeni.

A postai Uton megklldétt kildeményeket a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitetinek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités a, DEMASZ Zrt.-hez ,nem kereste’, a ,cég megsziint’,elkéltézott” vagy postalada
hidnyara utald jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének, ennek hianyaban a postai feladas napjat kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

Amennyiben a felhasznalo, vagy fizeté értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail)
cimet adott meg, akkor 3,DEMASZ Zrt. a nem kényvelt killdeményként kiildends iratokat — ha jogszabaly
masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkildeni. Az elektronikus levélként
megkuldétt kildeményeket a kézbesités megkisérliésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
elektronikus levél kezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kulldé részére.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6désbél ered6 igények eléviilése

2011. oktéber 1-jét kdvetéen a villamosenergia-kereskedd és felhasznalé kozotti villamosenergia-
vasarlasi szerzédésbél eredd polgari jogi igények két év alatt évillnek el. Az elévilés a kovetelés
esedékességének napjan kezddédik [VET 63. § (3)]. 2011. oktdber 1-jét megel6zden keletkezett igények
eléviilésére a Ptk. altalanos szabalyait kell alkalmazni.

A kereskedodvaltas szabalyai

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybevevé felhasznald villamos energiat a tovabbiakban mas
villamosenergia-kereskedétdl — beleértve a teruletileg illetékes mas egyetemes szolgaltatét is — kivanja az
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adott felhasznalasi helyen beszerezni (a tovabbiakban: keresked@valtas), kételes a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dését irasban az egyetemes szolgaltaté felé — az Uzletszabalyzat 4.9.1 fejezetében
leirtak szerint 30 napos felmondasi hataridével, VET-ben valamint VET-Vhr.-ben foglalt feltételekkel
O0sszhangban - felmondani. A felmondas kezdeményezésének idépontja nem lehet hamarabbi, mint a
kivant keresked6valtasi idépontot megel6zé hatvanadik nap. A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi
szerzddésének kereskeddvaltas miatti felmondasa a halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti
VET 47/B. § (2)]. ‘
Ha a felhasznal6 villamosenergia-kereskedét kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal Osszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedé és haldzati
engedélyes a felhasznaldnak dijat nem szamithat fel. A kereskedévaltas lebonyolitasa céljabol a
felhasznaldé megbizasa alapjan az a villamosenergia-keresked® is eljarhat, akivel a felhasznal6
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot [VET 47/B. § (1)].

A,DEMASZ Zrt. kdteles a felhasznald és - amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az Uj villamosenergia- ‘ [ Torolt: z

kereskedd jar el - az 0j villamosenergia-kereskedé részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon [ Térslt: EDF DEMASZ

belll irdsban értesitést kildeni

a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy
b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrél [VET 47/B. § (3)]. |

A felhasznalo, amennyiben 6nélléan jar el, koteles az a) pont szerinti értesitést a korabbi kereskedd altal
kibocsatott utolsé szamla masolataval egyltt az Uj villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt
kévetdéen ugy idében eljuttatni, hogy az Uj villamosenergia-kereskedé a meghatarozott bejelentési
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni [VET 47/B. § (4)]. |

A b) pont szerinti esetben a felhaszndlé felmondasa a megjeldlt szerz6dési feltételek teljestilésével
hatalyosul [VET 47/B. § (5)]. A nem teljesitett szerz6dési feltételekrdl szdl6 tajékoztatoban a teljesitési |
mod felsoroldsa és azok teljesitésére 15 napos hataridé megjeldlhetd. Amennyiben a hataridé
eredménytelen letelte utan a felhasznalé kereskedé-valtasi igénye tovabbra is fennall, akkor Uj
kereskedévaltasi folyamatot kell a felhasznalénak kezdeményeznie. E szabaly akkor is érvényes, ha a
felhasznalé megbizasabol az Uj kereskedd jart el. A felmondas hatalyosulasanak elmaradasarol és az j
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A DEMASZ Zrt. az a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejileg koteles a halézati engedélyesnél |

bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas tényét, és a villamosenergia-vasarlasi Torolt: EDF DEMASZ

e U

szerz8dés megsziinésének idépontjat. Az Uj villamosenergia-kereskedé az a) pont szerinti visszaigazolas
kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének
idépontjat legalabb 21 nappal megel6zéen a haldzati engedélyes részére bejelenti az uj vilamosenergia-
vasarlasi szerzédés hatalybalépésének idépontjat [VET 47/B. § (6)]. |
A haldézati engedélyes koteles a VET-Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait a villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés megsziinésének id6pontjaig teljesiteni. A

villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belil g DEMASZ Zrt. a | [ Torélt: z
felhasznaléval és az Uj villamosenergia-kereskedével egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani. A [ Térolt: EDF DEMASZ

keresked6valtassal érintett villamosenergia-keresked6k és a felhasznald kotelesek egymassal és a
halézati engedélyessel egyiittmiksdni [VET 47/C. § (1)]. |
A felhasznalé és a villamosenergia-keresked6 a VET-ben, a VET-Vhr.-ben, valamint a keresked6
Uzletszabalyzatdban rogzitett feltételek betartdsaval a felmondas feltételeiben megallapodhat,
amennyiben az nem érinti a halézati engedélyes VET-Vhr.-ben meghatarozott kereskedévaltassal

kapcsolatos kotelezettségeit [VET 47/C. § (2)].
Torolt: z

Ha a,DEMASZ Zrt. a b) pont szerinti értesitést kild a felhasznalénak, akkor részletes tajékoztatast ad a
felhasznalonak a nem teljesitett szerz6déses feltételekrél - igy kiiléndsen a lejart tartozasrél -, és azok

Tordlt: EDF DEMASZ

teljesitésének maodjardl [VET-Vhr 26. § (1)]. | Torolt: 6

szereplé hatarid6ig, a villamosenergia-kereskedd a teljesitésrél valé tudomasszerzést kovetben o
orolt: 6

Ha a felhaszndl6 a felmondashoz sziikséges szerzédési feltételeket teljesitette a tajékoztatasban [Tﬁr&lt: junius 14
[T6r6lt: EDF

o U U )
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haladéktalanul irasban visszaigazolast kild az a) pont szerint a felhasznalénak, és ezzel egyidejlleg
teljesiti az eloszto felé a bejelentési kotelezettségét [VET-Vhr 26. § (2)].

A korabbi villamosenergia-kereskedd, az Uj villamosenergia-kereskedd és a felhasznalé megegyezhetnek
a zaro mérdallasrol. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-keresked6 a halézati engedélyest a
megegyezés tényérél és a zar6 mérdallasrol a kereskedbvéltds halozati engedélyesnél térténd
bejelentésével egyidejlleg értesiti. Ennek hidnyaban a halézati engedélyes kereskeddévaltassal
kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig gondoskodik a
mérdallas leolvasasarol [VET-Vhr 26. § (4)].

A DEMASZ zrt. altal killitott végszamlan szereplé zaré mérdallasnak az uj villamosenergia-kereskedd
altal kiallitott elsé szamla kezdd mérdallasaval azonosnak kell lennie [VET-Vhr 26. § (5)].

Ha a felhasznalé kereskeddévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-keresked6 vagy a halézati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltdas nem jon létre, a felhasznalé korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerzédése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad [VET-Vhr 26. § (7)].

A keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia-keresked6 vagy
halézati engedélyes a kereskeddvaltds meghilsulasa miatt koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyutt megtériteni [VET-Vhr 26. § (8)].
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5. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZEGESE ES
KOVETKEZMENYEI

5.1 Szerzédésszegés a DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes részérsl

ADEMASZ Zrt. részéré| szerz6désszegésnek minésill kiilénésen, ha

a) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a
téle elvarhaté modon értékesiti, vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsolédoan
a szukséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval
kapcsolatban az elosztéi engedélyessel nem mikddik egyltt a vonatkozd jogszabalyok és
szabalyzatok el6irasai szerint

koévetkezménye: kotbér, kartérités

b) az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé

hatarozatanak megfeleléen nyuijtja

kévetkezménye: kétbér
c) a villamos energia ellatasbdl tartozas miatt kikapcsolt felhasznalo a teljes tartozasa (beleértve a
késedelmi kamatot is), valamint a villamos energia eloszt6 halézati engedélyesek és az
egyetemes szolgaltaté altal kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasairdl sz6ld rendeletben
meghatarozott dijak, egyéb koltségek medfizetésének tudomasara jutasat kdvetden 24 o6ran
belll nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat
kévetkezménye: kétbér
d) a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti, igy kiléndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd
jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok
megvaltozasanak bejelentését kdvetden a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladéan
vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit 6nhibajabol megsérti (példaul normal tizemvitel
mellett nem a szerz6désben, jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt gyakorissaggal és
idépontban torténik)

kévetkezménye: kotbér

e) a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el

kévetkezménye: kotbér
f) a rezsicsokkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. térvénynek a villamos energia
egyetemes szolgaltatéra vonatkozo rendelkezéseit nem tartja be lakossagi fogyasztd esetén, és
annak tényét a fogyasztévédelmi hatdsag jogerds hatarozattal megallapitotta
koévetkezménye: kotbér
g) a fentieken kivil az egyetemes szolgaltatdsi szerzédésben, az Aaltaldnos szerzédési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb médon megsérti,
kévetkezménye: kartérités.
5.2 A, DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes szerzédésszegése esetén fizetendd

kotbér:
A kotbér 6sszege az 5.1. a) és e) pontokban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,

- nem lakossagi felhasznaléknal 25.000.- Ft

A kotbér mértéke az 5.1. b.) és c) pontokban meghatarozott esetekben a garantalt szolgéltatasokra
vonatkozé hatarozat szerint (Uzletszabalyzat M.6. melléklet) llapitandé meg.

Hatalyos 2017.4prilis 20,49l DEMASZ zrt. |

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z

(
[
[
(

Tordlt: EDF DEMASZ

(D

(

Torolt: z

[

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: 6

Torolt: junius 14

Torolt: 6

[
[
[
[

Torolt: EDF

L D




34

Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat

5.3

A kotbér 6sszege az 5.1. d) pontban meghatarozott szerzé6désszegések esetén:
- lakossagi fogyasztoknal napi 100,- Ft,

- nem lakossagi felhasznaloknal napi 250,- Ft,
de legfeljebb 365 napi tétel.
A kotbér mértékét az 5.1. f) pontban meghatarozott esetben a rezsicsokkentések végrehajtasardl szold
2013. évi LIV. térvény tartalmazza.
ADEMASZ Zrt. kdtbérfizetési kdtelezettsége a garantalt szolgaltatdsok (M.6. melléklet), a VET és a Ptk.
szabdlyai szerint all fenn. A garantalt szolgaltatdsokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a
kotbér-fizetés automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén g, [DEMASZ Zrt. felhasznaldi
igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

Szerzédésszegés a felhasznalo részérol

A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsul killondsen, ha

a)

b)

c)

a, DEMASZ Zrt-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy nem az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget

kovetkezménye:
- késedelmi kamat,
- atartozasrdl, kikapcsolasrol szol6 értesitések dija (felszdlitasi dij),

- a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén:
kikapcsolas, és/vagy

- az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, vagy

- lakossagi és nem lakossagi fogyaszté esetében a visszakapcsolas elérefizetés mérd
felszereléséhez kotése, vagy nem lakossagi fogyasztd esetén biztositék kérése.

- 2013. julius 1. napjat kdvetéen behajtasi kdltség-atalany megdfizetése nem lakossagi
fogyaszték esetén

- folyamatban lévé keresked6valtas meghilsulasa

- szocidlisan raszoruld fogyasztéként nyilvantartasba nem vett felhasznal6 elérefizetds
felhaszndlasi helye esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei
fennallnak — az egyetemes szolgaltaté dontése alapjan:

o az elére fizetds mérd feltdltéséhez kddvasarlaskor a befizetésbdl a
tartozas kiegyenlitésére torténé felhasznalasa, vagy

o afeltoltékod kiadasanak megtagadasa a tartozas kiegyenlitéséig, vagy
o kikapcsolas kezdeményezése az elosztoi engedélyesnél.

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridét
elmulasztja

kévetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyd megsziinése, tovabba
- aza) pontban részletezett kovetkezmények

részleffizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridét
elmulasztja el6re fizetés mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén

kovetkezménye:
- amegallapodas azonnali hatalyd megsziinése,

- szocidlisan raszorulé fogyasztd esetén az elére fizetds mérd feltltéséhez torténd
kodvasarlaskor a befizetésbél a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,
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d)

e)

f)

a felhasznalé nem jelenti be a,DEMASZ Zrt. részére, hogy az egyetemes szolgaltatas jogszabalyban

meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,
kovetkezménye:
- azegyetemes szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa,
- Kkartérités.

a felhasznalé nem jelentette be g, DEMASZ Zrt. részére, azonban g, DEMASZ Zrt. tudomasara jutott,

hogy a lakossagi arszabassal elszamolt felhasznalasi helyen a felhasznalé a felhasznalas céljat
megvaltoztatta, igy a lakossagi fogyaszté jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg
a vételezés az adott felhasznalasi helyen

kovetkezménye:

- az egyetemes szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dés nem lakossagi felhasznalasra
vonatkozé modositdsa a felhasznalas céljanak - erre vonatkozdé dokumentum
hianyaban - vélelmezett megvaltozasi id6pontjara visszamendlegesen

- a lakossagi és a nem lakossagi célu felhasznalas elszamolasi kilonbdzetének
megfizetése a, DEMASZ Zrt. részére a felhasznald részére elkészitett kildnbozeti

elszamolas alapjan
- kotbér
- Kartérités.

a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben, illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyéb médon megsérti

kévetkezménye kartérités.

A felhasznald szerzédésszegése miatt felmeriilt kéltségeket a, DEMASZ Zrt. felszamitia a kizarélag
szerz6désszegésben érintett felhasznald részére. A késedelmes fizetés miatti felszdlitas koltségét a
felhasznalonak a kiszamlazott felszolitasi dij alapjan kell megfizetnie. A felszdlitas dijait és a behajtasi koltség-
atalany mértékét az M.5 melléklet tartalmazza. Az e) pont szerinti kdtbér mértéke 20.000 Ft/fogyasztasi hely.

A szerz6désszegés tényét a DEMASZ Zrt. kételes bizonyitani. A felhasznalé ellenbizonyitassal élhet.

5.4

5.5

Kartérités

/-\,DEMASZ Zrt. és a felhaszndld a szerz6désszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett, igazolt kart

koteles a masik félnek megtériteni.

A,DEMASZ Zrt. és a felhasznald kartéritési feleléssége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentesil a

felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté volt. Nem kell a, DJEMASZ Zrt.-nek vagy a

felhasznalénak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd.

Ugyancsak mentesiil 8, DEMASZ Zrt. vagy a felhasznalé a felelésség aldl, amennyiben a kar az egyik

félnek sem felréhatd kilsé elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kovetkeztében meriilt fel, és
amelynek karositd hatasa emberi er6vel objektive nem harithato el (pl.: természeti katasztréfak, habord,
terrorcselekmény).

A karigényekkel kapcsolatos felhasznaldi beadvanyokat a,[DEMASZ Zrt. az &ltaldnos szabalyok szerint

vélaszolja meg.

A csatlakozasi ponton a, DEMASZ Halézati Eloszt6 Kft. altal elosztott villamos energia minéségi jellemzsit
a, DEMASZ Halozati Eloszté Kit. elosztéi lizletszabalyzata tartalmazza. A fesziiltségpanaszokbdl és az
Uzemi események folytdn el6forduld sziineteltetésbél, valamint az ezekbdl ereddé karigényekrél az
illetékes elosztoi engedélyes Uzletszabalyzata rendelkezik, mivel ezen események a halézathasznalati
szerz8dés korébe tartoznak.

A DEMASZ Zrt. és a felhasznalé kotbérfizetési kotelezettség aldli mentesiilése
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Zrt. és a felhasznald mentesil a kotbérfizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a sziikséges
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5.6

intézkedések hataridében torténd megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az

az adott helyzetben elvarhaté volt.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljaras rendje

5.6.1 Fizetési kdtelezettség nem teljesitésének esetei

ADEMASZ Zrt. a felnasznal villamosenergia-vasarlasi szerzédéseiben, vagy a fizetési megallapodasban

szereplé Osszes felhasznalasi helyét a villamosenergia-szolgaltatasbol kikapcsoltathatja és/vagy a

felhasznaloval kotott szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi vasarlast elére fizeté méré felszereléséhez

kétheti, ha

e a felhasznal6 fizetési kotelezettségének az aldbbiakban részletezettek szerint nem tesz eleget
igazolhato irasbeli felszdlitas ellenére, vagy

e a fizetd vagy a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitése nélkul sziinteti meg vételezését és a
szolgaltatasi terileten 1év6 mas felhasznalasi helyen kivan villamos energiat vasarolni, ahol a
vételezést mar megkezdte.

Nem tesz eleget a fizetd, vagy a felhasznal¢ fizetési kotelezettségének, ha:

- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével
hatvan napot meghaladé késedelembe esett [VET 47. § (7) a)l,

- esedékessé valo fizetési kotelezettség esetén a nem lakossagi felhaszndld fizetési
kotelezettségének teljesitésével harminc napot meghaladd késedelembe esett.

5.6.2 A kikapcsolas egylittes feltételei lakossagi fogyaszté esetén, és a védendd fogyasztéknal [VET
47.§ (N)]:

fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1,pont szerint, és

- a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasardél vagy részletfizetési lehet6ségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett
eredményre, és
a villamosenergia-kereskedd a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetéségérél a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer — az 5.6.6. pontban foglaltaknak megfelelé formaban, — irasban értesitette, és
az értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocidlisan raszorulé fogyasztdkat a
VET és kilon jogszabaly alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az elére fizet6 méré
felszerelésének a lehet6ségére.

- A szocidlisan raszoruld fogyaszté fizetési késedelem esetén a 7, fejezetben meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a részletfizetési
lehet6ség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrdl,
vagy halasztott fizetésrél szolé megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a
villamosenergia-keresked6 elére fizetés méré felszereléséhez kdtheti. Amennyiben a szocialisan
raszoruld fogyasztd az elére fizetés mér6é felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak
felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy meghilsitja, az ellatasbdl a lakossagi
felhasznaldkra vonatkozé kikapcsolasi feltételeknek megfeleléen kikapcsolhatd. Az elére fizetds
méré hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a
szocidlisan raszoruld fogyaszté a villamosenergia-vasarlasi szerzédése alapjan, nem el6re
fizetés mérd esetén fizetne.

- fogyatékkal é16 védend6 fogyaszto fizetési késedelme esetén a 7, fejezetben leirtak szerint kell
eljarni. Az olyan jellegli fogyatékkal él6 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol vald kikapcsolas, vagy annak megszakadasa,
fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

5.6.3 A kikapcsolas egyittes feltételei nem lakossagi felhasznalé esetén [VET 47/A. § (1)]:

fizetési kotelezettség nem teljesitése az 5.6.1,pont szerint, és

- avillamosenergia-keresked® az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval
a kikapcsolast és az azzal jaré szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes
levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé altali atvétel
igazolasara alkalmas mas moédon kozolte.

DEMASZ zrt.

Hatalyos 201¢/. aprilis 20;51

[ Toréit: z

( Torslt: EDF DEMASZ

([ Torolt: 5.6.15.6.1

Formazott: Betlitipus: (Alapérték)
Arial, 9 pt

Formazott: Betiitipus: (Alapérték)
Arial, 9 pt

([ Toréi: 77

- J

Tordlt: 77

ormazott: Bet(itipus: (Alapérték)

F
Arial, 9 pt
F

‘ormazott: Betlitipus: (Alapérték)
Arial, 9 pt

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: 6

Tordlt: junius 14

Torolt: 6

(
[
|
(| Térblt: 5.6.15.6.1
(
(
[
(
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5.6.4 A kikapcsolas egydttes feltételei villamos energia tovabbadasa esetén [VET 66/A. § ‘

Az 5.6.3, pontban leirt szabalyokon tulmenéen a villamos energia maganvezeték engedélyesének
kikapcsolasara az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén keriilhet sor:

Formazott: Betlitipus: (Alapérték)
Arial, 9 pt

- A maganvezeték engedélyese legalabb 60 napos fizetési késedelembe esett, és [ Torolt: 5.6.35.6.3 ]

- A maganvezeték engedélyese altal a villamosenergia-kereskeddvel fizetési haladék adasarol
vagy részletfizetés lehetéségérdl kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés nem vezetett
eredményre, és

- A villamosenergia-kereskedd a tartozasrél és a kikapcsolas lehetéségérél a maganvezeték
engedélyesét legalabb kétszer irasban értesitette, valamint a tartozas fennallasarol és a
kikapcsolas lehetéségérdl a felhasznaldsi helyen, a maganvezetékre kapcsolédd vételezék
szamara jol lathatd modon értesitést helyezett ki.

5.6.5 Elére fizetés méré alkalmazasa fennallé tartozas esetén

ADEMASZ zrt. kikapcsolas helyett a tovabbi szolgaltatast elére fizetés mérs felszereléséhez kétheti. Az [ Torolt: z J
elére fizetds mérét a, DEMASZ Haldzati Eloszté Kft. szereli fel, és az elére fizetss méré a, DEMASZ [ Tor6It: EDF DEMASZ }
Haldzati Eloszto Kft. tulajdonat képezi. Szocialisan raszorulé fogyasztd esetében a mérd felszerelésének | — ‘
koltsége az illetckes eloszté halézati engedélyest terheli. Nem védendd fogyasztdk esetében az elére Torolt: z EDF

fizetds méré felszerelésének koltségét a felhasznalod koteles elére megfizetni a, DEMASZ Haldzati Eloszto | Toréit: z EDF |
Kft. részére. | Torolt: z EDF |
Az elére fizetés mér6 feltdltésére szolgald utalvany, feltolté kod megvasarlasakor a fizetendd dij magaban

foglalja a villamosenergia-arat, a rendszerhasznélati dijat, egyéb fizetendé pénzeszkdzoket és adot.

5.6.6 Ertesitések rendje lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznaldk esetén

Lakossagi fogyasztok

Amennyiben a védend6 fogyasztok nyilvantartasaban szocidlisan raszorulé fogyasztéként nem szerepld

lakossagi fogyasztd a tartozasat nem fizette meg, a,DEMASZ Zrt. a kikapcsolast megeléz6 elsé irasbeli | Torolt: z

értesités megkildésével egyidejileg irasban, kézérthetd modon és attekintheté formaban tajékoztatja a
fogyasztét a védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekrél, a védendd fogyasztok nyilvantartdsaba
torténd felvétel kérelmezésének maodjarol, valamint megkiildi részére a VET-Vhr. 23/a. szamu melléklete
szerinti, kérelemként hasznalhaté adatlapot [VET-Vhr 24. § (2)].

Az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatast a,DEMASZ Zrt. naptari évenként egyszer koteles teljesiteni. Ezt
kévetden - kivéve, ha a védendd fogyasztd szocidlisan raszoruldként valé nyilvantartasba vételének
jogszabalyi feltételei az utolso tajékoztatas ota valtoztak és a lakossagi fogyasztd személyében valtozas
kévetkezett be - a tajékoztatasi kdtelezettségét 3, DEMASZ Zrt. a naptari éven beliil a védendd fogyasztoi
nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozé emlékeztet6 megkildésével is teljesitheti [VET-
Vhr 24. § (12)]. Az emlékeztetét a lakossagi fogyasztd részére kildott kdvetkezd fizetési felhivas

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

( Megjegyzés [PSZ11]: hatalyos 2017.
| aprilis 1-td

AN Y

LN J JC J J J L

Torolt: tartozas Osszegét, a tartozas
részletezését jogcimenként (téke,

tartalmazza. | kamat, kéltség), J
A lakossagi fogyaszté részére szold fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozd értesitésben, [ Torolt: z ]
felszolitasban, szerzédésfelmondasban kozdlni kell a felhasznalo azonosito szamat, a felhasznald nevet, [ Tordlt: EDF DEMASZ ]
a felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és ‘ Térslt: 2 EDF ‘
esedékességét, a lejart esedékesséqii tartozas Osszegét [VET-Vhr 24/C. §]: | szdmlaszamonként. A ; — g
masodik értesitésben ezeken tul fel kell tiintetni azt az 5 munkanapnyi idétartamot, melyben majd a, ‘\ Torblt: megbizasabol )
DEMASZ Zrt. kezdeményezésére a, DEMASZ Halézati Elosztdé Kft. a kikapcsolast elvégezheti a [ Tordlt: z J
kikapcsolas feltételeinek fennallasa esetén [VET-Vhr 25. § (1a)]. A kikapcsolas varhato idépontjarol szél6 [ Torolt: EDF DEMASZ ]
értesitést az eloszté 3, DEMASZ Zrt.-vel eqgyltimikodve is teljesitheti [VET-Vhr 25. § (1)]. A lakossagi { Torslt: z ]
fogyaszté elsd értesitése postai, szamlakézbesit6i vagy - a lakossagi fogyasztd el6zetes hozzajarulasa . P—

. . ) o ; : DA o ( Térolt: EDF DEMASZ )
esetén - elektronikus Gton torténhet, a kikapcsolds lehet6ségére és az azzal jard
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi ‘\ Térolt: z EDF ‘
fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik [VET 47. & (7a)]. | [ Torolt: z J
Nem lakossagi felhasznaldk { Térélt: EDF DEMASZ ]
A nem lakossagi felhasznald részére szdlo fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozoé értesitésben, [Tér&lt: 6 }
felszolitasban, szerzédésfelmondasban ko6zoIni kell a tartozds Osszegét a tartozas részleFezését [Tﬁr&lt: Janius 14 }
jogcimenként (t6ke, kamat, koltség), szamlaszamonként, és azt az idépontot, melytél kezdve a,DEMASZ
Zrt. kezdeményezésére a, DEMASZ Halézati Eloszto Kft. a kikapcsolast elvégezheti. A kikapcsolas [Tﬁrﬁlt:ﬁ }
varhaté leghamarabbi idejérsl az eloszté megbizasabél a,DEMASZ Zrt. is értesitheti a felhasznalét. A | [1-5“-5“: EDF }

Hatalyos 2017.prilis 20;tg DEMASZ Zrt. |
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kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes levélben

Torolt: z
vagy az egyetemes szolgdltatasra jogosult nem lakosséagi felnasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas — —
mas modon kell a felhasznaldval kézdini. Térdlt: EDF DEMASZ
Az értesitések kdz0s szabdlyai lakossagi fogyasztok, és nem lakossagi felhasznalok esetén Torélt: z EDF
Torolt: z

Amennyiben a lakossagi fogyasztonal a kikapcsolas nem kertiilt elvégzésre a megjeldlt idépont(ok)ban, a,
DEMASZ zrt., vagy a, DEMASZ Hal6zati Elosztd Kft. 0] értesitét kiild, melyben uj idészakot jelél meg a

Tordlt: EDF DEMASZ

kikapcsolasra. Torolt: z
Tartozas esetén az irasbeli felszolitast a"QEMASZ Zrt. ugy koteles kiklldeni, hogy a felhasznalénak Torolt: EDF DEMASZ
maradjon ideje fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal Térolt: z EDF
esetlegesen nala jelentkezé karokat lehetéség szerint megel6zni. —

Torolt: z EDF

Amennyiben a felhasznal6 a részletfizetési megallapodasban foglaltakat nem teljesiti, abban az esetben a
kikapcsolas akkor végezhetd el, ha annak feltételei jogszabalyban és jelen fejezetben leirtaknak
megfelelnek.

Torolt: 5.6.65.6.6

Formazott: Betlitipus: (Alapérték)
Arial, 9 pt

Torolt: 5.6.15.6.1

E fejezet rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a felhasznalé magatartasa, a felhasznaléi berendezés
dllapota a villamosenergia-rendszer biztonsagos Uzemelését, a testi épséget, vagyonbiztonsagot
veszélyezteti. Ezekben az esetekben az elosztoi lizletszabalyzat rendelkezései szerint a felhasznalasi
hely azonnal kikapcsolhaté.

Formazott: Betlitipus: (Alapérték)
Arial, 9 pt

Torolt: z

56.7 Kikapcsolas, szlineteltetés —
Torolt: EDF DEMASZ

A DEMASZ Zrt. a, DEMASZ Halézati Eloszté Kft-vel egyiittmikodik a kikapcsolasok vérhato |
mennyiségének meghatarozasaban, és a kikapcsolasok elvégzéséhez szilkséges szerelSi kapacitas
rendelkezésre allasat igényli. A_DEMASZ Halézati Eloszté Kft. az egyiittmiikddés alapjan szereldi
kapacitast biztosit, és a kikapcsolas kezdeményezése esetén torekszik az elézetesen kikdzolt
idépontokban a megrendelt kikapcsolasok elvégzésére.

Megjegyzés [PSZ12]: jogszabily
harmonizaci6 miatt kihuzva

Tordlt: z EDF DEMASZDEMASZ

L KA NN e J J J J U e J L )

Zrt. a kikapcsolasok elvégzésére

| Torolt: A
Az 5.6.1;5.6.6, fejezetekben meghatarozott feltételek megléte esetén kerllhet sor a kikapcsolasra. A |

felhasznalénak a,DEMASZ Zrt.-nél vezetett igyfél folydszamlajanak a kikapcsolas kezdeményezésének |
idépontjaban lejart esedékességi tartozast kell mutatnia.

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

A lakossagi fogyaszté kikapcsolasara nem kertilhet sor [VET 47. § (8)]: Torolt: z
a) munkasziineti napon, Torolt: EDF

b) innepnapon, Torolt: z
c) munkasziineti napot vagy linnepnapot kdzvetlenul megel6z6 munkanapon, Torolt: EDF

Torolt: z

Kikapcsolasi eljaras kezdeményezése:

Tordlt: EDF DEMASZ

A VET 47. § (7) bekezdése szerinti kezdeményezést a DEMASZ Zrt. legkorabban a fizetési kdtelezettség |
hataridejének lejartat kdvet6é 63. napon teheti meg az eloszté felé. A kezdeményezés tartalmazza, hogy a
lakossagi fogyasztd nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthaté [VET-Vhr 24. § (3a)]. A
kezdeményezés a, DEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. kdzotti elektronikus adatcserével is
megtehetd, melyet az adatcsere soran keletkezé elektronikus bejegyzés bizonyit. Az elektronikus uton
megtett kezdeményezés a, DEMASZ Zrt. részérél nyilatkozatnak mindsiil arra vonatkozéan, hogy a
lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthato.

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Tordlt: z EDF

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

A villamosenergia-értékesitési szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének id6tartama legfelijebb
30 nap. Amennyiben a felhasznald szamlatartozasat ezen id6szak alatt nem egyenliti ki, a
villamosenergia-keresked® a 30. napon a szerz&dést azonnali hatallyal felmondhatja. A szuneteltetésrdl
sz0l6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hataridejére a felhasznalé figyelmét fel keII
hivni [VET-Vhr 24. § (10)]. A szerz6dés megsziinése utan a,DEMASZ Zrt. végszamlat allit ki.

Amennyiben a_DEMASZ Hal6zati Eloszté Kft. a kikapcsolast a, QEMASZ Zrt. kezdemenyezeseto /
szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, kételes errél 3 DEMASZ Zrt-t értesiteni. ADEMASZ Zrt.
a kikapcsolas meghidsulasardl szolé értesitést kévetéen a, DEMASZ Haldzati Elosztd Kft. egyideji
tajékoztatasa mellett a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja [VET-Vhr 25.
§ (2)]. A kikapcsolas elvégzéseéig a felhasznalasi helyen szerzédés nélkiil trténik a vételezés, 3 DEMASZ
Haldzati Eloszté Kft. ezen allapotnak megfeleléen jar el.

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z
Torolt: EDF

Toérélt: EDF DEMASZ

Torolt: 6

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvételét, a nyilvantartasba torténé felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az

Tordlt: junius 14

Torolt: 6
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5.7

eloszto felfliggeszti. Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel megtagadasat kovetéen keriilhet
sor.

A kikapcsolas nem jogszeri megrendelése esetén a 6.7 fejezet Garantalt Szolgaltatasai k6zul — annak
eljgrasrendje szerint - az ESZ.V. szerint kdtbért fizet 3 DEMASZ Zrt.

Ha a VET. 47. § (7) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kételezettség nem vagy
nem kizarélag szamlatartozasbol ered, a villamosenergia-kereskedé a lakossagi fogyasztod
villamosenergia-ellatasbol torténé kikapcsolasat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési kotelezettség
vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan
torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta. [VET 47. § (7b)].

Szamlatartozasnak tekintheté a villamos energia ara, a rendszerhasznalati dij — amennyiben azt a,
DEMASZ Zrt. kezeli megbizottként -, késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként alkalmazott kamat,
felszolitasi dij és behajtasi koltség, -koltségatalany is.

5.6.8 Visszakapcsolas feltételei

Amennyiben a_villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolt felhasznal6 rendezi valamennyi lejart tartozasat (pl. :
késedelmi kamat, a behajtassal kapcsolatos koltségek, stb.), valamint a hatalyos rendeletekben
meghatarozott kilon dijakat is megfizeti és a szerz6dés nem keriilt felmondasra tovabba, a felhasznald
igényli a tovabbi villamosenergia-ellatast, ugy az egyetemes szolgaltaté annak tudomasara jutasat
kovetden 24 6ran belil koteles kezdeményezni a felhasznalo ellatasba tortend ismetelt bekapcsolasat
[VET 47. § (9); VET 47/A. § (3)]. Amennyiben a felhasznald a lejart esedékességl tartozast, késedelmi
kamatot, a behajtassal kapcsolatos koltségeket, hianytalanul rendezte, de a visszakapcsolas dijat nem
fizette meg, akkor azt ugy kell értelmezni, hogy a tovabbi villamosenergia-ellatast nem igényli, igy a
visszakapcsolasra nem kerdl sor.

Ha a visszakapcsolast 24 éran beliil nem kezdeményezi 3 DEMASZ Zrt. az eloszténal, akkor a 6.7 fejezet

Garantalt Szolgaltatasai kozil — annak eljarasrendje szerint - az ESZ.IV. szerint, illetve jelen\‘

lizletszabalyzat 5.1 d) pontja szerint kbtbért fizet 3 DEMASZ Zrt.

Az egyetemes szolgaltatonak a fentiek szerinti, visszakapcsolasi dijat is tartalmazo felhasznaléi |

befizetésrél torténd tudomasszerzésének idépontja:

- a felhaszndl6 tartozasanak elébbiek szerinti hianytalan teljesitését igazold bizonylatnak az
egyetemes szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban nyitvatartasi idében torténé bemutatasa,
ennek hianyaban

- a befizetett 6sszegnek a felhasznald egyetemes szolgaltatonal vezetett vevéi folydszamlajan
torténd jovairasanak idépontja.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a kikapcsolasi id6tartamot tartalmazé értesité kézhezvételét
kovetéen, de a kikapcsolas megtorténte el6tt fizeti meg tartozasat, az ezt igazolé bizonylatot
Ugyfélszolgalati irodaban annak nyitvatartasi idejében bemutathatja a kikapcsolas elkerulése érdekében.
Amennyiben a teljesitést igazol6é bizonylat legkésébb a kikapcsolast megel6z6 munkanapon 12 éraig
bemutatasra kertl, akkor a kikapcsolasra nem keril sor.

Amennyiben a szerzédés 3 DEMASZ Zrt. felmondasa alapjan megsziint, abban az esetben a felhasznalé

3, fejezet szerint adott igénybejelentése alapjan keriilhet sor a héalézatra kapcsolas és szolgaltatas

feltételeinek vizsgalatara, és azokrdl tajékoztatds adasara az igénybejelentd részére. A haldzatra
kapcsolasra a haldézati szerz6dések és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkétése utan keriilhet
Sor.

Kikapcsolt felhasznalasi helyek halézatra kapcsolasanak vagy visszakapcsolasanak részletes miszaki
feltételeit s, DEMASZ Halozati Eloszto Kift. eloszti lizletszabalyzata tartalmazza.

Kozintézmény kikapcsolas aléli mentességének szabalyai

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy énkormanyzati feladatot ellatd szocialis, gyermekijoléti,
gyermekvédelmi, egészségugyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kdzintézményi felhasznald)
kezdeményezheti 3, DEMASZ Zrt-nél és az eloszténal a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem

( Toroit: z )

( Térslt: EDF DEMASZ )

[ Toréit: 2 )

( Torslt: EDF DEMASZ )
Torolt: és

esedékességl tartozas, késedelmi
kamat, a behajtassal kapcsolatos
koltségek, visszakapcsolas dijanak
hianytalan rendezését, és

Torolt: errdl

\ |
( Torolt: a visszakapcsolas — a lejart |
\ |
\ |

Torolt: szerzését

Torolt: — legkésobb 48 6ran belil
torténik meg. Az egyetemes
szolgaltato koteles az eloszténal

( Megjegyzés [PSZ13]: Szovegpontosita ‘

s, jogszabaly harmonizacid

Torolt: visszakapcsolast, mig az
eloszt6 e megrendeléstél szamitott
24 6ran belil elvégezni a
visszakapcsolast.

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

Tordlt: z
Tordlt: EDF DEMASZ
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[ Toréit: z
( Torélt: EDF DEMASZ
{Formézott: Bet(itipus: (Alapérték)

Arial, 9 pt
Torolt: 33

(D D Y

[ Térolt: z EDF |

Torolt: A VET-Vhr-ben

Torolt: z
Tordlt: EDF DEMASZ

miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat [VET 63/A. § (1)].

A moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kdvet6 év aprilis 15. kozotti id6szakra terjed ki [VET 63/A. § (2)].

Hatalyos 201¢.4prilis 20491 DEMASZ zrt.

Torolt: 6

Tordlt: 6

Torolt: EDF
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5.8

Ha a kozintézményi felhasznalé a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott feltételeknek megfelel, a
villamosenergia-keresked6 és az elosztdé koteles a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani [VET 63/A. § (3)].

Ha a kozintézményi felhasznaldé a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget
tesz, a kozintézményi felhasznalé fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbdl torténd
kikapcsolasa a moratérium alatt nem kezdeményezhetd, amely azonban nem érinti a,QEMASZ Zrt. és az
eloszt6é azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi vagy egyéb térvényes Uton érvényesithesse [VET 63/A. §
(4)].

A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett [VET 63/A. § (5)].

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositdsat a VET-nek és VET-Vhr-nek megfeleléen
kezdeményezte, a villamosenergia-kereskedd vagy az eloszté a kozintézményi felhasznaléval kotott
szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel [VET 63/A. § (7)].

ADEMASZ Zrt. és az eloszt6 - az egyméassal térténd egyeztetést kdvetéen - a moratérium biztositasara
iranyul6 kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kézdsen értesitik a kdzintézményi
felhasznalét, hogy a kézintézményi fogyasztok korére vonatkozo feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy
b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének [VET-Vhr 29/C. §
(1)-(2)].
A villamosenergia-kereskedé és az eloszté a kdzintézményi felhasznaldé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérél a moratériumi idészakot koveté 10 napon belll
tajékoztatja a kézintézményi felhasznalot [VET-Vhr 29/D. § (1)].
A kozintézményi felhasznald az el6zé bekezdés szerinti fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot koveté december 31-éig teljesiti. A
villamosenergia-keresked6 és az eloszté a kdzintézményi felhasznaldval ettdl eltéréen is megallapodhat,
azonban a moratdrium biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megkotésétsl [VET-Vhr 29/D. §
A kozintézményi felhasznaldk korét, a jogosultsag igazolasanak maédjat az M.7 melléklet tartalmazza.
Tarsashaz kikapcsolas aldli mentességének szabalyai
Fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcsolas esetén a kdzds képviseld kérelme alapjan a tarsashaz
k6z6s tulajdonban 1évé helyiségeiben a VET-Vhr-ben meghatarozott minimalis villamosenergia-
szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashaz megfelel az aldbbiakban meghatarozott kdvetelményeknek
VET 63/B. § (1)].
A minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti
a) a négynél tdbb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal
él6 fogyaszto lakik, vagy
b) azt a tarsashazat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozd tulajdonostarssal
szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz k6zos képvisel6je altal igazoltan
meginditotta
feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljaras meginditasa elétt megfeleléen igazolta g, DEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Halozati
Elosztd Kft. felé, valamint a késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben torténé teljesitésérél a
VET-Vhr-ben meghatarozott feltételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel [VET 63/B. §
).

A tarsashazak kikapcsolas aldli mentessége alkalmazasaban minimalis szolgaltatas:

a) a tarsashaz személyfelvondinak miikodoképességéhez szilkséges villamosenergia-
ellatas és
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b) a tarsashazi lépcs6hazak, valamint az azokhoz tartozé kozlekeddk vilagitasahoz
szikséges villamosenergia-ellatas biztositasa.
A minimalis szolgaltatas biztositdsa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefliggd id6északra, de
legfeljebb a kikapcsolas tervezett idépontjatél szamitott 6 hdnapos idétartamra terjed ki [VET-Vhr 29/E. §
)
A tarsashaz a, DEMASZ Zrt-nél és a, DEMASZ Halézati Eloszté Kft-nél a minimalis szolgaltatas

biztositasat a tarsashaz kézos tulajdonaban 1évé helyiségei vilamosenergia-ellatasbdl fizetési késedelem
miatt torténé kikapcsolasra és az azzal jar6 szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé kozlés (tértivevényes
vagy mas igazolhatd modon atadott kikapcsolasi értesitd) kézhezvételétdl szamitott 10. napig
kezdeményezheti [VET-Vhr 29/E. § (3)].
A tarsashaznak a minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozé kezdeményezésével egyidejlleg a
kozos képviseld igazolja, hogy a kikapcsolas alodli mentesség szerinti feltételeknek megfelel [VET-Vhr
29/E. § (4)I:

a) négynél tobb szintes tarsashaz esetében, ha abban az ingatlan tulajdonosaként

fogyatékkal él6 fogyaszto lakik

aa) a tarsashazban lako fogyatékkal él6 fogyasztd arra vonatkozo nyilatkozataval,
amely szerint a védendd fogyasztdk nyilvantartdsaban szerepel, vagy

ab) a tarsashazban laké fogyatékkal él6 fogyasztd a VET-Vhr 33. § (1) bekezdés
b) pont ba) alpontja, bb) alpontja vagy bc) alpontja szerinti hatarozattal vagy
igazolassal, (részletesen jelen Ulzletszabdlyzat 7.3.1 fejezete irja le ezen
hatarozatokat és igazolasokat.)

b) azon tarsashdz esetében, amelynél a kozoskoltség-tartozast felhalmozo
tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz kozos
képvisel6je altal igazoltan meginditotta, ott a fizetési meghagyasos eljaras
meginditasat tanusitdé dokumentummal.

A minimalis szolgaltatast egyidejlleg csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal él6
fogyasztéra tekintettel olyan négynél tobb szintes tarsashaz esetében, amelyben az ingatlan
tulajdonosaként fogyatékkal é16 fogyaszto lakik.

Ha a tarsashaz a fentiekben meghatarozott feltételeknek megfelel, a,DEMASZ Zrt. és a DEMASZ Halozati

Elosztd Kft. koteles a minimalis szolgaltatast a tarsashaz kezdeményezésében meghatarozott idészakra
biztositani [VET-Vhr 29/F. § (1)].
A DEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Halézati Eloszto Kft. - az egymassal térténd egyeztetést kdvetéen - a

minimalis szolgaltatas igénybevételére iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belil
kézdsen értesitik a tarsashazat, hogy a minimalis szolgaltatas igénybevétele feltételeinek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis
szolgaltatast a tarsashaz kézos képviseldjének kezdeményezésében foglalt idészakra
biztositja vagy

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokardl [VET-Vhr 29/F. § (2)].

Az elutasitads nem akadalya a minimalis szolgaltatas igénybevétele ismételt kezdeményezésének [VET-
Vhr 29/F. § (3)].
A tarsashaz aJDEMASZ Halézati Eloszté Kft-vel és a, DEMASZ Zrt-vel. a minimalis szolgaltatas

biztositasara vonatkozéan megallapodast két. A megallapodasban a tarsashaz vallalja, hogy a tarsashaz
kdz6s tulajdonban 1évé helyiségei villamosenergia-ellatdsaval kapcsolatos - a minimalis szolgaltatas
igénybevételének kezdeményezésékor - lejart tartozasat a minimalis szolgaltatas kezdd napjatél egyenl6
részletekben minden hénap utolsé napjaig a minimalis szolgaltatasi idészakot kdveté legfelijebb 6. hdnap
végeéig teljesiti [VET-Vhr 29/G. § (1)].

A DEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Halozati Eloszté Kft. a tarsashazzal az el6zé bekezdésben foglaltaktol

eltéréen is megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas biztositasat nem teheti fliggévé ezen eltérd
megallapodas megkoétésétdl [VET-Vhr 29/G. § (2)].

A tarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgaltatas biztositasat, ha a korabbi fizetési
késedelembdl ered6 fizetési és a korabbi minimalis szolgaltatdsbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett [VET-Vhr 29/G. § (3)].
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Ha a tarsashaz a minimalis szolgaltatas biztositasat eredményesen kezdeményezte, a,QEMASZ Zrt. vagy [ Torolt: z
a, DEMASZ Halozati Elosztdé Kft. a tarsashazzal kotott szerzédést fizetési késedelemre torténd [ Torolt: EDF DEMASZ
hivatkozassal nem mondhatja fel [VET-Vhr 29/H. § (2)]. ‘/ Tor6It: 2 EDF
o A orolt: z
A minimélis szolgaltatast biztosito DEMASZ Zrt. és DEMASZ Halézati Elosztd Kft. a minimalis { ToroIt: EDF DEMASZ
szolgaltatas kovetkeztében felmeriild koltségét nem harithatia 4t mas felhasznaléra. E koltségek a, \ orot:
DEMASZ Zrt. és DEMASZ Halozati Eloszto Kft. altal nyUjtott termék vagy szolgaltatas araba kdzvetleniil | Torélt: EDF
vagy koézvetve semmilyen formaban nem szamithatdk be, illetve kiilon nem szamlazhatok ki. E koltségek [ Torolt: z
terhét - a tarsashaz szamara teljesitett, a tarsashaz altal fizetendd termékértékesités, villamosenergia- { Térolt: EDF DEMASZ
szolgaltatas dija és kamata kivételével - 3,DEMASZ Zrt. és DEMASZ Haldzati Eloszté Kft. viseli [VET-Vhr " Torolt: EDF
29/H.§ (1)]. ; .
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| Térélt: EDF

DEMASZ zrt. Hatalyos 201¢/. aprilis 20;51

L o Je J Je Ju e Ju )

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: 6

Tordlt: junius 14

[
[
[
[

Torolt: 6

L D




Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat 43

6.2

6.3

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESE, TOVABBADAS

Egyiittmiikodés a villamos-energia rendszer engedélyeseivel, illetve a villamos-energia piac
résztvevoivel

6.1.1 Az egyittmlkodés altalanos feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kodzotti egyuttmikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Eloszt6i Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat,
valamint az engedélyesek egymas kozotti szerzédéseik rendezik.

6.1.2 Az egyetemes szolgaltatd és az elosztdi engedélyesck egyittmiikodése

A DEMASZ tarsasagcsoport az egyetemes szolgaltatdi és elosztdi tevékenységet az illetékességi

teriiletén bellil két kilon jogi személyként, a, DEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Halozati Elosztd Kft.
tevékenységén keresztil latja el.

A DEMASZ Zrt. mint egyetemes szolgaltato a felhasznalo igénye esetén koteles a felhasznald halozati
csatlakozasi, haldzathaszndlati és villamosenergia-vasarlasi szerzédéseinek megbizottként térténd,
Osszevont kezelésére [VET 63. § (1)] ) A,DEMASZ Zrt. az el6z6ekben kifejtett kdtelezettség teljesitése

érdekében a, DEMASZ Haldzati Eloszté Kft.-vel kotott szerzédés alapjan miikddik egyiitt a felhasznaldk
villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében.

ADEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Halozati Eloszto Kft. az egyittmiikddésre vonatkozo szerzédésekben az

alabbi f6 feltételekrdl allapodik meg:
- amegbizasi jogviszony tartalma a felhasznal6 és az egyetemes szolgaltatd kozott,
- kozds mikodtetési tgyfélszolgalat,
- igénybejelentések fogadasa és lgyintézése,
- felhasznaldk halozathasznalatanak biztositasa,
- egyetemes szolgaltatoi szerz6déshez kapcsolddoé halozati beavatkozasok,
panaszkezelés,
- egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének kezelése,

- a felhasznaldk szerzédésszegése miatti kikapcsolasok elvégzéséhez sziikséges kapacitasok
elézetes tervezése, a kikapcsolasok ltemezett elvégzésének biztositdsa a megrendelés utan

- védendd fogyasztok kezelése,
- adatszolgaltatas és dijfizetés.
6.1.3 Haztartasi méretl kiserém altal termelt villamos energia atvételének feltételei

A DEMASZ Zrt. a haztartasi méretli kiserémii altal termelt villamos energiat a VET-Vhr. 4-5. §-ainak

rendelkezései szerint veszi at, és szamolja el.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem jogosit az elosztohalézatra térténd betaplalasra. Haztartasi
méretl kiserémi Uzemeltetésére és a betaplalt villamos energia elszamolasara a felhasznalénak kiilon
szerzddést kell kotnie a vonatkozd jogszabalyok alapjan. Haztartdsi méretli kiserémi felhasznalasi
helyenként csak egy csatlakozasi pontra létesitheté [VET. 35. § (5)].

A haztartdsi méretl kiserémuvel rendelkezd csatlakozasi pont esetén a vonatkozé villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés kiegészitésre, modositasra kerll, melynek mintajat az M.4 melléklet tartalmazza.

A villamos energia értékesitése és megvasarlasa

A felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan jogosult az abban foglalt feltételek szerint
villamos energiat atvenni, és koteles a villamos energia arat, és jogszabalyok szerinti ado6t, pénzeszkdzt
medfizetni. A megvasarolt vilamos energiat az egyetemes szolgaltaté a teljesitési helyen bocsatja a
felhasznalé rendelkezésére. A villamos energia felhasznalasi helyre torténd szallitisa érdekében a
felhasznélonak az eloszt6i engedélyessel érvényes és hatalyos villamos halézati csatlakozasi és
halézathasznalati szerzédéssel kell rendelkeznie.

Szolgaltatas

Az egyetemes szolgaltaté az elosztdé halozati engedélyessel egyittesen, és egyittmikodve koteles
gondoskodni a felhasznal6é villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek
megfelelé folyamatos kielégitésérdl, a szerzédésben megjeldlt fesziltségszint és a szolgaltatas
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6.4

6.5

minéségét meghatarozd egyéb miszaki és megbizhatésagi feltételek csatlakozasi ponton (pontokon)
valo, az elvarhatésag kovetelményeinek megfeleld szinten tartasarol.

Az egylttmikodési kotelezettség nem jelenti az eloszté halézati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz8déseibe foglalt felel6sségének atszallasat az egyetemes szolgaltatéra.

Az egyuttmikddés keretében az egyetemes szolgaltatd tajékoztatast kérhet a vele szerz6dott
felhasznalok halézati minéségi paramétereirdl, a haldzatok fejlesztésének terveirdl.

Az egyetemes szolgaltaté egyittmikodik az elosztéval az azonos mikodési terlleten 1évd
Ugyfélszolgalataik kozos, ligyfél szempontu folyamatok szerinti miikodtetésében.

Az elosztd és az egyetemes szolgaltatd egylttmiikddik a védendd fogyasztokat megilleté kedvezmények
biztositasaban.

Az elosztoi szallitas megtagadasa, korlatozasa, sziineteltetése

A,DI'EMASZ Halézati Eloszté Kft., mint eloszté halézati engedélyes a VET-ben és az lizletszabalyzataban
meghatarozott feltételek szerint az atviteli haldézat Gzemét nem befolyasold eloszté haldézathoz vald
hozzaférést objektiv, atlathaté mddon, az egyenlé banasmod kovetelményének sérelme nélkil a kilon
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti vagy szuneteltetheti. A megtagadasra, korlatozasra, csokkentésre és
sziinetelésre el6zetesen, illetve a villamosenergia-rendszer lGzeme kdzben is sor kerlilhet az alabbi
esetekben:

o

) rendkivili halézati allapotok,

d) a szikséges halézati kapacitasok hianya,

e) azélet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,

f)  avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,

g) mas moédon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében,

h) halézati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nélkili
vételezés esetén,

i) szerzddésszeglb vételezés esetén az lzletszabalyzatban meghatarozott el6zetes egyeztetést
kévetden, azzal, hogy lakossagi fogyasztd villamosenergia-ellatasbdl térténd kikapcsolasara,
valamint a tartozasat rendezé lakossagi fogyasztod ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara a
kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskedd altali kezdeményezésére
vonatkozéan a VET 47. (7)- (9) bekezdeseinek elbirasai, az eloszté haldzati engedélyes
eljarasara megfeleléen alkalmazandok, vagy

j) felhasznald a kdzcélu halézat hasznalataval egyidejiileg kdzvetlen vezetékrél villamos energiat
vételez [VET. 36. § (2)].
Az eloszt6 halozati engedélyesek az elosztd halézat lizemét az atviteli rendszeriranyité utasitasa, illetve
el6zetes hozzajarulasa alapjan korlatozhatjak, sziineteltethetik a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott eljarasrend alapjan [VET. 36. § (3)].

A villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén szikséges
intézkedésekrol szol6 285/2007. (X. 29.) Korm. rendelet alapjan kell eljarni.

Az engedélyesek és az illetékes allamigazgatasi szervek feladata a tarsadalmat, a felhasznaldkat
idejében felkésziteni a krizisre tajékoztatassal, takarékossagi felhivasokkal, amelyek célja a megel6zés
és az esetlegesen bekdvetkezd kar mérséklése.

Az atviteli rendszeriranyitonak Krizis Munkabizottsagot kell Iétrehoznia. A Krizis Munkabizottsag feladata
a krizis megel6zésére szolgald intézkedések el6készitése, a krizis idején teendd intézkedések
el6készitése, valamint javaslattétel a Kormanynak és a Hivatalnak az ezen id6szakban a hataskérikbe
tartozo teendékre. ADEMASZ Zrt. sajat maga, vagy képvisel6 Utjan tagja a Krizis Munkabizottsagnak.

A krizis helyzetben teendbket az lzemi és az elosztéi szabalyzat, valamint a halézati engedélyesek
Uizletszabalyzatai tartalmazzak.
Villamos energia tovabbadasa
A felhasznalé a villamos energiat maganvezetéken keresztlil adhatja tovabb a vételezé részére,
amennyiben a maganvezeték létesitésére engedéllyel rendelkezik, vagy a maganvezeték egy épileten
bellil helyezkedik el. Arra a felhasznaléra nézve, aki kapcsolt vallalkozasai villamosenergia-ellatasa
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6.6

6.7

céljabol, vagy olyan vételez6k vagy mas felhasznalok villamosenergia-ellatasa céljabdl, amelyek
tevékenységei vagy termelési folyamatai egymas tevékenységeivel vagy termelési folyamataival miszaki
és biztonsagi okokbdl Osszefliggenek, maganvezetéket egy épileten belll létesit, villamos energia
tovabbadasa szempontjabdl a VET-nek maganvezeték engedélyesére vonatkozé rendelkezései
megfeleléen iranyadoak [VET. 66. § (1)].

A felhasznald a vasarolt villamos energiat a felhasznalasi helyen kivili mas személy részére nem adhatja
tovabb.

A felhasznald koteles a tovabbadasroél az 6t ellaté villamosenergia-kereskedét legkésébb a tovabbadas
megkezdését megelézéen 15 nappal irasban tajékoztatni. A tajékoztatds elmulasztdsa esetén az
egyetemes szolgaltatd nem koteles a VET-ben eldirt szabalyokat a felhasznalé kikapcsolasa soran
betartani.

A tovabbadas felhasznaléra vonatkozo, fentiekben nem idézett tovabbi részletszabalyait a VET 66. § és
66/A. §-a és a VET-Vhr. 38-39. §-ai tartalmazzak.

A tovabbadd felhasznalasi helyének kikapcsolasakor az 5.6.4, fejezetben leirt kilon feltételeket is

figyelembe kell venni.

Villamos energia tovabbadasa esetén is a felhasznald szerz6dései alapjan felelés a csatlakozasi ponton
atvett villamos energiaért.

A tovabbadas miiszaki feltételeit a, DEMASZ Halézati Eloszto Kift. a felhasznalé ilyen iranyu bejelentésére
tajékoztatoban adja meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

ADEMASZ Zrt. jelen (izletszabalyzata tartalmazza a felhasznalénak biztositott paramétereket, amelyek a

=

Formazott: Betlitipus: (Alapérték)
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villamosenergia-értékesitésre vonatkoznak. A termék-értékesitéshez kapcsol6dd mérhetd hatarértékkel
rendelkez6 szolgéltatasokra a, DEMASZ Zrt. kételezettséget vallal. A garantalt szolgaltatas is része a

mindségnek és az ligyfélkiszolgalas mindségének betartasara iranyul.

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal hatarozatban irja el6 a mérendé és betartando
Ugyfélkapcsolati szolgaltatasi paramétereket, melyeket rendszeresen értékel, egyes paraméterek be nem
tartdsa esetén birsagot szabhat ki.

A halézathasznalati szerz6dés alapjan torténd villamosenergia-szallitas minSségét, miszaki (fizikai)
jellemzéit, a vonatkozd szabvanyok, a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal hatarozatai,
ellatasi szabalyzatok és a,DEMASZ Haloézati Eloszto Kft. lizletszabalyzata tartalmazza.

Minimalis mindségi kovetelmények az egyes felhasznaloknal (Garantalt Szolgaltatasok)

Az DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltatd a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatallal
egyetértésben, a, DEMASZ Halozati Eloszto Kft.-vel egyiittmiikddve az egyes fogyasztoknal a kdvetkez6
tevékenységekre vallal minimalis minéségi kovetelményeket (Garantalt Szolgaltatasokat) az M.6.
mellékletben leirt tovabbi feltételekkel:

E.SZ.l. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

ADEMASZ Zrt. a felnasznalétol érkezett villamosenergia-igénybejelentést legkésébb a beérkezést kévetd |

masodik munkanapon tovabbitja a, DEMASZ Halozati Elosztd Kft.-hez, mint elosztéi engedélyeshez.
E.SZ.Il. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15

napon beliil 3 DEMASZ Zrt. valaszt ad [VET-Vhr 28. § (5)].

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belll az engedélyesek kotelesek egymas kozott tisztazni,
melyikik joga, illetve kotelessége az adott lgyben eljarni. Ennek megtorténtérél a felhasznalot
haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kell [VET-Vhr 28. § (3)]1] Az illetékes engedélyeshez atadastol
szamitando a valaszadasi hataridé.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant 6sszefugg és
ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
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akkor az EDF DEMASZDEMASZ Zrt.

gondoskodik arrél, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belll
eljusson, és errél a felhasznald
egyidejlileg értesitést kapjon

Torolt: Amennyiben az EDF
DEMASZDEMASZ Zrt. és az EDF
DEMASZDEMASZ Halézati Elosztd
Kft. a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belul
érdemben egyeztetnek.

beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni [VET-Vhr 28. § (4)]. Az egyeztetés
lefolytatasatél szamitand6 a valaszadasi hatarid6. A benyuijtastél szamitott maximum 30 nap alatt a
valaszt meg kell adni.
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A dokumentalt megkeresést jelen Uzletszabalyzat 2, fejezetének rendelkezései szerint kell értelmezni.

E.SZ.lll. Visszatérités téves szamlazas esetén

A DEMASZ Zrt. a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kévetéen 8 napon beliil - a felhasznald

Formazott: Betlitipus: (Alapérték)

Arial, 9 pt

99

fizetési modjanak megfelelden - a tulfizetést visszatériti.
E.SZ.IV. A felhasznalasi hely visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdeml6é rendezését kdvetéen — hatalyos szerz6dés megléte
esetén —. 3 DEMASZ Zrt. a tudomasszerzéstél szamitott 24 6ran beliil kezdeményezi aDEMASZ Haldzati
Eloszté Kft-nél a visszakapcsolast.

E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer(i kikapcsolas esetén a DEMASZ Zrt. kétbért fizet.

Amennyiben a fenti Garantalt Szolgaltatasok kdziil valamelyiket 8, DEMASZ Zrt. nem teljesiti 8, DEMASZ
Zrt. kotbért fizet a fogyasztdnak, annak jeléil, hogy szamara kielégité szolgaltatasi szinvonalat kivan
biztositani.

A kotbér mértékét és a kotbér megfizetésének eljarasrendjét az M.6 melléklet tartalmazza.

Az lgyfélkapcsolati szolgaltatas-minéség minimalis minéségi kovetelményei és elvart szinvonala
ADEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott Ugyfélkapcsolati szolgaltatds-minéség minimalis minéségi koévetelményének és elvart
szinvonalanak meghatarozasarél szolé hatarozat figyelembevételével végzi tevékenységét, és arrdl
jelentést ad a MEKH részére.

Fogyasztéi elégedettség felmérés rendszere

A MEKH hatarozata alapjan 1996-t6l a koziizemi szolgaltatok, 2008-t6l az egyetemes szolgaltatok
elégedettségi vizsgalatot készitenek Ugyfeleik korében. A felmérés évrél-évre megismétiésre kerll, és a
MEKH altal el6irt tartalmu kérd6iv eredményei alapjan az adatok megkildésre keriiinek a MEKH
szamara.

A kutatas kiterjed az 6sszes felhasznaldra, haztartasi és nem-haztartasi felhasznalé megosztasban. A
kutatdas célja, hogy a szolgaltatok (kereskeddk), és elosztd engedélyesek tevékenysége alapjan
megismerhetd legyen a felhasznalok elégedettsége a villamosenergia-szolgaltatassal.

A kutatas a kévetkez6 témakoroket érintj:

— szamlazas (az 6sszeg pontossaga, valtoztathatésaga, szamla érthetésége, stb.)
— Ugyfélszolgalat (személyes, telefonos, egyéb lUgyfélszolgalat, panaszkezelés)
— kommunikacio/tajékoztatas (hirlevél, tajékoztaté kiadvanyok, honlap, stb.)
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7.2

VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Altalanos szabalyok

A védend6 fogyasztok a VET-ben és a VET-Vhr-ben meghatarozott szocidlisan raszoruld, illetve a
fogyatékkal €16 fogyasztok. A, [DEMASZ Zrt. a védendd fogyasztok részére a jelen fejezetben leirt

specidlis szolgaltatasokat, és eljarasokat biztositja.

Amely fogyaszté egyidejlileg szocialisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsul, akkor jogosult
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

Az eloszté engedélyesre vonatkozé kotelezettségek részletes leirasat a, DEMASZ Halozati Eloszté Kft.
elosztoi lizletszabalyzata tartalmazza.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kildnleges banasmodért ellenérték kikdtése semmis.

A védendé fogyaszté koteles a védelemre jogosultsagot add kérilmény megvaltozasat vagy megsziinését
15 napon bellil irdsban bejelenteni az érintett engedélyesnél.

Az elosztd a védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartdsaban targyév februar 15-én fogyatékkal él6
fogyasztéként szerepld, jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérdl kozérthetden, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a VET-Vhr. 23/b.
szamU melléklet szerinti adatlapot. Az elosztdé a védend6 fogyasztok nyilvantartasabol torli azt a
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét, aki e kodtelezettségének targyév marcius 31-ig
nem tesz eleget.
Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 fogyasztd elsé izben a nyilvantartasba torténd
felvételét kdvetd naptari évben koteles.
Ha a védend6 fogyaszt6 vagy a védelemre jogosito ellatasban részesiilé, a fogyasztd haztartasaban élé
személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyasztd személyében beallt valtozasra
vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi helyen megkotott szerzédés alapjan Uj
igénylés nyujthaté be.
Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos eloszté mikddési teriletén van, a
véltozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a nyilvantartasbdl nem kell torlni, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.
Szocialisan raszorulé fogyaszték
7.21 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok
Szocidlisan raszoruld fogyaszténak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban é16 személy [VET-Vhr 30. § (1)]:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi . torvény (a

tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres
kiadasok viseléséhez nydjtott telepiilési tAmogatasban fészesiil,,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatadsban részesilt, a tamogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szuld, hivatasos nevel6szild, aki sajat haztartasaban neveli
a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasarél szold térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezelbvel
bérleti jogviszonyban all.

A védend6 fogyasztokkal kapcsolatban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint

kell értelmezni, mely szerint haztartds: az egy lakasban egyltt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek kézossége.
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A szocialisan raszorul6 fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri felvételét a
VET 65. § (1) bekezdés szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely
tekintetében nyilvantartasba vételét kérni [VET-Vhr 30. § (3)].

A szocidlisan raszorul6 fogyaszto a feltételeknek valé megfelelését az eloszto felé [VET-Vhr 30. § (4

a) az elosztd Uzletszabalyzataban szerepld, a VET-Vhr 23/a. szamu melléklete szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld fogyasztéi statuszra jogosité ellatast, tényt megallapitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Az elosztd koteles a szocidlisan raszoruld fogyasztdt a raszorultsag igazolasat kévetd 8 napon belll
nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrél a fogyasztéval jogviszonyban all6 vilamosenergia-
keresked6t, egyetemes szolgaltatét a fogyasztéval egyidejiileg értesiteni [VET-Vhr 30. § (5)].

722 Részletfizetési kedvezmény, fizetési haladék

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 5 napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszélitasban erre a szocialisan
raszoruld fogyasztd figyelmét fel kell hivni. A villamosenergia-kereskedé6 a fogyasztd fizetési
kedvezményre vonatkozo6 kérelmét 15 napon beliil érdemben kételes megvalaszolni [VET-Vhr 31. § (1)].
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztot illet meg, aki
véllalja, hogy a részleffizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt elfogyasztott villamos
energia ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét hataridében
kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon belil egy alkalommal
illeti meg a fogyasztét [VET-Vhr 31. § (2)].

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a villamosenergia-kereskedd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyla felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék
idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét
kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti [VET-Vhr 31. § (3)].

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t hdnap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap [VET-Vhr 31. § (4)].
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap [VET-Vhr 31. § (5)].

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a fogyaszté javara lehet eltérni
VET-Vhr 31. § (6)].

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-keresked6nek - az
elosztoval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkelté modon fel kell ajanlania az elére fizetés méré
felszerelésének lehetéségét. Amennyiben a fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési
haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, akkor az erre vonatkozé megallapodas megsziinik,
és a villamosenergia-kereskedd a tovabbi fogyasztast elére fizeté méré felszereléséhez kotheti, amelyre a
szocialisan raszoruld fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl
sz016 értesitésben fel kell hivni [VET-Vhr 31. § (7)].

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté a nyilvantartasba vételt kdvetéen keresked6t, illetve
egyetemes szolgaltatot valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor a korabbi
kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrél, hogy a fogyaszté a megel6z6 12
naptari honap alatt részesilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben és
megallapodasait teljesitette-e [VET-Vhr 31. § (8)].

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozd
kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti a villamosenergia-keresked6
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7.3

kezdeményezésére az elosztd, vagy megbizasabol 8, DEMASZ Zrt. az elére fizeté méré felszerelésérdl a

szocialisan raszoruld fogyasztoét értesiti.

723 Elére fizetés mérd alkalmazasa

Elére fizetés mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszoruld fogyaszté szamara, aki ezt igényli
VET-Vhr 32. § (2)].

A villamosenergia-keresked6 - az elosztéval egyittmikodve - gondoskodik az elére fizetds mérdk
mikddtetésének (feltdltésének) az tgyfélszolgalatain és elektronikus uton torténd biztositasardl ugy, hogy
a feltoltést a fogyaszto tudja elvégezni a feltdltékod eldrefizetdés mérébe bebillentylizéssel. A felidltéshez
szlikséges kodigénylést a felhasznald javara mas is teljesitheti.

Az eloszto koteles az elére fizetds mérd felszerelésével egyidejiileg a szocidlisan raszorulé fogyasztot
irasban tajékoztatni az el6re fizetés méré hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkrol, illetve az erre
vonatkozé szerzddési feltételekrdl [VET-Vhr 32. § (4)].
Az elbre fizetds mérd felszerelésével egyidejileg a mérd felszereléséig felhalmozédott és fennalld
tartozasok kiegyenlitésérél a villamosenergia-keresked6 és a szocialisan raszorulé fogyaszté koteles
megallapodni. A részleffizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12
hénapban szamlazott fogyasztasbdl szamitott
a) az el6zd év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztadsanak ellenértékét meg nem
halad¢ tartozas esetén 4 honap,
b) az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap, vagy
c) az elé6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado
tartozas esetén 12 hénap [VET-Vhr 32. § (6)].
A részletfizetés id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terheli [VET-Vhr 32. § (6)].
Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy a dijtartozas
miatti kikapcsolast kévetéen kezdeményezi a szocidlisan raszorulé fogyaszték nyilvantartasaba torténé
felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténd felvételének esetére - kérheti az elére fizetds
mérd felszerelését a fenti részletfizetési feltételekkel [VET-Vhr 32. § (7)].
A fentiek szerinti megallapodasban a felek kételesek régziteni, hogy ha a szocialisan raszorulé fogyasztéd
a teljesitéssel késedelembe esik, az eldre fizetés méré feltdltésekor

a) 75 000 forintnal kisebb Osszegli tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyasztd altal
befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

b) 75 000 forint vagy annal nagyobb 0sszegi tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyasztod
altal befizetett 6sszeg 50%-at

a, DEMASZ Zrt. a fennallo tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az elére fizetés mérd

felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben, valamint a VET-Vhr-ben
foglaltaknak megfeleléen eleget tett [VET-Vhr 32. § (9)]. Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté
védendd fogyasztdi statusza megsziinik, akkor a késedelem tekintetében a szocialis fogyasztoként nem
regisztralt lakossagi fogyasztokra vonatkozd szabalyok szerint kell eljarni.

Az elbrefizetds méréhoz sziikséges feltdltdkod értékesitésének, megvasarlasanak szabalyait a 8.5 fejezet
tartalmazza.

Az elére fizetés méré felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével
kell eljarni [VET-Vhr 32. § (8)].

Fogyatékkal él6 fogyasztok

7.31 Jogosultsaggal kapcsolatos szabalyok

A fogyatékkal él6 |lakossagi fogyaszto, a vedendd fogyasziok nyilvantartasaba térténd felvételére vald
jogosultsagat, sajat vagy a haztartasaban laké - a VET 3. § 19. pontja szerinti juttatdsok valamelyikében
részesilé - mas személy fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat;

a) VET-Vhr 23/b. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
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b) amennyiben
ba) vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapité vagy folydsité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet B) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tAmogatasban részesll, a juttatast megallapitdé vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 23/b. szamu melléklet B)-C) része szerinti,
30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a villamosenergia-szolgaltatasbol valod kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyaszté vagy a vele kdzos haztartasban él6 személy életét
vagy egészségét kdzvetlenil veszélyezteti, a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja [VET-Vhr
33.§ (1)].
A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztét alkalmatlanna teszi a mérd leolvasasara, a
mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstd|
eltéré kiegyenlitésére - vagy a bc) alpontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a
héaziorvos igazolja a 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitéltésével a jogszabalyok és
az elosztd vagy egyetemes szolgaltatd Uzletszabalyzata szerinti kildnleges banasmod jellegének és
tartalmanak engedélyes altali azonositasa céljabol. Ha a rehabilitacios szakertdi szerv az érintett szemely
egészséqi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelborvos és a haziorvos a
23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa
vagy hatarozata alapjan t6lti ki [VET-Vhr 33. § (3)].

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személyt mint fogyatékkal
él6 fogyasztét nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges banasmodban részesiteni,
amennyiben haztartasaban van olyan nagykori személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszté [VET-Vhr 34.
§ (L.

A fogyatékkal él6 fogyaszto a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja [VET-
Vhr 34. § (2)].

A bc) pont szerinti kérbe tartozé, a fogyasztéval egy haztartdsban él6 fogyatékkal €l személyre
tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartdsaba torténé felvételét fogyatékkal élének nem
mindsild fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyaszté egy
fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként [VET-Vhr 34. § (3)].

Amennyiben a bc) pont szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 védendd fogyaszté 60 napos tartozast
halmozott fel, akkor a, [ DEMASZ Zrt. jogosult arra, hogy az eloszté engedélyesnél kezdeményezze a
felhasznalasi hely csatlakozasi aramerésségének csokkentését. Az a) pont szerinti korbe tartozd
fogyatékkal él6 fogyaszté esetén a csokkentés 6 Amperre (A) torténik, mig a b) és c) pont szerinti kdrbe
tartozé fogyatékkal él6 fogyasztd esetén a csokkentés a fogyatékkal él6 személy gyogykezeléséhez,
életfunkcioi fenntartdsahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatdsahoz szikséges teljesitmény
vételezését tartosan lehetévé tevd legkisebb értékre, de legalabb 6 A-re torténik. A DEMASZ Zrt. a
fogyatékkal él6 védendd fogyasztét a csokkentésrél, és annak tervezett idépontjarol tértivevényes
levélben értesiti. A ba) és bb) pont szerinti kérbe tartozé fogyatékkal é16 fogyasztok fizetési késedelme
esetén a lakossagi fogyasztokra, vagy jogosultsag esetén a szocialisan raszorul6 fogyasztokra vonatkozd
szabalyok szerint kell eljarni.

7.3.2 Fogyatékkal él6 fogyasztdknak nyujthatéd szolgaltatasok
Az a) pont szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztot megilletd kiildnleges banasmad lehet:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen, (elosztd nyuijthatja)
b) készpénzben térténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen, (DEMASZ Zrt. nyujthatja)
c) az altalanostol eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,
(eloszté nyujthatja)
d) a szamla értelmezéséhez nyuljtott egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat,
akadalymentes szamla [2013. évi CLXXXVII. térvény - az egységes kdzszolgaltatéi
szamlaképrol 10/A. §] stb.) (DEMASZ Zrt. nyjthatja).
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A lakossagi fogyaszio a fogyatekkal el6 fogyasziok (j ba) és bb) pontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal ‘

él6 fogyasztok) nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a
felsorolt szolgaltatasok koézil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatdst a fogyasztd részére a

nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani. |

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplé személy olyan igényét, amelyet a benyujtott

iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes nem kételes teljesiteni [VET-Vhr 34. § (6)]. |

A VET-Vhr 23/b. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhetéségét, akit a 33. § (1) bekezdés b) pontja bc) alpontja szerinti koérbe tartozd fogyatékkal €16
személy vonatkozasaban a villamosenergia-ellatds kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy
sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett szlineteltetés esetén az
értesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozéd tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadék [VET-Vhr 35. § (1)].

A tervezett Uzemsziinet idejére a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi kérbe tartozé fogyatékkal é16
fogyasztd, az e korbe tartozod fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartasaban szereplé fogyasztd, vagy az értesitendé személy kérésére legkésébb a tervezett
Uzemszlinet kezdetét megel6z6 naptél a fogyatékkal él6 személy gyodgykezeléséhez, életfunkcioi
fenntartdsdhoz  sziikséges gép, berendezés energiaelladtdsdhoz  szikséges teljesitményi
sziikségaramforrast koteles biztositani az eloszté [VET-Vhr 35. § (2)].

Varatlan zemzavar kdvetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb
30. naptdl az eloszté koteles a b) pont bc) alpontja szerinti jogosultsagi korbe tartozé fogyatékkal €16
fogyasztéval, az e korbe tartozé fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 fogyasztok
nyilvantartdsaban szereplé fogyasztéval, az értesitendé személlyel, illetve szikség esetén az
egészségugyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal él6 személy
gyogykezeléséhez, életfunkcidi fenntartdsahoz szlikséges gép, berendezés energiaellatasdhoz
sziikséges teljesitményll sziinetmentes &aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott
felhasznalasi helyen [VET-Vhr 35. § (3)].

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartdsaban szereplé fogyaszté a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo nyilatkozatat évente legfeliebb két alkalommal moédosithatia. Ha a fogyasztd korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a moédositasi igény beérkezését kovetd
legkésébb 30. naptdl biztositani kell a fogyaszté szamara. A médositast a nyilvantartasban fel kell tintetni
VET-Vhr 36. § (1)]. Nem veheté nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni
kivant kilonleges banasmad szerinti szolgaltatasrol .

A fogyatékkal éI6 fogyasztok részére nyuijtott elosztéi szolgaltatasok részletes feltételeit az jlletékes
elosztq, lizletszabalyzata tartalmazza.
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8.2

8.3

MERES, ELSZAMOLAS

Elszamolasi méréberendezés
A felhasznalé altal megvasarolt vilamos energia mennyiségét a kilon jogszabalyban meghatarozott
hatésag altal hitelesitett, a, DEMASZ Halézati Eloszté Kft. tulajdonaban levé fogyasztasmérd
berendezéssel kell mérni.
A felhasznalé altal megvasarolt villamos energia mennyiségét a, DEMASZ Haldézati Eloszté Kft. allapitja
meg. Ez abban az esetben is érvényes, ha a felhasznald, az eloszté és az egyetemes szolgaltatd mérés
nélkili elszamolasban allapodtak meg.
A tulajdondban 1évé fogyasztasmérd ellendrzése, CUjrahitelesitése és szlkség szerinti javitasa,
karbantartasa 3, DEMASZ Halézati Eloszté Kft. joga és kételessége, kivéve a fogyaszté tulajdonaban allo
kapcsolé-berendezés beépitett elemeit. A mérésre vonatkozo elSirdsokrél az elosztéi szabalyzat
rendelkezik.
A fogyasztasméré barminemi sériilését, altala észlelhetd hibajat a felhasznald haladéktalanul kételes
bejelenteni a hibabejelentd vonalon, vagy az lgyfélszolgalaton.
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszere
A villamosenergia-ellatas ar-, és dijtétel rendszerének elemei:

- villamoshalézatra csatlakozas érdekében teljesitendé pénziigyi feltételek,

- a haldzati csatlakozasi szerz6désbdl eredd rendszerhasznalati dij,

- ahalézathasznalati szerz6désbél eredd rendszerhasznalati dij,

- avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerint atadott villamos energiaért fizetendd ar,

- az egyetemes szolgaltato altal a felhasznaldk igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok dijai,

- afenti dijakhoz kapcsolédnak a felhasznal6 altal fizetend6 adok és pénzeszkdzok.
A felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi és a haldézathasznélati szerzédés feltételei szerint megfizeti a
villamos energia arat és a villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendé dijakat, tovabba a
kapcsolédé addkat és pénzeszkdzoket.
A villamosenergia-rendszer hasznalatdért fizetendé dijakat az RHD rendelet és a MEKH rendelete
allapitia meg. Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett vilamos energia arszabasait, egységarait
az energialigyekért felelés miniszter rendelete hatarozza meg (EAR rendelet), kivéve a, [JJEMASZ Zrt.
egyedi arszabasat a B Komfort arszabast, melynek aralkalmazasi feltételeit és egységarat a MEKH
hatarozatban hagyja j6va aDEMASZ Zrt. kérésére.
Az egyetemes szolgaltatds és az elosztéi tevékenységre vonatkozé armegallapitasokat, illetve a
kilénbdzé dijtételeket 8, DEMASZ Zrt. a fogyasztok tajékoztatdsa érdekében ligyfélszolgalati helyein és
honlapjan elérhetévé teszi.

A kdzcélu halézatra csatlakozas érdekében fizetends dijak megallapitasi médjarél a, DEMASZ Halozati
Eloszto Kft. elosztoi (izletszabalyzata intézkedik a vonatkozo jogszabaly és MEKH yendelet alapjan.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerint fizetendé termékar
A DEMASZ Zrt. az EAR rendeletben, iizletszabalyzatban meghatarozott tipusu termékcsomagok és
arszabasok alapjan értékesit villamos energiat.

A DEMASZ zZrt. szamlat kiallitdé_informatikai rendszere rendelkezik a VET 43. § (5) bekezdés szerinti
tanusitassal.

Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia hatalyos arszabasait, aralkalmazasi
feltételeit és egységarait az EAR és az M.1. melléklet tartalmazza. Jogszabdly-valtozas gesetén a,
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DEMASZ Zrt. az egységarakat, aralkalmazasi feltételeket kételes modositani az M.1 mellékletben. A
jogszabaly-valtozas alapjan kotelezéen végzett médositds nem tartozik az Uzletszabalyzat-moédositas
jévahagyasi eljaras ala. A jogszabaly alapjan elvégzett médositasrol a,DEMASZ Zrt. a Hivatalt irasban
tajékoztatja, a médositast a honlapjan kdzzéteszi.

Ha a felhasznald halézathasznalati szerz6dését az egyetemes szolgaltaté megbizottként kezeli, a
villamosenergia-rendszer hasznalataért fizetendd dijakat koteles a szamlan kiilon feltlintetni.
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8.4

8.5

Azokban az esetekben, amikor a fogyaszté megvalaszthatja a szerzédésben rogzitett arszabast, a,
DEMASZ Zrt. kételes arrdl tajékoztatast adni. A villamos energia aranak valtozasarsl a, DEMASZ Zrt. a
fogyasztdkat az alabbiakban leirtaknak megfelelé modon, és id6ben tajékoztatja.

Az egyetemes szolgaltato altal kdtelez6en nyujtott termékcsomagokat, a kételezéen nyujtott egyetemes
szolgdltatas arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit Hivatal javaslata
alapjan a miniszter rendeletben allapitja meg.

A jogszabalyban megallapitott termékcsomagokon beliil, az EAR rendeletben nem megallapitott, az
egyes egyetemes szolgaltatok altal 2011. julius 15-én jogszerlien alkalmazott arszabasok arat és
aralkalmazasi feltételeit az egyetemes szolgaltatd kérelmére a Hivatal hagyja jova.

A legmagasabb hatosagi arnak a szerzédés megkotését kdvetéen bekdvetkezd valtozasa esetén a felek
eltéré rendelkezése hianyaban a megvaltozott hatésagi ar az érvényes szerzédés részévé valik.

Az egyetemes szolgaltaté altal a felhasznalok igénye alapjan kilon dij ellenében végezhetd egyéb
szolgaltatasok korét és annak dijait, valamint a felhasznal6 szerz6désszegése esetén kiildn dij ellenében
végezhetd szolgaltatasok korét és azok dijait a miniszter rendeletben allapitja meg.

A kihirdetett Arakat az egyetemes szolgaltatd a kihirdetést kdveté 3 munkanapon belll a honlapjan és az |
Ggyfélszolgalaton kdzzé teszi. A kdzzétételnek a felhasznalokat megilletd felmondasi jogra, valamint a
felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell [VET 145. § (6)]. |

Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szerepld villamosenergia-értékesitési egységarak
barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatdé legkésébb az G arakat tartalmazé szamla
kibocsatasakor a felhasznaldkat kuldn is egyértelmlien, személyre széléan tajékoztatja [VET 145. § (7)]. A |
tajékoztatasnak a felhasznalokat megilleté felmondasi jogra is ki kell terjednie, kivéve, ha a valtozassal
érintett egységar(ak) csak csdkken(nek), |

Az egyetemes szolgaltatas arara és arképzésére vonatkozo eldirasok teljestilését a Hivatal ellenérzi.
Az egyetemes szolgaltatoé altal kiilondij ellenében végzett egyes szolgaltatasok, |

Az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznalok igénye alapjan végzett egyes szolgaltatasok, valamint a
felhaszndloé szerz6désszegése esetén kilon dij ellenében végezhet6é szolgaltatdsok dijait a miniszter
rendeletben hatarozza meg. A dijtételeket az M.5. szamu melléklet tartalmazza. Az aktualis dijakat a,
DEMASZ Zrt. a fogyasztok tajékoztatdsa érdekében az iigyfélszolgalati helyein és honlapjan kdzzéteszi.
Jogszabaly-valtozds esetén a DEMASZ Zrt. az egységarakat, aralkalmazasi feltételeket kételes
modositani az M.5 mellékletben. A jogszabaly-valtozds alapjan kételez6éen végzett moédositds nem
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moédositasrél a DEMASZ Zrt. a Hivatalt irdsban tajékoztatja, a médositast a honlapjan kézzéteszi,

Leolvasasok, szamlazas rendje és médja

Az elszamolési id6szakban a felhasznalé altal atvett villamos energia mennyiségét a, DEMASZ Halozati |
Elosztd Kft. — a fogyasztasméré berendezés nélkiil torténé villamos energia vételezés kivételével — a
fogyasztasmérd berendezés helyszini vagy tavleolvasasabol szarmazé adatok alapjan allapitia meg.
Mérdallas kozlés felhasznaldi adatszolgaltatason is alapulhat, melyet ellenérzés nélkiil a, [ DEMASZ Zrt. |
nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul. A mérésre, a fogyasztott villamosenergia-mennyiség
meghatarozasara vonatkozo részletes rendelkezéseket az elosztoi lizletszabalyzat tartalmazza.

Ha a jogi kdrnyezet megvaltozasa nélkiil a szamlazassal, elszamolassal dsszefiiggésben a DEMASZ Zrt. |
a fogyasztok széles korét érint6 valtozas bevezetését tervezi, a valtoztatas csak a Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivatallal tortént elézetes egyeztetés utan lehetséges.

Az egyes napszakok egy-egy elszamolasi idészakra vonatkoz6 és az egységarak szempontjabol eltérd
idétartamait a mindenkor hatalyos EAR hatarozza meg.

A EMASZ Zrt. az értékesitett villamos energia arat, kapcsolodo dijakat, adét és pénzeszkdzdket az |
elszamolasi idészakra allapitia meg. Elszamolasi idészak a 'szerzédésben megallapitott, elszamolas
alapiaul szolgalo, két mérdolvasas kozotti iddszak [VET 3. § (11a)].

Az adott felhasznalasi hely elszamolasa érdekében sziikséges leolvasasi sorrendbe besorolasa a,

DEMASZ Halézati Eloszté Kft. és a DEMASZ Zrt. jogosultsaga. A leolvasas helyileg szokasos

idépontjanak megvaltozasardl a felhasznaldkat tajékoztatni kell.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa harom leolvasasi kisérletre nem valésul meg,
abban az esetben az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi

Hatalyos 2017.prilis 20;tg DEMASZ Zrt. |

Tordlt: z EDF

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: z

|
(
[
|
(
(
[
(
[
(
(

Tordlt: EDF DEMASZ

/ Megjegyzés [PSZ18]: jogszabilyharm

onizacio

Tordlt: fogyasztasmérd
berendezésnek az EDF
DEMASZDEMASZ Halézati Eloszté
Kft., vagy megbizottja altal két
egymas utan végzett elszamolasi
célu leolvasasa

Torolt: z EDF

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: 6

Torolt: junius 14

Torolt: 6

|
(
(
[
[
[
[

Torolt: EDF

)
)
)
)
}
)
)
)
)
)
]
|
)
)
)
)
)
)
)




54

Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatéi Uzletszabalyzat

id6szaknak megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt a,DEMASZ Zrt. jogosult részszamlat
kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoéan, valamint ezt kévetéen legfeliebb tovabbi 3
hoénapig. Elszamold szamla csak a,DEMASZ Halézati Eloszté Kft., megbizottja, altal leolvasott mérdallas
alapjan készil. Amennyiben fogyaszténak felrohaté okbol 2 hénapot meghaladd idén tul sem lehet
leolvasni a fogyasztasméré berendezést, aDEMASZ Halozati Eloszté Kft. méréhely feliilvizsgalatot
kezdeményez az ismételt leolvasas megkisérlését kdvetd 1 hdnapon beldil.

Abban az esetben, ha aJDEMASZ Halézati Elosztd Kft. nem adja at idében az elszamolas elkészitéséhez
szilkséges mérdallast, akkor a, DJEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgéltaté nem felelds az elszamold
szamla elkészitésének elmaradasaért.

Ha a,DEMASZ Zrt. és a felhasznald az eloszté engedélyével a vasarolt villamos energia fogyasztasmérd
felszerelése nélkil elszamolasaban egyezett meg, akkor a fogyaszt6 kizardlag a szerz6désben megjelolt
fogyaszté-berendezéssel, annak teljesitményhataraig és a megallapodott hasznalati idétartammal
vételezhet.

El6refizetés elszamolasi mod és ahhoz kapcsolédéan eldrefizetdés mérés ott alkalmazhatd, ahol annak
feltételeit 3, DEMASZ Halézati Eloszto Kft. és az DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd egyiittesen
biztositani tudja.

Méréstechnikai okok miatt nem létesithetd el6refizetés mérés az egyetemes szolgaltatasban:
— id6soros (tavmért) csatlakozasi pontra
—  mérévalton keresztil mért csatlakozasi pontra
— tobbtarifas elszamolasra (A2, A3, H arszabasra)

— haztartasi méreti kiserém Gzemeltetése a csatlakozasi ponton

A DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté az alabbi arszabasok
szerinti értékesitést:

tén biztositja elérefizetés mérés

—  Lakossagi és nem lakossagi A1 arszabas
— Lakossagi és nem lakossagi B Alap arszabas
— Lakosséagi B Komfort arszabas

Elérefizetds mérés kialakitdsahoz a felhasznalénak teljesitenie kell az elosztd altal meghatarozott
meéréstechnikai feltételeket (példaul méréhely kialakitas alkalmassaga, mérd kilonbozeti dij megfizetése).
Szocidlisan raszoruld védendé fogyasztd esetén az elbre fizet6 mérd felszerelésének és a
fogyasztasmérd bekodtéséhez sziikséges mérbhely-atalakitas koltsége az eloszté halézati engedélyest
terhelik.

Szocidlisan raszoruld fogyasztoként nem regisztralt lakossagi fogyaszté és nem lakossagi fogyasztd
esetén az utdlag fizetds elszamolasi modrol az elérefizetési modra attérés akkor lehetséges, ha a
felnasznalénak a felszerelés elosztoi megrendelésekor nincs lejart esedékességii tartozasa g, DEMASZ
Zrt. felé, kivéve ha a felhasznald és a DEMASZ Zrt. a tartozds rendezésérdl a felhasznaldval
megallapodott. Amennyiben a felhasznalénak a végszamla meg nem fizetésébdl vagy
szamlahelyesbitésbdl eredéen az elbrefizetés mérd alkalmazasanak idészaka alatt tartozasa keletkezik,
akkor a szerz6désszegés fejezetben leirt kdvetkezmények alkalmazhatdak.

Elérefizetés méré alkalmazasa esetén az elszamolasi id6szak nem értelmezhets. A felhasznalé a
feltoltokdd ~ megvasarlasakor  érvényes  egységdrakon  vasarola meg a felhasznalhato
energiamennyiséget, az ahhoz kapcsolédd rendszerhaszndlati dijat, addkat, pénzeszkdzdket. A
megvasarolt villamosenergia-mennyiség a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés id6tartama alatt
hasznalhat6 fel. A szerz6dés megsziinéséig fel nem hasznalt villamosenergia-mennyiséggel a,DEMASZ
Zrt. a felhasznaléval elszamol a szerz6dés megsziinésének napjan érvényes egységarakkal. A fel nem
hasznalt villamosenergia-mennyiséget az elosztd leolvasasa alapjan veszi figyelembe a,DEMASZ Zrt.
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megsziinéskor a mérében 1év6 felhasznalhatd villamosenergia-mennyiséget az Uj felhasznald
hasznalhatja fel, azzal a felhasznalé és az Uj felhasznalé egymas kozott szamol el. llyen megallapodas
esetén az elosztd leolvasasa alapjan nem késziil elszamolas a mérében maradt mennyiségrél.

Az elbrefizetés méréhoz feltoltdkodot csak akkor ad ki a,DEMASZ Zrt.,, ha annak ellenértékét a

Torolt: z

Tordlt: EDF DEMASZ

Tordlt: EDF DEMASZ

Torolt: 6

felhasznald elézetesen kifizette. A feltdltékod megvasarlasahoz a felhasznalé a szerzédéses
folydszamlajara érkezett dnkormanyzati, vagy alapitvanyi tAmogatast is felhasznalhatja. Az elére fizetd
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mérd feltdltése a felhasznalo feladata. A feltdltést a felhasznalasi hely megjelolésével a felhasznalo javara
mas is teljesitheti. A feltdltés elmaradasa vagy a feltoltott 0sszeg elhasznalasa miatti szolgaltatasi sziinet
nem mindsul az engedélyes altal torténé kikapcsolasnak. Rendszerhaszndlati dij részeként fizetend6
elosztoi alapdij felszamitasa az eloszté rendelkezése alapjan a kovetkez6k szerint torténik. Amennyiben a
feltoltékdd megvasarlasakor az adott honapban vagy azt megel6z6 hénap(ok)ban nem tortént feltdltékod
vasarlasa, akkor a felt6ltékdd megvasarlas honapjara és azt megel6zd mindazon hénapokra megtérténik
az alapdij felszamitasa, mely hdonapokra korabban az alapdij felszamitasa nem tértént meg. Fogyasztasi
egységre (kWh) vonatkozé feltoltékdd kiadasa legfeliebb csak az alapdij(ak) felszamitasa utan
fennmarado felhasznaléi befizetésre adhatd ki. A kiadhato feltdltokod legkisebb értéke 2500 Ft.

Elére fizetés méré feltdltésére szolgald feltdltékdd megvasarlasardl nyugta, vagy szamla kerdl kiallitasra.
A feltdltbkod értékesitése torténhet az Ugyfélszolgalati irodakon kivili helyeken is, akikkel a,JgEMASZ Zrt.
szerz6dést kot az értékesitési tevékenységre. Ezen értékesitési helyek aktualis felsorolasa a,DEMASZ
Zrt. honlapjan elérhetd.

Fogyasztasméré berendezés nélkil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kilonds miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben (pl. ideiglenes fogyasztas) és a, DEMASZ Hal6zati Eloszt6
Kft. hozzajaruldsaval van helye. Ez esetben a szolgdltatott villamos energia mennyiségét az
lzemeltetend6 felhasznalo-berendezés névleges teljesitménye és a szerz6désben meghatarozott
fogyasztasi id6tartam alapjan kell megallapitania az eloszténak.

Abban az esetben, ha az ideiglenes vételezés szerzédés szerinti idétartama a két hénapot nem haladja
meg, akkor a,DEMASZ Zrt. jogosult a szerz6dés hatalybalépését elérefizetds méré felszereléséhez, vagy
a varhato fogyasztas alapjan fizetend6 villamosenergia-szamla elézetes megfizetéséhez kotheti.

Nem elbrefizetds elszamolasi mod esetén a villamos energia éarvaltozdsa esetén, amennyiben az
arvaltozas idépontjara a fogyasztadsméré-berendezés leolvasasara vagy adatrogzitésre nem kerdlt sor,
ugy az egyetemes szolgdltatasi arat az egyetemes szolgdltatd kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkozlés, vagy ennek hidnyaban a felhasznalds id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni. A rendszerhasznalati dijak arvaltozasa esetén az eloszt6i Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint kell eljarni.

Amennyiben a fogyasztasmérd cseréjére kerll sor az elszamolasi idészakban, akkor aDEMASZ Halézati
Elosztd Kft. mérécserekor végzett leolvasasa alapjan sor kerlilhet elszamolasra.

ADEMASZ Zrt. kételes a szamla felhasznald, vagy a fizeté szamlazasi cimére térténd eljuttatasardl oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon [ESzSz 4.7.].

A DEMASZ Zrt. a felhasznaldkkal a profilos elszamolési médu felhasznalési helyre vonatkozéan évente
szamol el. Az elszamolasi idészak rovidebb lehet egy évnél, ha a felhasznalasi helyre vonatkozé
szerz8dés szerinti szolgaltatds kezdete nem az éves leolvasas idépontjaval esik egybe, a szerzédés
felmondasakor, H arszabas alkalmazasakor, vagy ha a felhasznalé eseti leolvasast rendelt meg. Az eseti
leolvasas az elosztéi Uzletszabalyzat szerint dijkdteles tevékenység lehet.

A részszamla fizetési hataridét a, DEMASZ Zrt. ugy is jogosult megallapitani, hogy az a részszamla
szamlazasi idészakanak utolsé napjat kovetd els6 munkanapja. A felhaszndlénak a szamla
kézhezvételétdl szamitott legalabb 8 nap igy is rendelkezésre kell, hogy alljon.

A DEMASZ Zrt. szamlat csak magyarorszagi cimre kiild meg a 4.2, pontban leirt feltétel alapjan. Ha a
felhasznaldnak/fizetének magyarorszagi elérhetésége (allandé lakdhelye/tartozkodasi
helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben koteles telefonos és elektronikus
elérhetéség megadasara és fenntartdsara, tovabba e-szamla és online Ugyfélszolgdlat regisztraciora.
Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkiildhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely
cime. A fenti adatok hianyaban a DEMASZ Zrt. az altala a felhasznalé részére lequtoliara kibocsatott
lszamlan szerepld cimre kiildi meg az iratokat.

nincs

A részszamlan megjelenitett szamlazasi idészak nem azonos a hénap naptari idészakkal, altaldban 30
naptari nap, mely a leolvasasi sorrend szerinti szamlazasi ciklushoz igazodik.

Ha az elszamolasi idészak idétartama az egy hénapot meghaladja - a felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban - az egyetemes szolgaltaté az elszamolasi idészak hénapjainak szamanal eggyel kevesebb
szamu részszamlat jogosult kibocsatani azzal, hogy egyes részszamlak [ESzSz 4.2.] — mértékado éves
fogyasztas alapjan, felhasznaléval torténé megallapodasnak megfeleléen vagy felhasznaloi mérdallas-
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kozlés alapjan kiallitott részszamlak - a Hivatal elézetes jovahagyasaval megallapitott nettd Stezer forint
Osszeghatarig 6sszevonhatok a felhasznalo eltéré kérésének hianyaban. A felhasznald, vagy fizeté a
részszamla 6sszegének megfelel részfizetést teljesiteni koteles. Osszevont részszamlak alkalmazasa
esetén az egy honapnal hosszabb idészakot a szamlan jél lathaté médon tiinteti fel 8, DEMASZ Zrt. A
felnasznalok meghatarozott kérére a,DEMASZ Zrt. jogosult a fenti 6sszeghatartdl alacsonyabb értékhatart
alkalmazni.

Amennyiben a felhasznalé élni kivan azzal a lehet6séggel, hogy az adott elszamolasi idészakban a
részszamlak ne keriiljienek dsszevontan kiallitasra, akkor a felhasznalonak azt jeleznie kell 3, DEMASZ
Zrt. ugyfélszolgalata részére. A felhasznald ezzel kapcsolatos kérését csak az adott elszamolasi
id6szakra vonatkozoan jelezheti.

Az éves elszamolasi id6szakba sorolt felhasznalasi helyek esetén a felhasznald a fogyasztasi torténet,
vagy a felhasznalé és a, DEMASZ Zrt. kozétt 1étrejétt megallapodas alapjan késziils részszamla helyett
igényelheti az altala kézolt mérdallas alapjan torténd szamlazast. A DEMASZ Zrt. a felhasznalé altal
kdzolt mérdallas helyességét nem vizsgalja, de a felhasznaléi mérdallas kdzlés tényét rogziti szamlazasi
rendszerében. A felhasznald a méréallast a szamlan jelzett, adatkézlésre nyitva all6 idészak alatt
kozolheti aDEMASZ Halozati Elosztd Kft. altal (izemeltetett mérdallas bejelentésére szolgald
telefonvonalon, internetes oldalon. Amennyiben az adott felhasznalasi helyre vonatkozdéan a havi
szamlazési idészakban a, DEMASZ Halézati Eloszto Kft-t8 mérdallas érkezik a,DEMASZ Zrt-hez, akkor
az régzitésre kerlil, és a,DEMASZ Zrt. a részszamlazas szabalyai szerint jar el.

Az elszamoléasi id6szak a, DEMASZ Halézati Elosztd Kft., illetve megbizottia altal torténé mérdallas
leolvaséassal zarul le.

A,DEMASZ Zrt. havi elszamolast alkalmaz azon fogyasztasi helyek esetén, amelyek részt vesznek az
orszagos okos mérési rendszer bevezetését szolgalo, VET 177/A. § szerinti projektben, igy a csatlakozasi
ponton okos méré kerilt felszerelésre.

/-\,DEMASZ Zrt. a felhasznaldkkal a nem profilos, hanem un. idésoros elszamolasi médu felhasznalasi
helyre vonatkozéan havonta szamol el az eloszté altal megkuildétt adatok alapjan.

A rendszerhasznalati dijak tovabbszamlazasat a,DEMASZ Zrt. az elosztd altal megadott adatok alapjan
végzi. Az elosztd dijszamitasi elvei szerint azon felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjaira kell
felszamitani az elosztéi alap-, és teljesitménydijat, melyek a targyhdénap elsé napjan rendelkeztek
érvényes haloézathasznalati szerz6déssel. Amennyiben a felhasznalasi hely hénap koézben kerilt
bekapcsolasra, akkor az alap-, és teljesitménydij felszamitdsa a kovetkezé honaptdl kezdddik.
Amennyiben a halézathasznalati szerz6dés honap kdézben sziinik meg, akkor alap-, és teljesitménydij
nem kerdl visszatéritésre.

A szerzédés megsziinése vagy felhasznalo valtozas, illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén a,
DEMASZ Zrt az atadas-atvételi, vagy a fogyasztasméré berendezés leszerelésekor leolvasott méréallas
alapjan, a kiegyenlitett és ki nem egyenlitett rész-, illetve a havi aramszamlak figyelembe vételével
végszamlat allit ki. Oszlopon tortént kikapcsolas esetén a végelszamolashoz becsllt mérdallas
alkalmazhato, ha a szerzédés megsziinésének idépontjaig az eloszté nem tudott a felhasznalasi helyre
bejutni a mérdallas leolvasasa érdekében.

Elektronikus szamla:

ADEMASZ Zrt. a felhasznalo kérésére a részszamlat, valamint az elszamold szamlat elektronikus uton
bocsatja ki, A DEMASZ Zrt. az elektronikus szamlazas lehetéségét téritésmentesen biztositja [VET-Vhr
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21/B. § (1)1

Elektronikus szamlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztasi adatokrél valo tajékoztatasi
kotelezettség - jogszabalyban eltér6 rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott szamla
tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében el6irt tajékoztatasi kotelezettséggel [VET-Vhr 21/B. § (2)].
Amennyiben a felhasznalé elektronikus szamlat igényelt, a"QEMASZ Zrt. a szamla kiallitdsat kovetd
napon a felhasznalé altal megadott e-mail cimre értesitést kild a szamla elkésziltérdl, mely alapjan a
felhasznal6 az eredeti elektronikus szamlat megtekintheti/letoltheti. Elektronikus szamla esetén a szamla
kézhezvételi id6pontjanak a,DEMASZ Zrt. altal kiildbtt értesitd e-mail kikiildési iddpontjat kell tekinteni. A,
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DEMASZ Zrt. nem felel6s a felnasznalé altal megadott e-mail cim helyességéért, vagy a felhasznélé altal
megadott e-mail cimet kezel6 rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést
tartalmazé e-mail elolvasasanak elmaradasabdl eredé kdvetkezményekeért. Elektronikus szamla esetén
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8.6

8.7

8.8

csak pénzintézeti szamlak kozotti fizetési mod valaszthatd, példaul atutalds vagy csoportos beszedési
megbizas. Amennyiben a felhasznald az elektronikus szamlara attéréskor nem ad meg fizetési médot,
akkor szerzédéses folydszamlajara atutalas fizetési maod kerdil beallitasra.

Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen a,DEMASZ Zrt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla

kiegyenlitésére csak akkor van halasztd hatalya, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 év azonos
id6szakaban elszamolt mennyiség 150%-at meghaladja [ESzSz 5.1.].

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznalot
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni. [ESzSz 5.2.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az egyetemes szolgaltatd a felhasznaléval a
8.9 pontban foglaltak szerint,szamol_ el [ESzSz 5.3],

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkulonbozet illeti meg, a
felhasznalé azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6n belll egyenl6 részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithatd fel. [ESzSz 5.4.] A részletfizetés
egyes fizetési hatariddin tuli teljesitése, valamint ha a fogyaszt6 vagy fizeté a szamlaban feltiintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil, a fogyasztasi hely a szabalyoknak
megfeleléen megtett értesités utan kikapcsolhaté.

Az el6z6 bekezdésekben elbirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek minésil. Ha az egyetemes
szolgaltatd vagy a felhasznalé eddig az id6pontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kulon
jogszabalyban vagy szerzédésben meghatarozott kamatot, valamint az igazolt kéltségeket a masik félnek
megtériteni [ESzSz 5.5.].

Amennyiben a kifogds nem a szamlan feltlintetett adatokra (példaul arszabas, egységar alkalmazasa),
vagy a szamla kiszamitasara vonatkozik, hanem a fogyasztdsméré leolvasasara, annak mlkodésére
vagy a fogyasztott mennyiségre, akkor a fogyasztasmérd-berendezéssel szembeni kifogasroél szolé 8.7
fejezet szerint kell eljarni.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté tudomasara jut, hogy a fogyasztasméré-berendezéssel szemben a
felhasznald halasztd hatalyu kifogast jelentett be az elosztonal, akkor a kifogasolt szamlakra vonatkozoan
a szamla-kiegyenlitésre vonatkozd halasztast az elosztoi kivizsgalasig, legfeliebb 30 napig tartja fenn az
egyetemes szolgaltato. Az illetckes eloszto jelzése alapjan a halasztas idétartama meghosszabbodhat.

Kifogas a fogyasztasméro berendezéssel szemben

A fogyasztasmérs-berendezést érinté kifogast a felhasznalé a, DEMASZ Halézati Elosztd Kift.
lizletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg, és a kifogast 3, DEMASZ Haldzati Eloszt Kit. valaszolja
meg.

Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmér6-berendezés hibasan mér, vagy nem mér (a tovabbiakban: hibas mérés), vagy
hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasmérd-berendezés adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak
VHSZ 17.1.].

Hibas mérés esetén a fogyasztasméré-berendezés hibas mikodésének idétartamat, a hibas mérés
idészaka alatt felhasznalt villamos energia elszamolasi alapjat képezé mennyiséget (kWh) a, DEMASZ
Halozati Eloszto Kft. kdteles megallapitani.

A hibas mérés id6étartamanak megallapitasat kdvetéen az ezen idészak alatt tértént elszamolasokat
helyesbiteni kell a fogyasztdsméré-berendezés mérésligyi hatésdg vagy mérésiigyi hatésag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval [VHSZ 17.3.].

Ha a méréslgyi hatésag vagy mérésiigyi hatésag altal akkreditalt laboratérium nem tudja megallapitani a
fogyasztasméré-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasméré nem mért, akkor a hibas méréssel
érintett idészakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsé hiba nélkili elszamolasi idészak
vagy a felek altal hiba nélkilinek elfogadott elszamolasi id6szak és a hibas mérést kovetd elszamolasi
idészak - de legalabb négy hénap - adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani [VHSZ 17.4.].

A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkozé adatok hianyaban vagy a felhasznalasban lényeges
valtozas bekdvetkezése esetében, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év
felhasznalasi adatai alapjan torténik [VHSZ 17.5.].
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8.9

A helyesbitett adatok meghatarozasaig megallapodas alapjan ideiglenes elszamolasnak van helye. Az
ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6zd év azonos elszamolasi
idészakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznalé felhasznalasi szokasai
nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kdveté 15 napon beliil 3, DEMASZ Halozati
Eloszté Kft., a felnasznald és a, DEMASZ Zrt. kdtelesek egymassal elszamolni [VHSZ 17.6.]. A
helyesbitett adatok meghatarozasat a, DEMASZ Zrt. elszamolasi kotelezettsége esetében a, DEMASZ
Halozati Eloszté Kft. errél szolo értesitésének atvételétdl kell szamitani. A felek az elszamolasban a
felhasznalt villamos energia mennyiséget és a kilon jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati
dijakat elkulonitve, tételesen kotelesek feltlintetni. Amennyiben a hibas mérés id6szakaban a
felhasznélasi helyen villamos energiat értékesité személye megvaltozott, akkor az elszamolasokat a,
DEMASZ Halézati Eloszté Kft. kereskeddnként kiildn-kiilén koételes elvégezni. Megbizotti jogviszony
esetén a, DEMASZ Halozati Eloszté Kft. a rendszerhasznalati dijakkal 3, DJEMASZ Zrt-vel szamol el,
melyet 3 DEMASZ Zrt. a felhasznaldval térténd elszamolaskor figyelembe vesz.
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A hibas méréssel 6sszefliggésben kidllitott szamla megfizetésére, vagy visszautalasra a 8.9, pontban
foglaltak iranyadok.
Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a, DEMASZ Zrt-t termék ar, dij vagy arkiilénbozet,

dijkiilénbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén |
beliil egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt 3, DEMASZ Halézati Eloszté Kit-t dij vagy dijkiilénbozet illeti
meg, a rendszerhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n belll egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

A megvasarolt villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A felhasznaloknak a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan keletkezd tartozasairél, és arra
vonatkozé befizetéseikrél a, DEMASZ Zrt. (n. szerzédéses folydszamlat vezet.

Ha az egyetemes szolgdltatd és a felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben fizetési
hataridében nem allapodtak meg, akkor a felhasznald vagy a szamla kiegyenlitését vallalo fizetd koteles a
szamlaban feltlintetett arat a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjaig kifizetni.

A szamlak kiegyenlitése madjai:
— Pénzforgalmi szolgaltaton keresztll fizetési szamlardl torténd fizetés (pl. csoportos beszedési

megbizas, azonnali inkassz6, hataridés beszedési megbizas vagy atutalas fizetési
maodokkal),

— készpénzbefizetés fizetési szamlara (postai feladas utjan készpénz-atutalasi megbizas vagy
postai szamlabefizetési megbizas felhasznalasaval),

- bankkartyaval (POS terminalon (gyfélszolgalati irodakban, a, DEMASZ Zrt. hivatalos
honlapjan)

A felhasznalo (fizeté) évente egy alkalommal, a szamlan feltlintetett fizetési hataridén bellil
kezdeményezhet részletfizetést és/vagy fizetési halasztast a DEMASZ Zrt-nél. A DEMASZ Zrt. a
kezdeményezést megvizsgalia, és hozzajaruldsa esetén a részletfizetésre és/vaqgy a fizetési halasztasra
engedélyt ad. A DEMASZ Zrt. az engedélyben jogosult a felhasznalo altal javasolt fizetési litemezéstdl
eltérni, a fizetési kedvezmény megadasat feltételhez kétni, igy kiléndsen az esetlegesen fennallo tartozas
bizonyos részének egydsszeqgl, azonnali megfizetését elirni. A kérelem elbiralasanal a szamla 6sszege
az _elszamolds, szamlazas modja, a felhasznald (fizetd) jellemzé fizetési magatartdsa és az esetleges
tartozas mértéke, ideje a mérlegelési szempont.

Ha a DEMASZ Zrt. és a felhasznalé (fizetd) egyetemes szolgéltatdsi jogviszonyuk fennallédsa alatt
barmikor, barmilyen mddon vagy formaban fizetési kdénnyitési megallapodast (részleffizetési
megallapodast, fizetési halasztasi megallapodast stb.) kotottek, vagy a felhasznald részére a DEMASZ
Zrt. fizetési kedvezményre vonatkozo engedélyt adott, ezen megallapodas vagy engedély a DEMASZ Zrt.
egyetemes szolgaltatési szerzédés felmondasara vonatkozé jognyilatkozatanak felhasznalé altali
kézhezvételének napjan automatikusan, azonnal hatalyat veszti, és az abban szerepl6 teljes tartozasok
(t6ke, kamatok, jarulékok stb.) azonnal és legy 6sszegben esedékessé valnak)

A felhasznald kérése alapjan végzett elektronikus szamlazas esetén a felhasznalé — a szamlakibocsatas
jellegébdl addoddéan — a villamosenergia-vasarlasi szerz6désében atutalas, vagy csoportos beszedési
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megbizas fizetési médok kozil valaszthat. Amennyiben a felhasznald az elektronikus szamlara attéréskor
nem ad meg fizetési modot, akkor szerz6déses folydszamlajara atutalas fizetési mod kerlil beallitasra.
Ha az elosztd altal végzett leolvasas alapjan készilt elszamolé szamlaban szerepldé elszamolas
eredményeként a felhasznalé szerzédéses folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, a felhasznald eltérd
kérésének hianyaban, akkor az egyetemes szolgaltatod
a) 3000 forintot meg nem haladé ésszeg esetében a felhasznalét megilletd 8sszeget a felhasznald
vagy a fizet6 kdvetkezd szamlajaban szamolja el,
b) B000 forintot meghaladd Gsszeg esetében a felhasznalé fizetési modja szerinti médon az
elszamol6 szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon belll kételes azt a felhasznalonak vagy a fizetének
visszafizetni [ESzSz 4.4.].
Amennyiben a szerz6désben, szamlan a felhasznalétol eltérd fizetd szerepel, akkor a,QEMASZ Zrt. a
visszafizetési kotelezettségét a felek eltérd rendelkezésének hianyaban a fizet6 részére teljesiti.
Amennyiben a visszautalas a,DEMASZ Zrt.-nek nem felréhaté okbdl sikertelen (pl. az dsszeg nem volt
visszautalhaté a megadott cimre vagy bankszamlara, az ligyfél az 6sszeget nem kereste, stb.), akkor a,
DEMASZ Zrt. a felnasznalét megilleté dsszeget a kévetkez6 elszamolasi idészak szamlaiban szamolja el.

A kerekitési kilonbozet elszamolasabdl adédoé differenciak nem mindsiilnek vagyoni elénynek, illetve
hatranynak.

Amennyiben a tulfizetés visszautaldsa kapcsan sem az utalast kezdeményezé bank, sem a Magyar Posta
Zrt. nem jelez vissza barmiféle hibat a,,DEMASZ Zrt. részére az utalas kezdeményezésétsl szamitott 15
napon beliill, akkor a, DEMASZ Zrt. a visszautalast sikeresnek vélelmezi. Felhasznaldé az utalds
kezdeményezésétdl szamitott 15 nap elteltével vizsgalatot kezdeményezhet.

A felhasznalé a tulfizetés kezelésére vonatkozo kérését a szerz6dés megkotésekor, vagy a késébbiekben
az ugyfélszolgalat részére adott irdsos rendelkezésben, vagy személyesen, telefonon adott szoébeli
nyilatkozattal is megteheti. A nyilatkozas tényét és tartalmat az Ugyfélszolgalat rogziti a szamlazasi
rendszerben.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésekor keletkezé visszautaland6 6sszeget az egyetemes
szolgaltato koteles 8 napon beliil visszafizetni a felhasznalonak vagy a fizetének.

Amennyiben a felhasznalénak az elszamolas utdn a szerzddéses folydszamlajan tulfizetése
onkormanyzati, vagy mas tamogatasbol eredéen mutatkozik, akkor azt a felhasznalé a kovetkezd

szamlak kiegyenlitésére hasznalhatia fel. A, DEMASZ Zrt. a tdmogatésokat kizérélag a tdmogatast |

befizetd ilyen tartalmu, egyértelmli rendelkezése esetén fizeti ki a felhasznalé részére. A szerz6dés
megsziinése utan a fel nem hasznalt tamogatast a, [ DEMASZ Zrt. a tAmogatas befizetsje részére fizeti
vissza, vagy a felhasznalé rendelkezése alapjan, a3, DEMASZ Zrt-vel (j szerz6dés megkdtése esetén a
tovabbi szamlak kiegyenlitésére hasznalhatja fel. Az el6z6ektdl eltéréen is kezelhetd a tdmogatas, ha azt
jogszabaly irja el6, vagy a tAmogatast ny(jté és a DEMASZ Zrt. ettél eltéréen allapodott meg.

A Ptk. 6:42. § alapjan a pénztartozas abban az idépontban valik teljesitetté, amikor a pénzt a jogosult
(DEMASZ Zrt.) fizetési szamlajan a jogosult szamlavezetd bankja jovairta vagy azt j6va kellett volna irnia.

Amennyiben a felhasznalo atutalaskor a,DEMASZ Zrt. pénzintézet szamlaszamara teljesiti a befizetést,

" Megjegyzés [PSZ21]: jogszabilymédo |
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de az atutalds kozleményében nem ad meg a beazonositdshoz szlkséges egyértelmd, hianytalan
szerzédéses folydszamla szamot vagy szamla sorszamot, vagy a rendelkezésre all6 adatok alapjan a,
QEMASZ Zrt. a beazonositast nem tudja elvégezni, akkor az atutalas nem tekinthet6 teljesitettnek, mert
nem allapithaté meg az atutalas célja. A beazonosithatatlanul beérkezé befizetéseket a,QEMASZ Zrt. az
atutald részére visszautalja. Ugyanezen szabalyok vonatkoznak a posta atutaldsi megbizason (un.
rézsaszin csekken) beérkez6 befizetésekre is. Beazonosithatatlanul beérkezd befizetés esetén létrejové
fizetési késedelem kdvetkezményeiért 3 DEMASZ Zrt-t nem terheli felel6sség.

Késedelmes fizetés kovetkezménye, a felhasznaléi tartozas esetére vonatkozé eljaras

Késedelmes fizetésnek mindslil a felhasznald/fizet6 részérél, ha a szamlan feltintetett fizetendé 6sszeget
a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szamlan feltintetett fizetési (beérkezési) hatarid6ig nem
egyenliti ki. Szamlakifogas esetén a 8.6, fejezet rendelkezései szerint kell eljarni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek min6siil a,DEMASZ Zrt. részérél, ha a felhasznalét a szamla elleni alapos
kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt 3, DEMASZ Zrt. a fogyaszté értesitését kdvets
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8 napon tul fizeti meg, vagy utalja vissza. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a,QEMASZ
Zrt. késedelmét kimenti.

A felhasznalot alaptalan szamlakifogas esetén — a teljesitési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig
— késedelmi kamatfizetési valamint a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény szerint nem
lakossagi felhasznalo esetén behajtasi kéltségatalanyt kotelezettség terheli.

Amennyiben a felhaszndlé a szdmla Osszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, az
DEMASZ Zrt. a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a Ptk-ban, meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot valamint a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény szerint nem lakossagi
felhasznal6 esetén behaijtasi kéltségatalanyt szamit fel.

A felhaszndlé altal beazonosithatatlanul kildott befizetés esetén létrejové fizetési késedelem
kdvetkezményeiért a,DEMASZ Zrt-t nem terheli felel6sség.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett teljesitési hataridét kéveté nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznal6 (fizet6) késedelmét kimenti.

Késedelmes teljesités tén a, DEMASZ Zrt. a felnasznaldi befizetésbdl elészér a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a fétartozast szamolja el.

A késedelmes fizetés kdvetkezményeként kiildott értesité levelek dijat a, DEMASZ Zrt. felszamitjia a
felhasznalonak, melynek szabalyait a felhasznaloi szerz8désszegésekrél sz6lo 5.3, fejezet tartalmazza.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara a,DEMASZ Zrt. kezdeményezheti, vagy — jogszabalyi kdtelezettség miatt
— koteles kezdeményezni a felhasznalokkal valé kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére
vonatkoz6 megallapodas megkotését.

Amennyiben megallapodas nem jon létre, ugy jogi eszkdzokkel térténik a behajtas, illetve a,DEMASZ Zrt.
a fizetési kotelezettség tartds elmulasztdsa esetére a kikapcsoltatds és szerz6désfelmondas
lehetéségével vagy elére fizetd mérd felszerelésének lehetéségével élhet. Amennyiben a felhasznald
egyéb fizetési kotelezettségének megallapodas ellenére sem tesz eleget, a, DEMASZ Zrt. élhet a
kikapcsoltatas és szerz6désfelmondas, vagy az elére fizetés méré felszerelésének lehetéségével.

ADEMASZ Zrt. a fizetési hatralékok behajtaséara arra szakosodott cégeket, ligyvédi irodakat is igénybe
vehet az adatvédelmi el6irasok figyelembe vételével.

Amennyiben a,DEMASZ Zrt. a felhasznalé vele szemben fenndlld lejart esedékességl tartozasat
harmadik fél részére engedményezi, ugy errél az érintett felhasznalot irdsban tajékoztatni koteles. Az
engedményezésrol torténd tajékoztatast megelézéen felhasznald nem koteles az engedményesnek
teljesiteni.

A hatralékos felhasznaldk fizetéseinek rendezésére vonatkozé megallapodasoknal a koévetkezd fébb
szempontokat kell figyelembe venni:

— ahatralék 6sszege

— ahavifogyasztas nagysaga

— afogyaszto fizetési készsége és fizet6képessége

— védendé fogyasztéi status

— megbizhatésag

- aDEMASZ Zrt. szamara rendelkezésre all6 egyéb tigyfél informéaciok

— kiilénb6zé biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egyittes figyelembe vétele hatdrozza meg a hatralék rendezésére vonatkozé megallapodast és
annak tartalmat.

EMASZ Zrt. jogosult a felhasznalét vagy a szerzédés szerinti fizets ligyfelet telefonon vagy e-mailben,
SMS-ben megkeresni a hatralék rendezése érdekében. A megkereséshez a nyilvanos telefonkényvek
adatait, valamint a szerzédéskotéskor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, e-mail cimet illetve a
szolgdltatd és a felhasznald kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznald vagy fizeté
hozzajarulasaval a szolgaltatdé tudomasara jutott telefonszamokat, e-mail cimet veszi igénybe az
elérhet&séget biztosité idépontokban.

A szocidlisan részorulé fogyasztdkat megilleté kedvezményeket a 7.2, fejezet tartalmazz.
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PANASZUGYEK KEZELESE

Panasziigyek és felhasznalo6i beadvanyok kezelése

ADEMASZ Zrt. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos fogyasztéi panaszok
egységes eljarassal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai megsziinjenek — a panaszbejelentések
esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

Beadvanynak mindsill a felhasznalénak a, DEMASZ Zrt. hivatalos kapcsolattartasi postai cimére és
honlapjan kialakitott helyen elkiildott, az Ugyfélszolgalati irodan vagy panaszfelvételi helyen irasban
benyujtott, valamint az lgyfélszolgalati irodan, panaszfelvételi helyen vagy telefonos ugyfélszolgalaton
sz6ban megtett és irdsban rogzitett kérelme, megkeresése, amely a felhasznalé fennallo,
villamosenergia-szolgaltatassal 6sszefliggd jogviszonyaval, annak I|étrehozasaval, tartalmaval,
megsziintetésével fligg 6ssze vagy a Felhasznalét érinté egyéni igény elintézésére iranyul.

Panasznak minésil az olyan felhasznaléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem, megsziintetésére iranyul, vagy amikor a felhasznalé a,DEMASZ Zrt-hez intézett korabbi
megkeresésére megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A beadvannyal érintett engedélyes a felhasznalé valamennyi beadvanyat kételes az elévilési hataridé
végéig, visszakereshetéen megdrizni [VET-Vhr 28. § (2)].

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal
tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany
kivizsgalasat a,DEMASZ Zrt. mellézheti [VET-Vhr 28. § (6)].

ADEMASZ Zrt. az iigyfélszolgalati irodaban vagy panaszfelvételi helyen irasban benyuijtott beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at [VET-Vhr 28. § (2)].

A panaszfelvételi hely nem minésiil Ugyfélszolgalati irodanak, igy helyben panaszligyintézés nem torténik.

A panasz felvételi modjat az alabbiak tartalmazzak.
irasbeli beadvanyok kezelése ligyfélszolgalati irodan vagy panaszfelvételi helyen:

A beadvanyt, panaszt a felhasznalénak egy példanyban kell benyUjtania aDEMASZ Zrt. vagy
megbizottja részére. A benyuijtott példanyrél a, DEMASZ Zrt. vagy megbizottia masolatot készit,
majd az atvétel napjanak rogzitésével és hivatalos alairasaval ellatva atadja a felhasznalonak.
Az atvétel datumanak rogzitése és a hivatalos alairds egyittesen jelenti a beadvany igazolt
atvételét. Abban az esetben, ha a masolat készitése helyben nem lehetséges, akkor kildén
papiron torténik meg az atadas-atvétel dokumentalasa.

Szébeli kérelem, panasz rogzitése lgyfélszolgalati irodan, panaszfelvételi helyen, illetve telefonon:

A szoéban el6terjesztett kérelem tartalmat és tényét a,DEMASZ Zrt. vagy megbizottja
elektronikus Ugyfél Informaciés Rendszerében régziti, a felvételérdl személyes bejelentés
alkalmaval az elektronikus Ugyfél Informaciés Rendszerébdl nyomtatott igazolast ad at a
felhasznalénak, a telefonon széban el6terjesztett beadvany esetén pedig rogziti a beszélgetést,
melyrdl tajékoztatja a felhasznalét. Telefonon torténd ligyintézés esetében egyedi ligyszammal
biztositja az Ugyintézés dokumentalhatésagat [VET-Vhr 28. § (6)]. Az engedélyes az egyedi
ligyszamot a telefonon térténd lgyintézés kezdetén jsmerteti a felhasznaléval [VET-Vhr 28. §
(6)]. Ha a hangfelvétel tartalmazza a fogyasztd nevét, lakcimét, a fogyasztdé panaszanak
részletes leirasat, a vallalkozas nyilatkozatat a fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, a panaszt felvevd személy nevét, a panasz egyedi azonositészamat, akkor a
panaszrol jegyz6konyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézésre keriil. Amennyiben a
beszélgetés megkezdése elétt az ezzel kapcsolatos tajékoztatds a felhasznald részére
megtorténik, és a beszélgetés soran a jegyzékonyv felvételi igényét a felhasznalé nem jelzi,
akkor a felhasznal6 beleegyezése vélelmezhetd,

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer lzemzavara vagy hidnya (példaul panaszfelvételi

helyeken) esetén a, DEMASZ Zrt. vagy megbizottja irasban rogziti a beadvany, tartalmat és

tényét, melyet késébb elektronikus rendszerében is rogzit. A széban el6adott kérelemrdl
irasbeli igazolast ad ki a felhasznalénak.

Nem mindsil beadvanynak az a felhasznaldéi megkeresés, amelyet a,QEMASZ Zrt. a |

felhasznalonak az Ugyfélszolgdlati irodan személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran
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9.2

megvalaszolt illetve elintézett, és a felhasznald a kapott valaszt, lgyintézést elfogadta. llyen
esetben a megkeresés felvételérél sem torténik igazolas kiadasa. Az Ugyfélszolgalat nem
kételes 8, DEMASZ Zrt. allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
fogyaszténak megkiildeni, ha a felhasznalé panaszat széban (ligyfélszolgalati irodaban,
telefonon) jelenti be és a,DEMASZ Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon beliil 3, DEMASZ Zrt. és a, DEMASZ Halézati Elosztd Kft.,

mint engedélyesek kotelesek egymas kozott tisztazni, melyikik joga, illetve kotelessége az adott lgyben
eljarni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalét haladéktalanul, indoklassal irasban tajékoztatni kell [VET-Vhr
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28. § (3)], kivéve, ha a beadvany kizardlag a villamosenergia-értékesitésre vonatkozik, és a valaszadas a,
DEMASZ Zrt. kételezettsége.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant 0sszefligg és
ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni [VET-Vhr 28. § (4)].

A beadvanyok intézése soran az illetékes engedélyesnek 15 napos hataridén belil érdemben irasban
vélaszt kell adnia a felhasznalé részére. A 15 napos valaszadasi hataridé az eljarasi illetékesség
megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatdsanak helye van. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaloval t6rténd idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6 [VET-Vhr 28. § (5)].

Az egyeztetés és illetékesség megallapitasanak eljarasat nem lehet alkalmazni az adott ligyben, ha az
elosztd, és 3, DEMASZ Zrt., mint egyetemes szolgaltaté ligyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti
egység vagy szervezet latja el [VET-Vhr 29. § (2)].

Amennyiben a felhasznalé a beadvanyaban kapcsolattartasi elektronikus levélcimet megadott, akkor g,
DEMASZ Zrt. a vélaszt az elektronikus levelezési cimre kiildi meg.

Az engedélyesnek a felhasznald részérél nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illetve érdemi
valasz hianya miatt a felhasznal6 altal a fogyasztovédelmi hatédsag, vagy a Hivatal részére benyujtott
kérelemnek a kévetkezdket kell tartalmaznia:

a) a kérelmez6 neve, telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett
felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kuléndsen az engedélyesnek a felhasznaldé megkeresésére adott
valaszlevelét, a felhasznaldéi megkeresést igazold6 dokumentumot, igy az irdsban benyujtott
beadvany atvételérdl szolé szerinti igazolast, a telefonos Ugyintézés szerinti egyedi ligyszamot
vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,
valamint a kérelmezd alairasat,

c) a kért intézkedés megjeldlése [VET-Vhr 28. § (8)].
Panaszbejelentés kivizsgalasa

A fogyasztd panaszaval g, DEMASZ Zrt. iigyfélszolgalatahoz, a, DJEMASZ Zrt. Kézpontjahoz, vagy a
fogyasztdi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy
ismételt bejelentéssel élhet 8, DEMASZ Zrt. Kézpontjanal — melynek elérhetdségrél EMASZ Zrt. a
panaszbejelentésre adott valaszaban tajékoztatia a fogyasztét —, vagy a lakossagi fogyaszté a jarasi
hivataloktdl, a megyeszékhely szerinti jarasi hivataloktél, fogyasztévédelmi hatésagtél, nem lakossagi
felhasznalé a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgalasat. A
felhasznal6é a hatdsagi eljarast megel6z6éen koteles panaszaval - igazolhatdé médon - az engedélyeshez
fordulni [VET 57. § (6)].

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kévetden a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén - a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalnak a
VET 159. § (5) bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartdsa mellett - a fogyasztovédelmi hatdsag,
az engedélyesekre vonatkozé egyéb panaszok ligyében a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi
Hivatal jar el. A fogyasztévédelmi hatésag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold torvényt kell

DEMASZ zrt.
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9.3

alkalmazni, azzal, hogy az e toérvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztéovédelemrdl sz6l6 térvény
alkalmazasaban fogyasztonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy [VET 57. § (1)].

A fentiektdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozads rendezését kovetben a felhasznalé ellatdsba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés
nélklli vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak [VET
57.8§ (4a)].

A VET 56/A. § (3) bekezdésében, a 62. § (2), (3) és (7) bekezdésében, a 73. § (4) bekezdésében,
valamint a 143/A. § (2) és (3) bekezdésében foglalt, tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozd
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 2008. évi XLVII.
térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré hatésag eljarasara az Fttv.-
ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszio
az Fttv. alkalmazaséaban fogyasztonak minésil akkor is, ha nem természetes személy, [VET 57. § (2)].

Lakossagi fogyasztd illetve fogyasztdnak mindsilé nem lakossagi felhasznald Békéltetd Testilethez,
illetve lakossagi fogyasztd és nem lakossagi felhasznalé birésaghoz is fordulhat.

A,DEMASZ Zrt. Ugyintézését (kivizsgalast, valaszadast) nem allitia meg a Hivatal vagy a Hatésag

vizsgalata, az érdemi intézkedéseket viszont igen (a hatdsagi vizsgalatok ideje alatt nincs helye pl. a
felhasznalo6 kikapcsolasanak a kezdeményezésére).

A Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal, a megyeszékhely szerinti [arasi hivatalok
fogyasztovedelmi hatosag, és a Békéltetd Testiiletek cimét, elérhetéségét tajékoztatasul az F.2. fuggelék
tartalmazza. Ezen fliggelék aktualizalasa nem minésil az lizletszabalyzat médositasanak.

Ugyintézési hataridé

A beadvanyok, bejelentések kivizsgalasara és az irdsban torténé valaszadasra a hataridé 15 nap, mely
hataridé meghosszabbodhat az egyetemes szolgaltaté és eloszté engedélyes kdzotti egyeztetés esetén a
9.1,fejezetben leirt idétartamokkal.
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10.
10.1

10.2

10.3

ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

A jelen lUzletszabalyzat, és az altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése

A jelen Uzletszabalyzat és mellékletei a Magyar Energetikai és Koézmi-szabdlyozasi Hivatal
jovahagyasaval lépnek hatalyba. Az egyetemes szolgaltatas keretében értékesitett villamos energia ara
és aralkalmazasi feltételekrél szol6 M.1 melléklet, az egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédd egyes
tevékenységek dijairél sz6l6 M.5. szamu melléklet, gs az F.1, F.2 és F.3 fiiggelékek nem tartoznak az

Uzletszabalyzat jovahagyasi eljaras korébe, Az Uzletszabdlyzat a hatalybalépése el6tt a villamos
energiardl szold 2001. évi CX. torvény (régi VET) szerinti létrejott kdzlizemi szolgaltatasi jogviszonyokra a
hatalybalépést kovetéen alkalmazanddé a vonatkozd jogszabalyokban és jelen Ulzletszabalyzatban leirt
atmeneti rendelkezések szerint. Az igyek intézése soran az érintett id6szakban hatalyos Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyaddak.

Nyilatkozatok

A, DEMASZ Zrt. jelen Uzletszabalyzatat a villamosenergia-térvény és a végrehajtasara kiadott

jogszabalyok, hatarozatok alapjan készitette el.
Jogszabalyi rendelkezés megvaltozasa, semmisség

A jelen Uzletszabalyzat jogszaballyal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a t6bbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdésekre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések a
kés6bbiekben megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba lépésének napjatol
kezd3déen az Uzletszabalyzat rendelkezési helyett a megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Szeged, 2017. marcius 8.

DEMASZ zrt.
Anger Ott6 Béla Kalmar Sandor
kézponti szolgaltatasok marketing és uzleti
igazgatd tamogatasok osztalyvezet6é

Zaradék:

Jelen uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal a
2017. marcius hé 31., napjan kelt 2850/2017. szamu hatarozataval jévahagyta.
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