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A DEMASZ Zrt.
ugyfélszolgalati egységei

Az egyes lgyfélkapcsolati csatornak elérhetéségeit, helyeit, nyitvatartasi id6tartamait az
lizletszabalyzat F.2 fliggeléke tartalmazza. Az F.2 fiiggelék mddositasa nem tartozik az
lizletszabalyzat jovahagyasi kételezettség ala esé részéhez, médositasa nem mindsiil lizletszabalyzat
modositasanak.

A szolgaltatasi teriletet az egyetemes szolgaltatéi miikédési engedély és az alapjan jelen
lizletszabalyzat F.1. szamu fliggeléke tartalmazza.

Jelen melléklet tartalmazza a fogyasztdi érdekképviseleti szervezetek felsorolasat is.

Elérhetéségek:
Telefon: normal (nem emelt dijas) vezetékes szam, mely kilféldrél is elérhetd

Levél: magyarorszagi levelezési cimet tart fenn a DEMASZ Zrt.
Honlap: magyarorszagi bejegyzésii honlapot tart fenn a DEMASZ Zrt.

Ugyfélszolgalati irodak: a kdvetkezd oldalon talalhaté felsorolas szerinti telepiiléseken és nyitvatartasi
id6étartamokkal izemelnek. Az ligyfélszolgalati irodakon postai kildeményt nem fogad a DEMASZ Zrt,
ezért a postai kiildeményeket a fent megjeldlt levelezési cimre kell megcimezni.

A DEMASZ Zrt. biztositja, hogy ligyfelei telefonon és interneten keresztiil tigyfélszolgalati irodai
ugyintézésre el6zetesen idépontot foglaljanak.

Panaszfelvételi helyek: a lakossagi fogyasztéi panaszok felvételére és tajékoztatdé nyomtatvanyok
elérésére szolgalo helyek, melyek nem minésulnek Ugyfélszolgalati irodanak.

Telefonos Ugyfélkapcsolati Kézpont
Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, vagy azt igénybe vevé ugyfelekkel kapcsolatos Gigyintézést
végzi a teljes szolgéltatasi teriletre vonatkozoan.

Ugyfélkapcsolati Csoportok (Back Office-ok)
Az ugyfélkapcsolati csoportok adatfeldolgozasi és irasos ugyfélkapcsolati tevékenységet végeznek,
személyes és telefonos tgyféligény fogadast nem végeznek.

Hatalyos: 2017. aprilis 20-td DEMASZ Zrt.
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Ugyfélszolgalati Irodak

Allandé ligyfélszolgalati irodak telepiilései
Szeged
Hoédmezbvasarhely
Békéscsaba
Kecskemét
Cegléed

Nyitva tartasuk
Normal 6tnapos munkahéten heti 36 6ra, hétfé-péntek nyitva tartas, egy napon legaldbb 20 6raig
nyitvatartas

Ugyfélszolgalati fiokirodak telepiilései

Szentes
Oroshaza
Baja
Kiskunhalas
Morahalom
Gyula
Békés
Mez6kovacshaza
Mako
Kiskunfélegyhaza
Monor
Kisk6éros
Kunszentmiklés
Kalocsa
Bacsalmas
Janoshalma
Kiskunmajsa
Lakitelek
Sarkad
Kondoros
Vészt6
Csongrad
Kistelek
Orkény
Nagykoros

Nyitva tartasuk
Normal 6tnapos munkahéten heti 6sszesen 8 éra, két munkanapon, egyik napon legalabb 18 6raig
nyitvatartas

Panaszfelvételi helyek telepiilései
(Ugyfélszolgalati irodaval nem rendelkez8 5000 lakos feletti telepuilések a Kézponti Statisztikai Hivatal
adatai alapjan)

Solt
Kerekegyhaza
Lajosmizse
Izsak
Kecel
Soltvadkert
Szabadszallas
Mez8berény
Ujkigyos
Battonya
Totkomlds

DEMASZ Zrt. Hatalyos: 2017. aprilis 20-td



Egyetemes Villamos Energia Szolgaltatoi Uzletszabalyzat M.2. szamu melléklete 3

Mindszent
Algyd
Sandorfalva
Albertirsa
Pilis

Nyitva tartasuk
Fidkirodai nyitvatartassal egyezden, normal 6thapos munkahéten heti sszesen 8 éra, két
munkanapon, egyik napon legalabb 18 éraig nyitva tartas
Amennyiben a Kézponti Statisztikai Hivatal friss adatai alapjan egy telepulésen a lakossagszam 5000
f6 ala csokken, akkor tovabbi engedélyeztetés nélkiil a fenti listabdl torlésre kerll a teleplilés és az
adott telepiilésen a panaszfelvételi hely megsziintetésre kerdil.

Hatalyos: 2017. aprilis 20-td DEMASZ Zrt.
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok reprezentativ érdekképviseleti
szervezetei

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestilet
1012 Budapest, Logodi u 22-24.
Telefon: (1) 201 4102
Email: ofe@ofe.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
1091 Budapest, Ull&i at 25.
Telefon 06-1-210-7116
E-mail cim: mesz.iroda@freemail.hu
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